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Vision & Mission

วิสัยทัศน์
เป็นหนึ่งในผู้นำ�ของธุรกิจผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

พันธกิจ
เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ และผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ๆ ที่ครอบคลุมความ
ต้องการของลูกค้า สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการขยายธุรกิจ
ด้านสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เป็นพันธมิตรที่ดีกับสินค้าและบริการ
ในเครือซิงเกอร์ประเทศไทย และสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆ

เป้าหมาย
มุ่งมั่นที่จะเป็นหนึ่งในผู้นำ�ของธุรกิจให้บริการสินเชื่อที่หลากหลายในประเทศ
โดยเฉพาะสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน มีเป้าหมายที่จะสร้างมูลค่าลูกหนี้

	 พอร์ตสินเชื่อเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีเป้าหมายเพ่ิมพอร์ตสินเชื่อเป็น
50,000 ล้านบาท ภายในปี 2569

กลยุทธ์

• เข้าถึงลูกค้าผ่านเครือข่ายสาขาและ
สาขาแฟรนไชส์ของบริษัทในเครือ 	
ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย

• พนักงานขายกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถ
ทำ�เงินเป็นมืออาชีพ มีประสบการณ์
และความสามารถ รวมถึงสรรหาพนักงาน
ขายจากคนในพ้ืนท่ี และเอาใจใส่ลูกค้า
ทุกรายอย่างเท่าเทียม

• มีตัวแทนกลุ่มสินเชื่อรถทำ�เงินที่
หลากหลายครอบคลุมพ้ืนที่ทุก
ภูมิภาคในประเทศ

• การขยายประเภทการให้บริการ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความ	
ต้องการของลูกค้าที่หลากหลายมาก	
ยิ่งขึ้น
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สารจากประธานกรรมการ

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ในปี 2565 ทีผ่่านมา บรษัิท เอสจ ีแคปปติอล จำ�กดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ถอืวา่ประสบความสำ�เรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว้ โดยการไดเ้ขา้เป็นบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) โดยใช้ชือ่ยอ่หลกัทรพัยว์า่ “SGC” และหุน้ของบรษิทัเริม่ซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยครัง้แรกเมือ่วนัที	่
13 ธันวาคม 2565 นับเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งของบริษัทและผู้ถือหุ้น โดยความสำ�เร็จดังกล่าว เป็นผลมาจากการที่คณะกรรมการ ผู้บริหาร	
และพนกังานของบรษิทั ไดร้ว่มมอืกนัอยา่งเตม็ความสามารถในการสรา้งผลประกอบการใหเ้ติบโตอยา่งตอ่เนือ่งตลอดชว่งหลายปทีีผ่า่นมา จนสามารถสรา้งความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจให้แก่ทุกท่านได้ดีเสมอมา

ในปีที่ผ่านมา ถึงแม้ว่าประเทศไทยและทั่วโลกจะประสบปัญหาภาวะเงินเฟ้ออันส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจทั้งในด้านรายได้และค่าใช้จ่าย	
ในการดำ�เนนิงานอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้อยา่งไรก็ด ีธรุกจิของบรษิทัยงัคงเตบิโตขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ดงัจะเหน็ไดจ้ากการขยายตวัของพอรต์สนิเชือ่ และสามารถสรา้ง
ผลกำ�ไรได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ 

อนึ่ง บริษัทได้กำ�หนดให้มีระบบการบริหารงานที่เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด โดยคณะกรรมการ	
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณะกรรมการตรวจสอบ	
ซึ่ งจะมีหน้ า ท่ีพิ จารณาและให้ความเห็นชอบงบการ เงินของบริษัท  รวมถึ งกำ � กับ ดูแลระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ ย ง	
ของบริษัทอย่างครอบคลุมและครบถ้วน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจแก่ทุกท่านว่า บริษัทได้ดำ� เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส	
และตรวจสอบได้

สุ ดท้ ายนี้  ในนามของคณะกรรมการบริษัท  ขอขอบพระคุณท่ านผู้ ถื อหุ้ น  และผู้ มี ส่ วนไ ด้ เสี ยทุกกลุ่ มของบริษัท  จากความเชื่ อมั่ น
และความไว้วางใจที่มอบให้บริ ษัทเสมอมา และด้วยความทุ่มเทอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
บริษัท ให้คำ �มั่ นว่ าจะมุ่ งมั่ น ในการขับ เคลื่ อนและขยายการเ ติบโตทาง ธุรกิจ  รวมถึงสร้ างผลตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรมให้แก่ 	
ผู้ถือหุ้น โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการดำ�เนินงานทุกขั้นตอนเพื่อให้ธุรกิจของบริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน

นายพิพิธ พิชัยศรทัต
ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
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สารจากรักษาการกรรมการผู้จัดการ

ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี ที่บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)  ได้ดำ�เนินธุรกิจและเติบโตในฐานะบริษัทย่อยของบริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด 
(มหาชน) โดยเริ่มต้นจากการให้บริการเช่าซื้อสินค้าอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนและเชิงพาณิชย์ (Home & Commercial Appliances) จนมีการเติบโต	
และขยายการให้บริการไปยังธุรกิจสินเชื่ออื่นๆ เช่น สินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ และสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ ภายใต้แบรนด์ “รถทำ�เงิน” สินเชื่อสวัสดิการ	
พนกังาน (Debt Consolidation) เพ่ือชว่ยเหลอืพนกังานบริษทัเอกชนทีท่ำ�งานดแีตม่ภีาระหนีส้งู และสนิเชือ่ผอ่นทองออนไลน ์(Click2Gold) เพือ่สนบัสนนุผูไ้มมี่เงนิกอ้น	
และมีรายได้ไม่สูงมากให้สามารถเก็บออมและสะสมความมั่งคั่งจากทองคำ� ด้วยศักยภาพและความพร้อมในการขยายตัวทางด้านธุรกิจผ่านพนักงานขาย	
พันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจท่ีครอบคลุมทั่วประเทศไทย ทำ�ให้เรามีความมุ่งม่ันที่จะก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ในธุรกิจผู้ให้บริการทางการเงินท่ีครองใจ	
ลูกค้าท่ัวประเทศ โดยมุ่งเน้นสร้างการเติบโตของธุรกิจสินเชื่อรถทำ�เงินเป็นหลัก และเสริมด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ เพื่อให้ตอบสนอง	
ความต้องการของลูกค้าในประเทศ   

ปี 2565 เป็นอีกหนึ่งปีที่ท้าทายอย่างยิ่งสำ�หรับบริษัทฯ เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการสินเชื่อมีการแข่งขันสูงและมีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมหลายราย 
อีกทั้งมีความไม่แน่นอนจากความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี ด้วยปัจจัยพื้นฐานที่แข็งแกร่ง เรายังคงมีผลประกอบการที่ดีซึ่งสะท้อนการเติบโตของ	
ผลการดำ�เนนิงานได้อยา่งตอ่เนือ่งตลอดหลายปทีีผ่า่นมา พรอ้มกบัมมุมองในแงดี่ว่าการฟืน้ตวัทางเศรษฐกจิท่ีเกดิขึน้ทัง้ในดา้นอุปสงคภ์ายในประเทศ การทอ่งเทีย่ว	
การผลิตและการส่งออก ซ่ึงได้รับแรงผลักดันหลังสถานการณ์โควิดผ่อนคลายลง และจากการเปิดประเทศ รวมถึงมาตรการส่งเสริมการฟื้นฟูเศรษฐกิจจาก	
ภาครัฐ ซึ่งถือเป็นสัญญาณที่ดีต่อแนวโน้มปี 2566 จะส่งเสริมให้ประชาชน และผู้ประกอบการมีความต้องการด้านสินเชื่อมากขึ้น เพื่อเพิ่มสภาพคล่องและนำ�ไป
ใช้ในการขยายกิจการ อีกทั้งทิศทางรายได้เกษตรกรที่เริ่มขยายตัวก็ยังเป็นโอกาสให้เราสามารถบุกตลาดรับโอกาสทองในปีหน้าได้ต่อไป

อีกหนึ่งความสำ�เร็จที่เป็นความภาคภูมิใจสำ�คัญของบริษัทในปีที่ผ่านมา ได้แก่ การเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เมื่อ
วนัที ่13 ธนัวาคม 2565 ซึง่เปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สีย ผูบ้รโิภค คูค่า้ พนัธมติรทางธรุกจิ พนกังานในองคก์ร รวมทัง้เสรมิสรา้งศกัยภาพในดา้น
ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และยังเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ทั้งในด้านการเงินและการลงทุนให้กับบริษัท เป็นตัวช่วยในการส่งเสริมการก้าวกระโดด
สู่บริษัทผู้นำ�ให้บริการสินเชื่อของประเทศไทย โดยด้านแผนการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ในช่วงต่อจากนี้ ทีมผู้บริหาร และทีมงานทุกคน จะเดินหน้าขยายการ
เติบโต เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายพอร์ตสินเชื่อแตะระดับ 50,000 ล้านบาท ภายในปี 2569 โดยให้ความสำ�คัญในการอนุมัติสินเชื่ออย่างรัดกุม เพื่อควบคุม NPL ให้อยู่
ในระดับต่ำ� ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความสามารถในการสร้างรายได้และกำ�ไรในอนาคตให้เติบโตอย่างมั่นคง อีกทั้งเรายังให้ความสำ�คัญในการพัฒนาและลงทุนด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้กระบวนการอนุมัติสินเชื่อให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี สำ�หรับผู้ถือหุ้นเรายังมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่	
ผู้ถือหุ้นในอัตราไมต่่ำ�กว่า 50% ของกำ�ไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ

ท้ายสุดนี้ ในนามของบริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น นักลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนลูกค้าทุกท่านที่ได้ให้ความ	
เชือ่มัน่และสนบัสนนุบรษัิทอยา่งดยีิง่ตลอดมา และทีส่ำ�คญั ขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัทกุทา่นสำ�หรบัความทุม่เททัง้แรงกายแรงใจสนบัสนนุ
การดำ�เนินงานของบริษัทด้วยดีเสมอมา บริษัทจะยังคงมุ่งม่ันในการดำ�เนินงานอย่างเต็มความสามารถด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่	
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

นางสาวอัญฑิกร พิเชฐกร
รักษาการกรรมการผู้จัดการ

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
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รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย กำไรสุทธิ

1,298
1,736
2,399

65
46
40
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593
667

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

สินทรัพย์รวม

7,003

ล้านบาท ล้านบาท

11,430
17,783

ส่วนของผู้ถือหุ้น

820
2,414
5,751

เงินให้สินเชื่อสุทธิ

6,407
10,655
14,394

เงินกู้ยืมจาก
สถาบันการเงิน

-
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สรุปฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานตามงบการเงินรวมย้อนหลัง 3 ปี
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คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการ /
กรรมการอิสระ /
ประธานคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบ
และบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ /
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ /
ประธานคณะกรรมการความยั่งยืน

กรรมการอิสระ /
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง /
กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบ และบรรษัทภิบาล

1. นายพิพิธ พิชัยศรทัต

2. นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

3. นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์
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กรรมการ /
ประธานคณะกรรมการบริหาร /
กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบ และบรรษัทภิบาล

ณ วันที่ 1 มีนาคม 2566

กรรมการอิสระ /
กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการ

4. นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์	

5. นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

6. นายพีรนาถ โชควัฒนา
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1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1. โครงสร้างและการดำ�เนินงานของบริษัทฯ

1.1.1 	วสิยัทศัน ์พันธกจิ คา่นยิมหลัก และเปา้หมายในการดำ�เนนิธรุกจิ
	 วิสัยทัศน์
	 เป็นผู้นำ�ในธุรกิจผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
	 พันธกิจ
	 เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ รวมถึงจะขยายตัวไปยังผลิตภัณฑ์ทางการ

เงนิอ่ืน ๆ  เพือ่ใหค้รอบคลมุความตอ้งการของลกูคา้ในประเทศ สรา้งการเตบิโต
ของบริษัทอยา่งยัง่ยนืในฐานะผูน้ำ�ดา้นสนิเชือ่และผลติภัณฑท์างการเงินทีม่หีลกั
ประกัน โดยมุ่งเน้นการขยายธุรกิจด้านสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันโดย
เฉพาะรถบรรทุก และเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีกับสินค้าและบริการในเครือ
ซิงเกอร์ประเทศไทย พร้อมทั้งสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ

	 เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ
	 บรษิทัฯ กำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนนิธรุกจิไว ้โดยมุง่มัน่ทีจ่ะเปน็

หนึง่ในผูน้ำ�ในธุรกจิการให้บรกิารสนิเชือ่ทีห่ลากหลายในประเทศไทย โดยเฉพาะ
สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งบริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะให้มูลค่าลูกหนี้
พอร์ตสินเช่ือเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีมูลค่าลูกหน้ีประมาณ 50,000 ล้าน
บาท ภายในปี 2569

1.1.2 กลยุทธ์ในการแข่งขันที่สำ�คัญของบริษัทฯ
(1) พนกังานขายกลุม่ธรุกจิสนิเชือ่รถทำ�เงนิเปน็มอือาชพี มปีระสบการณ์

และความสามารถ รวมถึงสรรหาพนักงานขายจากคนในพ้ืนที่ และมีการ
เอาใจใส่ลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม

พนกังานขายกลุ่มธุรกจิสินเชือ่รถทำ�เงินของบริษัทฯ สว่นใหญเ่ปน็พนกังาน
ขายทีม่ปีระสบการณใ์นการทำ�งานดา้นการขายและมคีวามสามารถในการขาย

ที่ดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการรับพนักงานขายที่อยู่ในพื้นที่
เปน็หลกั เพือ่ให้เขา้ใจลกูคา้ในพืน้ทีไ่ด้ดมีากกว่าพนกังานขายทีไ่มใ่ชค่นในท้องที ่
และเพ่ือใหส้ามารถเขา้พบลกูคา้และใหบ้รกิารไดอ้ยา่งใกลช้ดิ เนือ่งจากในบาง
พื้นที่อาจมีความแตกต่างในด้านวัฒนธรรม ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ลักษณะ
การประกอบอาชีพ ความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบประวัติของลูกค้าในเบื้องต้นได้ดียิ่งขึ้น รวม
ทั้งสามารถติดตามหนี้จากลูกค้าได้อย่างใกล้ชิด

อกีทัง้ บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพการใหบ้รกิารสนิเชือ่ทีด่แีกล่กูคา้
ทกุรายอยา่งเทา่เทียม โดยพนกังานขายของบรษิทัฯ จะต้องเขา้รบัการฝกึอบรม
ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิติั ซึง่จดัขึน้โดยทมีงานจากสำ�นกังานใหญ ่โดยจะมี
การจดัข้ึนในทกุเดอืนสำ�หรบัพนกังานขายทีเ่ข้ามาใหม ่และมกีารอบรมพนกังาน
ขายเดมิอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พนกังานขายของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิ
เชือ่ดว้ยความเขา้ใจในผลติภณัฑ ์มใีจรกับรกิาร รวมถงึใหเ้กยีรตแิละเปน็ธรรมตอ่
ลกูคา้ทกุรายอยา่งเทา่เทียม เพือ่สรา้งความไวว้างใจให้แก่ลกูคา้ในการใชบ้รกิาร
สินเชื่อของบริษัทฯ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

(2) ตัวแทน (Agent) ในกลุ่มสินเชื่อรถทำ�เงินที่หลากหลายครอบคลุม
พื้นที่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย

นอกเหนอืจากการเขา้ถึงลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิารสนิเชือ่รถทำ�เงนิ
ผา่นพนกังานขายกลุม่ธรุกจิสนิเชือ่รถทำ�เงนิของบรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ มคีวาม
สมัพนัธอ์นัดกีบัดลีเลอร ์(Dealer) และตวัแทน (Agent) ซึง่สามารถแนะนำ�ลกูคา้
ในที่มีความต้องการใช้บริการสินเชื่อรถทำ�เงินให้แก่บริษัทฯ ซึ่งกระจายตัวอยู่
ตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มี

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2555 โดย บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) (“SINGER”) 
หรือเมื่อกล่าวรวมกับบริษัทย่อยเรียกว่ากลุ่ม SINGER) ภายใต้ชื่อ บริษัท ซิงเกอร์ลีสซิ่งประเทศไทย จำ�กัด ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท เพื่อประกอบ
ธุรกิจเช่าซ้ือสินค้าอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial Appliances) โดยมีการ
รับโอนธุรกิจเช่าซื้อ รวมถึงทรัพย์สินที่เกี่ยวกับบัญชีลูกหน้ีเช่าซื้อสินค้าทั้งหมดจาก SINGER ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของ SINGER เมื่อวัน
ที่ 26 พฤศจิกายน 2555 และ ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2559 ต่อมาบริษัทฯ ขยายขอบเขตการประกอบ
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจไปยังธุรกิจสินเชื่อ
ประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียนและสินเช่ือจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) ภายใต้ 
แบรนด์ “รถทำ�เงิน” และต่อมาในปี 2561 บริษัทฯ ได้เริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”) เพื่อช่วยเหลือพนักงานบริษัท
เอกชนที่ทำ�งานดีแต่มีภาระหนี้สูง ซึ่งบริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสในการเติบโตในธุรกิจสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน โดยต่อมาในปี 2564 บริษัทฯ ได้เริ่มประกอบธุรกิจ
สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) เนื่องจากบริษัทฯ เล็งเห็นความสำ�คัญของการสนับสนุนผู้ไม่มีเงินก้อนและมีรายได้ไม่สูงมากให้สามารถเก็บออมและ
สะสมความมั่งคั่งด้วยการสะสมทองคำ�ผ่านการผ่อนชำ�ระ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีจำ�นวนพนักงานขายของบริษัทฯ ทั้งหมด 386 คน ครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย และมีจำ�นวนสัญญา
ของสินเชื่อทุกประเภทรวมกันเป็นจำ�นวนกว่า 303,426 สัญญา คิดเป็นจำ�นวนลูกค้ากว่า 265,444 ราย

บริษัทฯ มีรายได้ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและสินเชื่อเงินให้กู้ยืมสำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 2,399.08 ล้านบาท กำ�ไรสุทธิของ	
บริษัทฯ สำ�หรับงวดปี 2565  เท่ากับ 667.24 ล้านบาท และมีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 17,783.36 ล้านบาท 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2564 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 
2565 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนที่เรียกชำ�ระแล้ว 3,270.00 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญ 3,270.00 ล้านหุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท
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ตัวแทน จำ�นวน 1,859 ราย โดยดีลเลอร์ (Dealer) และตัวแทน (Agent) จะ
มีหน้าที่ในการนำ�เสนอบริการของบริษัทฯ ให้กับลูกค้าที่มีความต้องการใช้สิน
เชือ่ดงักล่าว และประสานงานกับพนกังานขายกลุ่มสนิเชือ่รถทำ�เงนิของบรษัิทฯ 
ให้จัดเก็บและตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารก่อนประสานงานกับฝ่าย
พิจารณาสินเชื่อให้ดำ�เนินการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อต่อไป ทั้งนี้ พนักงานขาย
กลุ่มสินเชื่อรถทำ�เงินของบริษัทฯ จะมีหน้าที่รับผิดชอบติดต่อ ประสานงาน 
และดูแลความสัมพันธ์กับเครือข่ายเหล่าน้ี ซึ่งบริษัทฯ เป็นที่รู้จักในฐานะผู้ให้
บริการสินเชื่อที่มีความเอาใจใส่ลูกค้า มีความเป็นกันเอง ให้บริการด้วยความ
เป็นมิตร มีกระบวนการพิจารณาสินเชื่อที่โปร่งใส ส่งผลให้คู่ค้าต่าง ๆ มีความ
เชื่อถือและไว้วางใจในการให้บริการของบริษัทฯ และยินดีแนะนำ�ลูกค้าใหม่ ๆ 
ให้กับบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มียอดปล่อยสินเชื่อ
รถทำ�เงินใหม่แก่ลูกค้าผ่านช่องทางดังกล่าวร้อยละ 34 ของยอดปล่อยสินเชื่อ
รถทำ�เงินทั้งหมด

(3) การเข้าถึงลูกค้าผ่านเครือข่ายสาขาและสาขาแฟรนไชส์ของบริษัท
ในเครือที่มีอยู่กว่า 733 สาขา 	ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย

 นอกเหนอืไปจากการเขา้ถงึลกูค้าของพนักงานขายกลุม่ธุรกิจสนิเช่ือรถทำ�เงนิ	
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อเครื่องจักร และธุรกิจสินเชื่อสวัสดิการที่เป็นมืออาชีพของ	
บริษัทฯ เองแล้ว บริษัทฯ ยังได้ลูกค้าใหม่ผ่านการขายสินค้าในลักษณะให้เช่า
ซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสาขาของบริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) 
บริษัท เจ มาร์ท โมบาย จำ�กัด และบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส 
จำ�กดั (มหาชน) (รวมเรยีกวา่ “บรษิทัในเครอื”) โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

เครือข่ายสาขาของบริษัทในเครือ มีสาขาจำ�นวนกว่า 733 แห่ง กระจายอยู่	
ทกุภมูภิาคทัว่ประเทศไทย โดยพนกังานขายของบรษิทัในเครอืผา่นการสรรหา
และคดัเลอืกพนกังานทีม่ใีจรกับรกิาร มคีวามรูค้วามเขา้ใจผลติภณัฑท์ีจั่ดจำ�หนา่ย
และความตอ้งการของผูบ้รโิภคเปน็อยา่งด ีซึง่ตอบสนองทางตรงเปน็การสรา้ง
ประสทิธภิาพในการประกอบธรุกจิรว่มกนัในเครอืบรษิทั (Synergy) โดยบรษิทัฯ 
ไดเ้ขา้ทำ�สญัญาบันทกึขอ้ตกลงการสนบัสนนุทางธรุกจิระหวา่งกนั และสญัญา	
ซื้อขายโทรศัพท์ กับบริษัทในเครือของกลุ่มบริษัท ในการให้บริการกับลูกค้า
ที่ต้องการซื้อสินค้าผ่านการขอสินเชื่อกับบริษัทฯ เม่ือลูกค้าสนใจซื้อสินค้า
บริษัทในเครือ

(4) การขยายประเภทการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

เพือ่ใหบ้รษิทัฯ เปน็หนึง่ในผูน้ำ�ของธรุกจิการใหบ้รกิารสนิเชือ่ บรษิทัฯ ไดม้ี
การขยายรูปแบบการใหบ้รกิารใหม้คีวามหลากหลายมาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ตอบ
สนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ โดยบรษิทัฯ เริม่การใหบ้รกิาร
สินเชื่อสวัสดิการพนักงานในปี 2561 ซึ่งเป็นการช่วยเหลือพนักงานของบริษัท
ทีม่ภีาระหน้ีทีส่งู โดยการเสนออตัราดอกเบีย้ทีต่่ำ�กวา่อตัราดอกเบีย้ของสนิเชือ่
บตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด หรอืสนิเชือ่สว่นบคุคล ซึง่เปน็การทำ�บนัทกึขอ้ตกลง
ความรว่มมอืกบับริษัทตา่ง ๆ  และในป ี2564 บรษิทัฯ ไดม้กีารออกรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ คือสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ� ซึ่งเป็นการร่วมมือกันระหว่างบริษัทฯ 
และบรษัิท ออโรรา่ ดไีซน ์จำ�กดั (“หา้งเพชรทองออโรรา่”) เพือ่เจาะกลุม่ลกูคา้
ที่ต้องการซื้อทองคำ�ผ่านการใช้บริการสินเชื่อจากบริษัทฯ
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- กอ่ต้ังบริษัทฯ เมือ่วนัท่ี 27 มถุินายน 2555 ภายใตช่ื้อ “บรษิทั ซงิเกอร์ลสีซิง่ประเทศไทย 
จำ�กดั” ดว้ยทนุจดทะเบยีน 1.00 ลา้นบาท แบง่เปน็หุ้นสามญัจำ�นวน 1,000 หุน้ มลูคา่ทีต่รา
ไว้หุ้นละ 1,000.00 บาท เพื่อประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อสินค้าภายใต้แบรนด์ SINGER

- เพิ่มทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจาก 1.00 ล้านบาท เป็น 850.00 ล้านบาท โดยการออก
หุ้นสามัญเพิ่มทุนจำ�นวน 850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000.00 บาท 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

2555

2556 - เพิ่มทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจาก 850.00 ล้านบาท เป็น 1,450.00 ล้านบาท โดยการ
ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำ�นวน 600,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000.00 บาท 

- เริ่มประกอบธุรกิจการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร (“Captive Finance”)2557

2558
- เปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Ultimate Shareholder) โดยบริษัท เจ มาร์

ท จำ�กัด (มหาชน) (“JMART”) เข้าซื้อหุ้น SINGER ในสัดส่วนร้อยละ 24.99 ของจำ�นวนหุ้น
ทั้งหมดของ SINGER จาก SINGER (Thailand) B.V.

2559

2560

- เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น “บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด”

- เร่ิมประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเช่ือเช่าซื้อ
รถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน ภายใต้แบรนด์ “รถทำ�เงิน”

2561
- เริ่มประกอบธุรกิจการให้บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”) 

ซึง่เปน็การรว่มมอืกับบรษิทัทีม่ชีือ่เสยีงและมฐีานะทางการเงนิทีม่ัน่คงจำ�นวนมากเพือ่เปน็การ
ช่วยเหลือพนักงานของบริษัทต่าง ๆ ให้มีค่าใช้จ่ายในเรื่องดอกเบี้ยทีต่่ำ�ลง
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2565

2562

-บริษัทฯ ได้รับการรับรองจากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (“IOD”) ให้เป็นสมาชิกของแนว
รว่มต่อต้านคอรร์ัปชัน่ของภาคเอกชนไทย (“CAC”) โดยการรบัรองดังกล่าวมรีะยะเวลา 3 ปี ซึง่
มีผลเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2564

- เปลีย่นแปลงสดัสว่นผูถื้อหุ้นทีแ่ทจ้รงิ (Ultimate Shareholder) โดย SINGER ไดเ้สนอขาย
หุน้สามญัเพิม่ทนุใหแ้กผู่ถ้อืหุน้เดมิตามสดัสว่น (Right Offering) และ บคุคลในวงจำ�กดั (Private 
Placement) และบริษัท ยู ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) (“U”) เข้าซื้อหุ้นเพิ่มทุนของ SINGER ทำ�ให้มี
สดัสว่นการถอืหุน้ SINGER ในสดัสว่นรอ้ยละ 24.30 ของจำ�นวนหุน้ชำ�ระแลว้ทัง้หมด และทำ�ให ้
JMART มีสัดส่วนการถือหุ้น SINGER ลดลงจากร้อยละ 34.64 ของจำ�นวนหุ้นชำ�ระแล้วทั้งหมด
เป็นร้อยละ 26.11 ของจำ�นวนหุ้นชำ�ระแล้วทั้งหมด

- เร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) ซ่ึงเป็นการร่วมมือกันระหว่าง 
บริษัทฯ และบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำ�กัด (“ห้างเพชรทองออโรร่า”)

- เพิ่มทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วจาก 1,450.00 ล้านบาท เป็น 2,450.00 ล้านบาท โดยการ
ออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำ�นวน 1,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000.00 บาท

- ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2564 มีมติอนุมัติเรื่องที่
สำ�คัญ ดังนี้

	 • อนุมัติการแปรสภาพบริษัทจากบริษัทจำ�กัดเป็นบริษัทมหาชน
	 • อนุมัติการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ จากเดิมหุ้นละ 1,000 บาท เป็นมูลค่าที่ตราไว้
	 หุ้นละ 1 บาท 
	 • อนุมัติให้นำ�หุ้นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาด
	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการเข้าทำ�ข้อตกลงการจดทะเบียนหลักทรัพย์กับตลาด
	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
- ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทของ SINGER คร้ังท่ี 245 ซ่ึงประชุมเม่ือวันท่ี 30 กรกฏาคม 2564 

ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด และเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจำ�นวน 
820 ล้านหุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.08 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมดและ ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2565 SINGER ได้รายงานสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การ
เสนอขายหุน้เพิม่ทนุของบรษิทัฯ ตอ่ประชาชนเปน็ครัง้แรก (IPO) และการนำ�หุน้ของบรษิทัฯ เขา้
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

- อนุมติัการเพิม่ทนุจดทะเบียนของบรษิทัฯ จำ�นวน 820 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนปจัจบุนั 
จำ�นวน 2,450 ลา้นบาท เปน็ทนุจดทะเบยีนจำ�นวน 3,270 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นใหม่จำ�นวน 
820 ล้านบาท มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท เพื่อเสนอขายแก่ประชาชนทั่วไปเป็นคร้ังแรก

2564

- ได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ เมื่อวันท่ี 18 
ธันวาคม 2562 จากกระทรวงการคลัง

- เข้าทำ�บนัทกึขอ้ตกลงรว่มมอืกบับรษิทั เพาเวอรบ์าย จำ�กดั (“Power Buy”) เพือ่ใหบ้ริการ
สินเชื่อเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้าที่จัดจำ�หน่ายโดยร้านค้า โก! พาวเวอร์ (“go! Power”)

- เขา้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลงรว่มมอืกบับรษิทั โฮมฮบั จำ�กัด (“Homehub”) เพือ่ใหบ้รกิารสินเชือ่
เงนิใหกู้ย้มืเพือ่ซือ้สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟา้ เฟอรน์เิจอร ์เครือ่งมอืชา่ง เครือ่งครวั อปุกรณไ์ฟฟา้ และ
อุปกรณ์ตกแต่งบ้านที่จัดจำ�หน่ายโดย Homehub

- เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2565
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1.2.1	โครงสร้างรายได้

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน โดยมีสำ�นักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งให้บริการสินเชื่อภายใต้ชื่อ “เอสจี แคปปิตอล” ดังนี้ 
(1) สินเช่ือเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial Appliances) และ	

	 เครื่องจักร (Captive Finance) 
(2) สินเชื่อรถทำ�เงิน (สินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) 
(3) สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (Debt Consolidation) และ 
(4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) 
โดยใหบ้รกิารผา่นพนกังานขายทีเ่ปน็มอือาชีพของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มผีลการดำ�เนนิงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตและความสามารถในการทำ�กำ�ไรอยา่ง

ต่อเนื่อง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งหมดจำ�นวน 17,783.36 ล้านบาท และรายได้รวมของบริษัทฯ สำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2565 จำ�นวน 2,438.76 ล้านบาท  

นอกจากนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2565 บริษัทฯ มียอดสินเชื่อทุกประเภทรวมเท่ากับ 14,393.59 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.08 เมื่อเทียบกับสิ้นงวดปี 
2564 และมีผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นโดยเฉลี่ย สำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับร้อยละ 16.34

 

งบการเงินสำ�หรับปีส้ินสุดวันที่

31 ธันวาคม 2563

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทรอ้ยละ/1 รอ้ยละ/1 รอ้ยละ/1

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565รายได้ดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อเช่าซื้อ

- สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า/2

 - สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อรถทำ�เงิน

- สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

- สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั หรอืสนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนรถ

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อผ่อนทองออนไลน์

รวมรายได้ดอกเบี้ย

รายได้อื่น

รวมรายได้ทั้งหมด

939.82

895.53

44.29

352.18

46.68

305.50

5.77

0.00

1,297.77

65.19

1,362.96

1,056.63

1,023.12

33.51

659.73

86.56

573.17

19.19

0.39

1,735.93

45.89

1,781.82

1,296.69

1,270.69

26.00

1,068.55

134.07

934.48

32.14

1.69

2,399.08

39.68

2,438.76

68.95 

65.70 

3.25 

25.84 

3.43 

22.41 

0.42 

-   

95.22 

4.78

100.00

59.30 

57.42 

1.88 

37.03 

4.86 

32.17 

1.08 

0.02 

97.42 

2.58

100.00

53.17

52.10

1.07

43.82

5.5

38.32

1.32

0.07

98.37 

1.63

100.00

หมายเหตุ :  1. ร้อยละคำ�นวณเทียบกับรายได้รวม
               2. รายได้สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า รวมรายได้จากเงินอุดหนุนจากผู้ถือหุ้นใหญ่ซึ่งเป็นการอุดหนุนเพื่อสนับสนุนสินเชื่อจากสัญญาเช่าซื้อเป็นส่วนหนึ่งของรายได้ดอกเบี้ย โดยเป็นการ
พิจารณาตามหลักการของ TFRS 9 แล้ว

รายได้หลักของบริษัทฯ ณ สิ้นปี 2563 2564 และ 2565 มาจากรายได้ดอกเบี้ยจากการให้บริการสินเชื่อซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 95.22 ร้อยละ 97.42 
และร้อยละ 98.37 ตามลำ�ดับ
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1.2.2	ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

1.2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่ท่ีมีหลกัประกนัและสนิเชือ่ทีไ่มม่หีลกัประกนั ซึง่รวมถงึสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัประเภทสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีน

รถเปน็ประกนั ซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำ�กบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) โดยบรษิทัฯ ไดร้บัอนญุาตให้ประกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั
ที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน จากกระทรวงการคลัง ในเดือนธันวาคม 2562 ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักตามลักษณะการ
ดำ�เนินธุรกิจและลักษณะของประเภทสินเชื่อ ดังนี้

(1) สนิเชือ่เชา่ซือ้อปุกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้าและเครือ่งใช้ในครวัเรอืน (Home 
Appliance) เครือ่งใชไ้ฟฟา้เชงิพาณชิย ์(Commercial Appliance) และ
เครื่องจักร (Captive Finance)

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) แกล่กูคา้รายยอ่ยทัว่ไป
รวมถึงให้ลูกค้าเชิงพาณิชย ์ทีต่อ้งการซือ้ (1) อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้และเครือ่งใช	้
ในครัวเรือน (Home Appliances) ยกตัวอย่างเช่น เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น 
เครือ่งซกัผา้ เครือ่งกรองน้ำ� โทรศพัทม์อืถือ เป็นตน้ (2) เคร่ืองใช้ไฟฟา้เชิงพาณชิย	์
(Commercial Appliances) ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้ในกลุ่มตูแ้ช่แขง็ ตูแ้ชเ่ครือ่งดืม่	
ตู้เติมเงินหยอดเหรียญอัตโนมัติ ตู้เติมน้ำ�มัน เครื่องทำ�กาแฟ เป็นต้น และ (3) 
เครือ่งจักร (Captive Finance) ยกตวัอยา่งเช่น เครือ่งมือทางการแพทย ์เครือ่ง
สกรีนผ้า เครื่องกลึง เครื่องพิมพ์ขนาดใหญ่ เครื่องจักรปัก เครื่องปริ้น เป็นต้น 
โดยผู้ขอสินเชื่อท่ีตกลงทำ�สัญญาเช่าซ้ือจะต้องชำ�ระค่างวดเป็นรายเดือนซึ่ง
ประกอบด้วยเงินต้นและดอกเบี้ย ซึ่งในการพิจารณาวงเงินให้สินเชื่อ บริษัทฯ 
จะพิจารณาจากสำ�เนาหลักฐานแสดงเงินเดือน ความสามารถในการชำ�ระหนี้ 
การตรวจสอบคุณสมบัตผู้ิขอสนิเชือ่และผูค้้ำ�ประกัน (แลว้แตก่รณ)ี เปน็ตน้ ทัง้นี ้
โดยทัว่ไปสญัญาสนิเชือ่เชา่ซือ้อปุกรณเ์ครือ่งใช้ไฟฟา้ในครวัเรอืนมกีำ�หนดระยะ
เวลาไมเ่กนิ 48 งวด สนิเชือ่เชา่ซือ้เคร่ืองจกัรมกีำ�หนดระยะเวลาไมเ่กนิ 60 งวด 
และสนิเชือ่เชา่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้เชงิพาณชิยม์กีำ�หนดระยะเวลาไม่เกนิ 72 งวด

สำ�หรบัการขายสนิคา้ในกลุม่อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้และเครือ่งใชใ้นครวัเรอืน	
(Home Appliances) และกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial 
Appliances) บรษิทัฯ ไดม้กีารเขา้ทำ�ขอ้ตกลงกบับรษิทัในเครอืเพือ่เปน็ชอ่งทาง	
ในการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้ทีต่อ้งการซือ้สนิคา้จากบรษัิทในเครอืในลกัษณะเช่าซือ้	
ซึ่งเป็นการสร้างประโยชน์ร่วมกันในกลุ่ม (Synergy) โดยการที่บริษัทในเครือ
สามารถขายสนิคา้ไดง้า่ยยิง่ขึน้ผา่นการขายในลกัษณะขายเช่ือ ในขณะเดยีวกนั
บริษัทฯ สามารถหาลูกค้ารายใหม่เพิ่มมากขึ้นได้ โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนพอร์ท
และรายได้ดอกเบ้ียจากการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลัก ๆ มา
จากการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าจาก SINGER 

โดยภายใต้ข้อกำ�หนดของบันทึกข้อตกลงร่วมกับ SINGER จะกำ�หนดให้
พนักงานขายของ SINGER เป็นผู้แนะนำ�บริการสินเชื่อของบริษัทฯ ให้ลูกค้า
ที่สนใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่สามารถซื้อสินค้าด้วยเงินสด และ
ประสานงานและจัดการด้านเอกสารที่เก่ียวข้องกับบริการสินเชื่อและนำ�ส่งให้
บริษัทฯ การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า และการติดตามการชำ�ระเงินค่างวดของ
ลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารสนิเชือ่ดังกลา่ว รวมถงึการวา่จา้ง SINGER ในการจดัจำ�หนา่ย
สินค้ายึดคืน ในกรณีที่ลูกค้าดังกล่าวผิดนัดชำ�ระหนี้ อย่างไรก็ดี การอนุมัติ	
สนิเช่ือใหแ้กล่กูคา้ทีต่อ้งการเชา่ซือ้สนิคา้ของ SINGER จะขึน้อยูก่บัดลุยพินจิของ 
บรษิทัฯ ตามหลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารพจิารณาสนิเชือ่ทีบ่รษิทัฯ กำ�หนด

สำ�หรับสินเช่ือเช่าซื้อเครื่องจักร (Captive Finance) บริษัทฯ ได้เข้าทำ�
บนัทกึขอ้ตกลงร่วมมอืทางการคา้กบัผูจ้ดัจำ�หนา่ยเครือ่งจกัร (Dealer) เพือ่ให้
บรกิารเชา่ซือ้สำ�หรบัลูกคา้ท่ีตอ้งการตอ้งการเงนิทนุเพือ่ซ้ือเครือ่งจกัรจากผูจ้ดั
จำ�หนา่ยดงักลา่วสำ�หรบัใชใ้นการดำ�เนนิธรุกจิ อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ อยูร่ะหวา่ง
การชะลอธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องจักร เพื่อทบทวนกระบวนการพิจารณาผู้จัด
จำ�หน่ายเครื่องจักรและกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร 
เนือ่งจากบรษิทัฯ อาจไมม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นในเครือ่งจกัรแตล่ะชนดิที่
ใชเ้ปน็หลกัประกนั และแมว้า่เงือ่นไขตามบนัทกึขอ้ตกลงแตง่ตัง้ผูข้ายเครือ่งจกัร
จะกำ�หนดให้ผู้ขายเครื่องจักรรับซื้อเครื่องจักรยึดคืน แต่ในกรณีที่บริษัทฯ เข้า
ยึดคืนเครื่องจักรจากลูกหนี้สินเชื่อ ผู้จำ�หน่ายเครื่องจักรอาจไม่สามารถปฏิบัติ
ตามเงือ่นไขดงักลา่วและทำ�ใหบ้รษิทัฯ ตอ้งจดัหาชอ่งทางการจำ�หน่ายเครือ่งจกัร
ยึดคืนอื่น ๆ เพื่อกู้คืน (Recover) ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการผิดนัด
ชำ�ระหนี้ดังกล่าวและอาจเกิดเป็นคดีฟ้องร้องระหว่างบริษัทฯ กับผู้จำ�หน่าย
เครือ่งจกัร บรษิทัฯ จงึพจิารณาวา่การใหบ้ริการสนิเชือ่เช่าซือ้เครือ่งจักรอาจทำ�
ใหบ้รษิทัฯ เกดิความเสีย่งทีจ่ะไมส่ามารถขายหลกัประกันยดึคืนภายหลงัลูกหนี	้
ผิดนัดชำ�ระหนี้และบริษัทฯ ได้เข้ายึดคืนเครื่องจักรที่เป็นหลักประกันแล้ว 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีการเข้าทำ�สัญญากับผู้จัดจำ�หน่าย
เครื่องจักรทั้งสิ้นจำ�นวน 21 ราย
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(2) สินเชื่อรถทำ�เงิน
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชือ่รถทำ�เงนิแกลู่กคา้รายยอ่ยทัว่ไปและลกูคา้นติิบคุคลทีเ่ป็นเจา้ของกรรมสทิธิใ์นรถยนตภ์ายใตแ้บรนด ์“รถทำ�เงนิ” ซึง่ครอบคลมุทัง้ 

(1) ประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และ (2) ประเภทจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) 
โดยประเภทของรถยนต์ท่ีลูกค้าสามารถนำ�มาขอใช้บริการ ได้แก่ รถบรรทุก รถยนต์นั่งส่วนบุคคล และรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ (รถกระบะและรถตู้) ซึ่งลูกค้า
ต้องใช้ใบคู่มือจดทะเบียนรถเป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อ และต้องเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในรถยนต์ โดยลูกค้าจะต้องชำ�ระค่างวดเป็นรายเดือนซึ่งประกอบ
ด้วยส่วนของเงินต้นและส่วนของดอกเบี้ย 

 

	     อายุรถหลักประกัน	 สัดส่วน (ร้อยละ)

0 – 5 ปี

6 – 10 ปี

11 – 15 ปี

16 – 20 ปี

21 – 25 ปี

เกินกว่า 25 ปีขึ้นไป

รวม

13.14%

45.53%

22.44%

12.65%

2.68%

3.56

100.00

ลูกค้าแต่ละรายสามารถขอบริการสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 1 
สญัญาตอ่หลกัประกัน โดยบริษทัฯ จะไดร้บัรายไดด้อกเบีย้ รายได้คา่ธรรมเนยีม
และรายได้ค่าบริการอื่นจากการให้สินเชื่อในอัตราที่ตกลงร่วมกันตามสัญญา 
ทั้งนี้ สำ�หรับสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถประเภทที่ไม่ต้องมีการโอนกรรมสิทธิ์ใน
รถยนต ์เปน็ธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั ซึง่บรษิทัฯ สามารถเรยีก
เก็บค่าบริการโดยอัตรารวมสูงสุดของรายได้ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และ
ค่าธรรมเนียมรวมกันแล้วต้องไม่เกินอัตราดอกเบี้ยลดต้นลดดอก (Effective 
Rate) สูงสุดตามที่ ธปท. กำ�หนด อย่างไรก็ดี นอกเหนือจากรายได้ดอกเบี้ย 
ค่าปรับ ค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียมดังกล่าว บริษัทฯ อาจเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
ตามทีไ่ดจ้า่ยไปจรงิและพอสมควรแกเ่หตไุดต้ามรายการที ่ธปท. กำ�หนด1 ทัง้นี ้
ลกูคา้ทีร่บับรกิารสนิเชือ่ประเภทดงักลา่วจะยงัคงครอบครองรถและสามารถนำ�
รถกลับไปใช้งานได้ตามปกติ

ทัง้นี ้สนิเชือ่ประเภทจำ�นำ�ทะเบยีนรถ (สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั
ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั) เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูข้อสนิเชือ่เปน็เจา้ของกรรมสทิธิ์
รถจริง ลูกค้าที่มาขอสินเช่ือจะต้องส่งมอบใบคู่มือจดทะเบียนรถตัวจริงให้แก่
บริษัทฯ เพื่อเป็นหลักประกัน โดยไม่ต้องจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ที่กรมการ
ขนสง่ทางบกแตล่กูคา้จะตอ้งลงนามในแบบคำ�ขอโอนและรบัโอน และหนงัสอื
มอบอำ�นาจของกรมการขนสง่ทางบก โดยหากกรณทีีล่กูคา้ผดินดัชำ�ระหนีใ้หก้บั
บริษัทฯ เป็นระยะเวลา 3 งวดติดต่อกัน ลูกค้ายินยอมที่จะโอนกรรมสิทธิ์และ
ส่งมอบรถให้แก่บริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ นำ�ไปจำ�หน่ายและนำ�เงินมาชำ�ระหนี้

ใบคู่มือจดทะเบียนรถที่ใช้เป็นหลักประกันการขอสินเชื่อต้องเป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (“พ.ร.บ จราจรฯ”) ซึ่งครอบคลุม
รถประเภทต่าง ๆ ที่บริษัทฯ รับเป็นหลักประกัน ได้แก่ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
รถยนต์เพื่อการพาณิชย์ (รถกระบะและรถตู้) และรถยนต์บรรทุก เป็นต้น

ในการพิจารณาให้บริการสินเชื่อรถทำ�เงินจะขึ้นอยู่กับ (1) ลูกค้าจะเป็นผู้
แจ้งความต้องการว่าต้องการใช้บริการสินเชื่อประเภทเช่าซื้อรถยนต์แบบโอน
กรรมสิทธิ์เล่มทะเบียนรถหรือสินเชื่อประเภทจำ�นำ�ทะเบียนรถ และ (2) การ
ครอบครองกรรมสทิธ์ิรถยนตข์องลกูค้าวา่มกีารครอบครองตามระยะเวลาตามที่
บริษัทฯ กำ�หนด และในการพจิารณาวงเงนิใหส้นิเชือ่ บรษิทัฯ จะพจิารณาจาก
ประเภทและมูลค่าหลักประกัน ความสามารถในการชำ�ระหนี้ การตรวจสอบ
คณุสมบตัลูิกคา้และผูค้้ำ�ประกัน (แลว้แตก่รณ)ี เปน็ตน้ โดยบรษิทัฯ มนีโยบาย	
กำ�หนดระยะเวลาของสญัญาสงูสดุไมเ่กนิ 72 งวด และอายสุงูสดุของทรพัยส์นิ
ที่มีทะเบียนเป็นประกันนั้นโดยทั่วไปจะมีอายุไม่เกิน 25 ปี (รวมอายุสัญญา) 
ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้ว รถยนต์มีทะเบียนเป็นประกันสินเชื่อของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2565 สามารถแบ่งตามช่วงอายุรถหลักประกันได้ ดังนี้
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1 ตามประกาศแห่งประเทศไทยที่ สนส. 12/2563 “เรื่อง การกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ” กำ�หนดให้ ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย 
ค่าบริการ เบี้ยปรับ ค่าปรับ หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผู้บริโภค เมื่อคำ�นวณรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี (Effective rate) สำ�หรับสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป ยกเว้นสินเชื่อที่มีลักษณะการจ่ายชำ�ระเป็นงวดและมีการกำ�หนดระยะเวลาการผ่อนชำ�ระไว้อย่างชัดเจนก่อนวันที่ประกาศใช้บังคับ

 

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2563

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565โครงสร้างพอร์ตลูกหนี้สินสินเชื่อรถทำ�เงิน
แบ่งตามประเภทสินเชื่อ

สินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์
แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน)

รวมลูกหนี้คงค้าง

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

รวมลูกหนี้คงค้าง – สุทธิ

453.97

2,994.97

3,448.94

(31.88)

3,417.06

694.64

5,349.38

6,044.02

(43.52)

6,000.50

811.63

8,775.40

9,587.03

(94.23)

9,492.80

13.16

86.84

100.00

(0.92)

99.08

11.49

88.51

100.00

(0.72)

99.28

8.46

91.54

100.00

(0.98)

99.02

(3) สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (Debt Consolidation)
สินเช่ือสวัสดิการพนักงานเป็นสินเชื่อที่เกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วย

เหลือพนักงานบริษัทเอกชนที่ทำ�งานดีแต่มีภาระหนี้สูง โดยบริษัทฯ จะให้
พนกังานรวมหนีบ้ตัรเครดติ บตัรกดเงินสดและสนิเชือ่สว่นบคุคลของพนกังาน 
และบรษิทัฯ จะมอบเงนิใหแ้กพ่นกังานรายดงักลา่วเพือ่นำ�ไปปดิชำ�ระเงนิกูจ้าก
สถาบนัการเงนิตา่ง ๆ  ทีม่ดีอกเบีย้สงูกวา่ โดยบรษิทัฯ จะเสนออตัราดอกเบีย้ที่
ต่ำ�กว่าซึ่งจะช่วยลดภาระและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น โดย
บริษัทฯ กำ�หนดวงเงินสูงสุดที่ 15 เท่าของรายได้ของพนักงานแต่ละราย แต่
ไมเ่กิน 2 ลา้นบาทตอ่ราย โดยบรษิทัฯ มนีโยบายกำ�หนดระยะเวลาของสญัญา
สงูสดุไมเ่กิน 72 งวด ทัง้นี ้ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มกีารทำ�บนัทกึ
ขอ้ตกลงรว่มกบับรษิทัตา่ง ๆ  จำ�นวนทัง้สิน้ 90 บรษิทั ซึง่สว่นใหญเ่ปน็บรษิทัที่
มีฐานะทางการเงนิท่ีมัน่คงและมชีือ่เสยีง และบางบรษิทัเปน็บรษิทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี แม้สินเช่ือพนักงานจะเป็นสินเช่ือประเภทที่ไม่มีหลักประกัน	
แตห่ากพจิารณาจากวธิกีารชำ�ระค่างวดจะเปน็การชำ�ระผ่านการหกัจากเงนิเดอืน	

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัทฯ มีพอร์ตสินเชื่อกลุ่มรถทำ�เงินทั้งหมดตามตารางดังต่อไปนี้

ของพนักงานรายดังกล่าวที่จะรับจากบริษัทที่เข้าร่วมการทำ�บันทึกข้อตกลง
กับบริษัทฯ โดยตรง ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงจากการที่พนักงานดังกล่าวไม่
ชำ�ระค่างวดได้

บรษิทัฯ เริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่สวัสดกิารพนกังานในเดอืนพฤศจกิายน 2561 
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มลีกูคา้ท่ีเปน็พนกังานของบรษัิทต่าง ๆ 	
จำ�นวน 1,356 ราย บรษิทัฯ มรีายไดด้อกเบีย้จากสนิเชือ่สวสัดกิารพนกังานคดิ
เป็นสัดส่วนร้อยละ 1.32 ของรายได้รวม ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่ไม่มีนัยสำ�คัญ

(4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์
สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ที่บริษัทฯ เริ่มปล่อยสิน

เชือ่ชว่งไตรมาส 3 ป ี2564 โดยเขา้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลงรว่มมอืกบับรษิทั ออโรรา่ 
ดีไซน ์จำ�กดั (“หา้งเพชรทองออโรรา่”) เพ่ือเจาะกลุม่ลกูคา้ทีต้่องการซือ้ทองคำ�
เพือ่การเกบ็ออมและสะสมความมัง่คัง่ ในรปูแบบของการผอ่นชำ�ระผา่นการใช้
บริการสินเชื่อจากบริษัทฯ โดยมีทองคำ�เป็นหลักประกัน และมีกำ�หนดระยะ
เวลาผ่อนชำ�ระสูงสุด 24 งวด
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ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา
สินเชื่อ

ส่วนบุคคล
ภายใต้การกำ�กับ1 การให้

กู้ยืมเงิน
เช่าซื้อ

รถยนต์ รถ
จักรยานยนต์

เช่าซื้อเครื่อง
ใช้ไฟฟา้

อัตราดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียมสูงสุดรายได้ดอกเบี้ย

สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องจักร

- สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าของ SINGER

- สินเชื่อเช่าซื้อโทรศัพท์มือถือของ Jaymart Mobile

- สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร (Captive Finance)

- สินเชื่อเงินกู้ยืมเพื่อซื้อสินค้าที่จัดจำ�หน่ายโดยร้านค้า

โก! พาวเวอร์ และโฮมฮับ

สินเชื่อรถทำ�เงิน

- สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์แบบโอนเล่มทะเบียน

- สนิเช่ือทีม่ทีะเบียนรถเปน็รถเปน็ประกนั – บคุคลธรรมดา

-สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน – นิติบุคคล

สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน

สินเชื่อผ่อนทอง

N/A

N/A

N/A

√

N/A

√

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

√

N/A

√

√

√

√

N/A

N/A

N/A

N/A

√

N/A

N/A

N/A

N/A

√
√

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

-ไม่กำ�หนด-

-ไม่กำ�หนด-

-ไม่กำ�หนด-

ไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี 
(Effective rate)

(1) กรณีรถยนต์ใหม่ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ต่อปี
(Effective rate)

(2) กรณีรถยนต์ใช้แล้วไม่เกิน
ร้อยละ 15 ต่อปี

(Effective rate) และ 
(3) กรณีรถจักรยานยนต์ไม่

เกินร้อยละ 23 ต่อปี
(Effective rate)

ไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี 
(Effective rate)

ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี

ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี

ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี

หมายเหตุ:  1 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58

1.2.2.2 ขั้นตอนการพิจารณาให้สินเชื่อ การรับชำ�ระเงิน และการติดตามทวงถามสินเชื่อ
บริษัทฯ มีการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการอนุมัติการให้สินเชื่อและการรับชําระเงินจากลูกค้า เพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ สามารถพิจารณาสินเชื่อให้

แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีความเข้าใจในกระบวนการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า ซึ่งบริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณาตรวจสอบ
ข้อมูลลูกค้าท่ีเข้มงวด เพื่อสามารถควบคุมการปล่อยสินเชื่อว่าเป็นสินเช่ือที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีช่องทางการรับชำ�ระเงินที่สะดวก และสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้

กระบวนการที่สำ�คัญในการให้บริการสินเชื่อ ประกอบด้วย กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ กระบวนการรับชำ�ระค่างวด กระบวนการติดตามทวงถามหนี้ 
กระบวนการยึดหลักประกันและการขายทอดตลาด และกระบวนการปิดบัญชี โดยการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ในแต่ละขั้นตอนที่สำ�คัญ มีรายละเอียดดังนี้

(5) สินเชื่อเงินให้กู้ยืมอื่นๆ
บริษัทฯ ได้เข้าทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท เพาเวอร์บาย จำ�กัด (“Power Buy”) เพื่อให้บริการสินเชื่อเงินกู้ยืมเพื่อซื้อสินค้าที่จัดจำ�หน่ายโดย

ร้านค้า โก! พาวเวอร์ (“go! Power”) เข้าทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”) เพื่อให้บริการสินเชื่อเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อสินค้าเครื่อง
ใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่าง เครื่องครัว อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านที่จำ�หน่ายโดย Homehub โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มี
ยอดลูกหนี้สินเชื่อเงินให้กู้ยืมดังกล่าวคิดเป็นประมาณร้อยละ 0.20 ของยอดสินเชื่อรวม ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่ยังไม่มีนัยสำ�คัญ ทั้งนี้ การให้บริการดังกล่าวถือเป็น
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับซึ่งบริษัทฯ สามารถเรียกเก็บค่าบริการโดยอัตรารวมสูงสุดของรายได้ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมรวมกัน
แล้วต้องไม่เกินอัตราดอกเบี้ยลดต้นลดดอก (Effective Rate) สูงสุดตามที่ ธปท. กำ�หนด

โดยการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การกำ�กับของกฎหมายและกฎเกณฑ์หลักตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางด้านล่าง
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ขั้นตอนการพิจารณาให้สินเชื่อ การรับชำ�ระเงิน การติดตามหลักประกัน (ถ้ามี) และกระบวนการปิดบัญชี
(1) สินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial Appliance) 

และเครื่องจักร (Captive Finance)

(1.1)	กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ
การใหบ้รกิารสนิเชือ่กบัลูกคา้กลุ่มสินเช่ือเช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเครือ่งจกัร 

พนกังานขายของผู้จำ�หนา่ยสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟา้และเครือ่งจกัรจะเปน็ผูน้ำ�เสนอ
สินค้าของผู้จำ�หน่ายและบริการสินเชื่อของบริษัทฯ พร้อมทั้งทำ�หน้าที่ในการ
ประสานงานกบัลกูค้าทีต่อ้งการใชบ้รกิารสนิเชือ่ของบรษิทัฯ จดัเก็บชุดเอกสาร
คำ�ขอสินเชื่อเพื่อนำ�ส่งให้บริษัทฯ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้าแต่ละราย
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการพิจารณาที่บริษัทฯ กำ�หนด และในกรณีที่
ลกูคา้ไดร้บัการพจิารณาอนมุตัวิงเงนิแลว้ พนกังานขายของผูจ้ำ�หนา่ยสนิคา้ดงั
กลา่วจะไดรั้บรหสัอนมุติัเพือ่นำ�ไปใชใ้นการรายงานผลการขายและสง่มอบสนิคา้	
โดยจะต้องจัดเก็บหลักฐานการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าเพ่ือนำ�ส่งให้กับบริษัทฯ ต่อไป

ในการพิจารณาสินเชื่อกับลูกค้าแต่ละราย บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับ
การพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้าและผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) เพื่อที่จะลด
ความเสีย่งในกรณทีีล่กูคา้ไมส่ามารถชำ�ระหนีใ้หแ้กบ่รษิทัฯ ไดใ้นภายหลงั โดย
บริษัทฯ จะมีการประเมินประวัติการชำ�ระหน้ีและความสามารถในการชำ�ระ
หนีข้องลกูคา้ รวมถงึประเมนิคณุภาพของหลกัประกนั เพือ่กำ�หนดคา่งวดและ
วงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถในการจ่ายชำ�ระหนี้
และสถานะทางการเงินของลูกค้าแต่ละราย โดยสำ�หรับสินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเครื่องจักร เมื่อลูกค้ามีความประสงค์ที่จะใช้บริการสินเชื่อ
เชา่ซือ้สนิคา้ พนกังานขายของบรษิทัในเครอืจะดำ�เนนิการใหล้กูคา้กรอกขอ้มลู
เอกสารใบคำ�ขอเช่าซื้อรวมถึงขอเอกสารประกอบ ซึ่งจะประกอบด้วย สำ�เนา
บตัรประจำ�ตวัประชาชน หนงัสอืใหค้วามยนิยอมเปดิเผยขอ้มลูของเครดติบโูร	
รายการเดนิบัญช ี(Bank Statement) 6 เดอืนยอ้นหลงั สำ�เนาสมดุบญัชเีงินฝาก
ธนาคาร รปูถ่ายลูกค้าคู่กบับตัรประชาชน เอกสารแสดงเงินเดอืนหรอืแสดงการ
ประกอบอาชพี เชน่ หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนการคา้ หรอืเลม่ขึน้ทะเบยีน
เกษตรกร เปน็ตน้ โดยพนกังานขายของบรษิทัในเครอืจะนำ�สง่ขอ้มลูของลกูค้า
เข้ามาในระบบของบริษัทฯ ซึ่งในขั้นตอนดังกล่าว ระบบจะทำ�การตรวจสอบ
ข้อมูลลูกค้าเบ้ืองต้นจากฐานข้อมูล โดยบริษัทฯ จะไม่เสนอสินเชื่อในกรณีที่
ลูกค้าเป็นบุคคลต้องห้าม (“Blacklist”) ตามที่บริษัทฯ กำ�หนด เช่น บุคคลที่
มีประวัติการผิดนัดชำ�ระหน้ี เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายปรับปรุงข้อมูล
บคุคลตอ้งหา้ม (“Blacklist”) ให้เปน็ปจัจบุนัเปน็รายวนัเพือ่ความเปน็ปจัจบุนั
ของข้อมูล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าจากฐานข้อมูล
สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อเป็นการเพิ่มความเข้มงวด	
ในการพิจารณาลูกค้าอีกช่องทางหนึ่ง

ภายหลังจากการตรวจสอบขอ้มลูบคุคลต้องหา้ม (“Blacklist”) และ ฐานขอ้มลู	
สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นที่เรียบร้อยแล้วและลูกค้า
ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ทางศูนย์พิจารณาสินเชื่อจะติดต่อไปยังลูกค้าเพื่อเป็นการ
สอบถามข้อมูลและเป็นการยืนยันตัวตนสอบทานความถูกต้องของข้อมูลที่
จะนำ�ไปใช้ในการพิจารณาอนุมัติ และสำ�หรับกรณีเป็นการเช่าซื้อประเภท
เครื่องจักร (Captive Finance) หรือในกรณีที่วงเงินเช่าซ้ือสินค้าของลูกค้า
มีมูลค่าสูง บริษัทฯ จะส่งพนักงานเข้าไปตรวจสอบสถานที่จริงและถ่ายภาพ	
สถานประกอบการเพิ่มเติม จากนั้น บริษัทฯ จะดำ�เนินการนำ�สินค้าไปส่งตาม
ที่อยู่ที่ลูกค้าได้แจ้งไว้

ทัง้นี ้ในกรณทีีล่กูคา้ขอสนิเชือ่เชา่ซ้ือในวงเงนิทีส่งู กลา่วคอื มมีลูคา่ขอสนิเชือ่	
เพือ่ทำ�การเชา่ซือ้สินคา้เกนิ 110,000 บาท บรษิทัฯ จะทำ�การเกบ็เอกสารแสดง
รายไดแ้ละตรวจสอบประวตักิารใชส้นิเช่ือรวมถงึการชำ�ระหนีข้องลกูคา้เพิม่เตมิ 
โดยแผนกขอ้มลูเครดติจะมกีารตรวจสอบประวตัสินิเชือ่จากฐานขอ้มลูของบรษิทั 
ขอ้มลูเครดิตแหง่ชาต ิจำ�กดั (“NCB” หรอื “เครดติบโูร”) ของลกูคา้ ซึง่บรษิทัฯ	
มกีารเขา้เปน็สมาชกิกบั บรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจำ�กดั ตัง้แตเ่มือ่วนัที ่23 
มกราคม 2556 ทำ�ให้สามารถดำ�เนินการตรวจสอบเครดิตลูกค้าได้ทั้งบุคคล
ธรรมดาและนติบิคุคล ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะตอ้งไดร้บัหนงัสอืใหค้วามยนิยอมเปดิเผย	
ข้อมูลของเครดิตบูโรซึ่งลงนามโดยลูกค้าผู้ขอใช้สินเชื่อจึงจะสามารถทำ�การ
ตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้จากฐานขอ้มูลได ้โดยพนกังานขายของบรษิทัในเครอืจะ
ปฏิบัติตามที่บริษัทฯ กำ�หนดตามนโยบาย หรือกลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยพนักงานขายของบริษัทในเครือบางรายสามารถพิจารณาการ
ขายเบื้องต้น โดยจะต้องเป็นกลุ่มพนักงานขายของบริษัทในเครือที่ผ่านเกณฑ	์
ทีบ่ริษทัฯ กำ�หนด อยา่งไรกด็ ีฝา่ยพจิารณาสนิเชือ่ได้กำ�หนดเกณฑก์ารพจิารณา
สนิเชือ่ทีชั่ดเจน และในกรณทีีลู่กคา้มขีอ้มลูและ/หรือเอกสารไมค่รบถว้นตามที่
กำ�หนด ฝ่ายพิจารณาสินเชื่อจะกำ�หนดสถานะการติดตามเป็นออกผลอนุมัติ
เบือ้งตน้และขอเอกสารเพิม่ โดยพนกังานขายดงักลา่วจะตอ้งดำ�เนนิการจัดสง่
ขอ้มลูและ/หรอืเอกสารทีก่ำ�หนดใหแ้ก่ฝา่ยพจิารณาสนิเชือ่ภายใน 3 วนั ซึง่หาก	
ฝ่ายพิจารณาสินเชื่อพิจารณาแล้วมีความเห็นว่าลูกค้าไม่ผ่านเกณฑ์หรือได้รับ
ข้อมูลและเอกสารไม่ครบถ้วนตามที่กำ�หนด ฝ่ายพิจารณาสินเชื่อจะทำ�การส่ง
คำ�สั่งยกเลิกการขายเชื่อไปยังพนักงานขายเพื่อให้ยกเลิกการขายในลักษณะ
ขายเชื่อและให้ลูกค้าชำ�ระเป็นเงินสดแทน

(1.2)	กระบวนการรับชำ�ระค่างวด
ปัจจุบันบริษัทฯ ใช้ระบบ Bill Payment ในการรับชำ�ระค่างวดจากลูกค้า

โดยลูกค้าจะได้รับเอกสารใบแจ้งหนี้ทางไปรษณีย์ในแต่ละเดือน ซึ่งจะระบุ
รายละเอียดชื่อลูกค้า เลขที่สัญญา ค่างวด และวันกำ�หนดชำ�ระ เป็นต้น โดย
ลกูคา้สามารถไปชำ�ระคา่งวดในรปูแบบ Bill Payment โดยการสแกนบารโ์คด้	
(Barcode) เพื่อชำ�ระเงินได้ที่ (1) สาขาของ SINGER (สำ�หรับกรณีสินเชื่อเช่า	
ซือ้สนิคา้ของ SINGER) (2) สาขาและตู ้ATM ของธนาคารตามทีบ่รษัิทฯ กำ�หนด 
(3) ชำ�ระผา่นแอพพลเิคชัน่ Mobile Banking ของธนาคารตามทีบ่ริษทัฯ กำ�หนด	
(4) Internet Banking และ (5) ช่องทางการชำ�ระเงินผ่านทางเคาน์เตอร์
เซอร์วิส ซึ่งลูกค้าสามารถนำ� Bill Payment ไปชำ�ระค่างวดได้ที่ 7-Eleven ที่
มีสัญลักษณ์เคาน์เตอร์เซอร์วิสทุกสาขา

อย่างไรก็ดี สำ�หรับกรณีสินเชื่อเช่าซื้อสินค้าของ SINGER บริษัทฯ ยังมี
บริการจัดเก็บค่างวดนอกสถานที่ผ่านช่องทางรหัสคิวอาร์ (QR Code) ภายใน	
แอพพลเิคชัน่ (Application) ของบรษัิทฯ โดยพนกังานขายของ SINGER ทีด่แูล	
ลกูคา้รายดังกลา่วอกีชอ่งทางหนึง่ เพือ่เปน็อีกชอ่งทางทีอ่ำ�นวยความสะดวกสบาย	
ให้แก่ลูกค้า

ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีระบวนการตดิตามคา่งวดและหนีค้า้งชำ�ระ โดยใหพ้นกังาน
ขายของบรษิทัฯ พนกังานตดิตามหนีท้างโทรศพัท ์(Tele Collector) พนกังาน
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ติดตามหนี้ภาคสนาม (Field Collector) หรือ บริษัทติดตามหนี้ภายนอกเป็น	
ผู้ดำ�เนนิการ ซึง่บรษิทัฯ จะมกีารสรปุผลการตดิตามคา่งวดเปน็ประจำ�ทกุเดอืน 
และในกรณีที่พนักงาน หรือบริษัทติดตามหน้ีจากภายนอกรายอื่นไม่สามารถ
ตดิตามการชำ�ระเงนิของลกูคา้รายดงักลา่วเขา้มาในงวดนัน้ ๆ  ได ้บรษิทัฯ จะมี
การจดัสรรงานตดิตามการชำ�ระเงนิของลกูคา้รายดงักลา่วใหก้บัพนกังาน หรอื
บรษิทัติดตามหนีจ้ากภายนอกรายอืน่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการตดิตาม และ
เพือ่เปน็กระบวนการสอบทานและปอ้งกนัการรัว่ไหลจากการชำ�ระเงนิของลกูคา้

(1.3)	กระบวนการยึดหลักประกันและขายทอดตลาด
ในกรณีทีบ่รษัิทฯ ไดด้ำ�เนนิการตดิตามทวงถามหนีต้ามขัน้ตอนของบรษิทัฯ 

แตล่กูคา้เพกิเฉยหรอืไมส่ามารถชำ�ระหนีใ้หแ้กบ่รษิทัฯ ได ้โดยลกูคา้คา้งชำ�ระหนี	้
เป็นระยะเวลา 3 งวดติดต่อกัน บริษัทฯ มีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาได้ และ
ทำ�การยดึสนิค้าหรอืหลกัประกนัคนืเพือ่ทำ�การขายทอดตลาด อยา่งไรกด็ ีในทาง
ปฏบิติัเพือ่เปน็การรกัษาความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้ บรษิทัฯ จะยงัไมท่ำ�การยดึ
หลกัประกันจากลกูคา้ในทนัท ีโดยบรษิทัฯ จะใหพ้นกังานขายของบรษิทัฯ รวม
ถงึพนกังานตดิตามหนีภ้าคสนาม (Field Collector) ไปพบลกูคา้เพือ่เจรจาหา
ทางออกในการชำ�ระหนี้ให้ถึงที่สุดก่อน กล่าวคือ บริษัทฯ อาจพิจารณาขยาย
ระยะเวลาการชำ�ระหนี้ของลูกค้าออกไป เพื่อเป็นการช่วยเหลือลูกค้าโดยการ
ลดภาระหนี้ต่อเดือนที่ลูกค้าต้องชำ�ระลงและเป็นการแบ่งเบาภาระหนี้ให้แก่
ลูกค้ารวมถึงลดโอกาสที่ลูกค้าจะหยุดชำ�ระหนี้ให้แก่บริษัทฯ

พนักงานขายของบริษัทฯ หรือพนักงานติดตามหนี้ภาคสนาม (Field 
Collector) จะเดินทางไปพบลูกค้าเพื่อทำ�การยึดสินค้าคืน โดยภายหลังจาก
ที่บริษัทฯ ยึดสินค้ากลับมาได้ โดยสำ�หรับสินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
ภายใต้แบรนด์ SINGER บริษัทฯ จะทำ�การว่าจ้างให้ SINGER จำ�หน่ายสินค้า
ยดึคืนดงักลา่ว โดยเมือ่พนกังานตดิตามหนีภ้าคสนามของบรษิทัฯ เขา้ยดึสนิคา้
จากลกูค้า จะตอ้งตรวจสอบและบนัทกึสภาพสนิคา้และอปุกรณก์อ่นการยดึคนื
ในรายงาน และดำ�เนินการให้ลูกค้าลงนามในเอกสารรับคืนสินค้า หลังจากนั้น 

พนักงานรายดังกล่าวจะต้องนำ�ส่งสินค้ายึดคืนให้แก่ร้านสาขาของ SINGER ที่
อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงภายในวัน หรือภายในระยะเวลา 3 วันสำ�หรับกรณีที่เป็น
สินค้าขนาดใหญ่ หรือกรณีที่มีการยึดคืนสินค้านอกเวลาทำ�การของร้านสาขา 
เปน็ตน้ และดำ�เนนิการใหผู้จ้ดัการสาขาดงักลา่วของ SINGER ลงนามในเอกสาร
รบัสนิค้าคนืเพือ่นำ�สง่ใหก้บับรษิทัฯ ในลำ�ดบัถดัไป ตามเงือ่นไขท่ีระบใุนบนัทกึ
ข้อตกลงการสนับสนุนธุรกิจระหว่างกัน และภายหลังจากบริษัทฯ สามารถ
จำ�หน่ายสินค้าดังกล่าวได้แล้ว บริษัทฯ จะเกิดผลขาดทุนจากการยึดคืนสินค้า
ที่ต้องรับรู้เท่ากับส่วนต่างมูลค่าสินค้าได้รับจากการว่าจ้าง SINGER ขายสินค้า
เปรียบเทียบกับมูลค่าหนี้คงเหลือที่ผู้ขอสินเชื่อค้างชำ�ระอยู่กับบริษัทฯ และ
สำ�หรับสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร บริษัทฯ จะขายสินค้ายึดคืนให้แก่ Dealer ที่
เป็นผู้จำ�หน่ายสินค้าเครื่องจักรนั้น ๆ 

(1.4)	กระบวนการปิดบัญชี
เมือ่ลกูค้าชำ�ระคา่งวดจนครบตามสัญญา บรษัิทฯ จะสง่ใบเสร็จและหนังสอื

รบัรองภาระหนีใ้หก้บัลกูคา้ในรอบเดอืนถดัไป เพือ่เปน็หลกัฐานยนืยนักบัลกูคา้
ว่าลูกค้าได้ชำ�ระหนี้ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว โดยบริษัทฯ จะจัดเก็บเอกสารการ
ใหส้นิเชือ่ทัง้หมดของลกูคา้ไวท้ีส่ำ�นกังานใหญเ่พือ่รอการทำ�ลายตอ่ไป ทัง้นี ้ใน
กรณทีีล่กูคา้มคีวามประสงคจ์ะปดิบญัชกีอ่นครบกำ�หนดระยะเวลาตามสญัญา
โดยขอชำ�ระเงินค่าเช่าซื้อทั้งหมดในคราวเดียว บริษัทฯ จะให้ส่วนลดแก่ลูกค้า
ตามที่กำ�หนดไว้

โดยบริษทัฯ จะเก็บรกัษาข้อมลูและเอกสารไวเ้ทา่ทีจ่ำ�เป็น เวน้แต่การเกบ็
ขอ้มลูหรอืเอกสารดงักลา่วมกีำ�หนดระยะเวลานานกวา่ทีก่ฎหมายกำ�หนด ซึง่เปน็
ระยะเวลาไมเ่กนิ 10 ป ีหลงัจากทีค่วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทัฯ และลกูคา้ราย
ดังกล่าวสิ้นสุดลง และจะจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บ
ขอ้มลูสว่นบคุคลตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายกำ�หนด เกบ็ขอ้มลูมลูสว่นบคุคลเทา่
ทีจ่ำ�เปน็ภายใตว้ตัถปุระสงคท์ีเ่กบ็รวบรวม และมกีารตดิตามขอ้มลูสว่นบคุคล
สม่ำ�เสมอเพื่อสอบทานระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว
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(2) สินเชื่อรถทำ�เงิน  (สินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน)

(2.1)	กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ
เม่ือลกูคา้มคีวามประสงคท์ีจ่ะใชบ้รกิารสนิเช่ือรถทำ�เงนิ พนักงานขายกลุม่ธรุกจิ	

สนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนรถของบริษทัฯ จะดำ�เนนิการประสานงานกับลกูคา้ใหก้รอก
ขอ้มลูเอกสารใบคำ�ขอใช้บริการสินเช่ือรวมถึงขอเอกสารประกอบ ยกตวัอยา่งเชน่ 
สำ�เนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน หนังสือให้ความ
ยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูของเครดติบโูร และทำ�การถา่ยรปูรถหลกัประกนัของลกูคา้ 
จากนัน้พนกังานขายของบรษิทัฯ จะนำ�ส่งขอ้มลูของผูข้อสนิเชือ่เขา้มาในระบบของ 
บรษิทัฯ เพือ่ให้แผนกข้อมลูเครดิตทำ�การตรวจสอบประวติัการใชส้นิเชือ่รวมถงึการ
ชำ�ระหนีข้องลูกค้า โดยแผนกขอ้มลูเครดติจะมกีารตรวจสอบประวตัสินิเชือ่จาก
ฐานข้อมลูของบรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจำ�กดั (“NCB” หรอื “เครดติบโูร”)	
ของลูกค้า ซึ่งบริษัทฯ มีการเข้าเป็นสมาชิกกับ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จำ�กัด ตั้งแต่เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2556 ทำ�ให้สามารถดำ�เนินการตรวจสอบ
เครดติลกูคา้ไดท้ั้งบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล ทัง้น้ี บริษัทฯ จะต้องไดร้บัหนงัสอื
ใหค้วามยนิยอมเปดิเผยข้อมลูของเครดติบูโรซึง่ลงนามโดยลกูคา้ผูข้อใชส้นิเชือ่
จงึจะสามารถทำ�การตรวจสอบขอ้มูลลกูคา้จากฐานขอ้มูลได ้โดยพนกังานขาย
ของบรษิทัฯ จะมกีารจัดเตรียมหนงัสอืใหค้วามยนิยอมเปดิเผยขอ้มลูของเครดติ
บูโรเพื่อให้ลูกค้าลงนามตั้งแต่ข้ันตอนการเก็บรวบรวมเอกสารประกอบจาก
ลกูคา้ ซึง่ภายหลงัจากสบืคน้ขอ้มลูลูกคา้จากฐานขอ้มลู แผนกขอ้มลูเครดติจะ
นำ�ผลการตรวจสอบส่งต่อไปยังฝ่ายพิจารณาสินเชื่อ เพื่อทำ�การแบ่งคุณภาพ
ของลูกค้าตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�หนด ซ่ึงจะแบ่งตามประวัติการชำ�ระหนี้	
ของลูกค้า ในขณะเดียวกัน ฝ่ายพิจารณาสินเชื่อส่วนงานประเมินมูลค่าหลัก
ประกนัจะทำ�การตรวจสอบสภาพรถหลกัประกนัตามรปูถา่ยทีพ่นกังานขายของ	
บรษิทัฯ สง่เข้ามาเพือ่ประเมนิราคารถยนต ์โดยหลังจากทีฝ่า่ยพิจารณาสนิเชือ่
สว่นงานประเมนิมลูคา่หลกัประกนัไดม้กีารประเมนิราคารถยนตเ์รยีบรอ้ยแลว้ 
พนกังานขายของบรษิทัฯ จะแจ้งราคามูลคา่รถหลักประกนัให้กับลกูคา้เบือ้งตน้
ว่าผู้ขอสินเชื่อตกลงที่จะใช้บริการกับบริษัทฯ หรือไม่

ภายหลังจากท่ีลูกค้าตกลงกบัราคามูลค่ารถหลักประกันท่ีพนกังานขายของ	
บริษัทฯ เสนอให้ พนกังานขายของบรษิทัฯ จะทำ�การรวบรวมเอกสารเพิม่เตมิซึง่
ประกอบดว้ย เอกสารชุดโอนกรรมสทิธิ ์เอกสารชดุมอบอำ�นาจ สลปิเงนิเดอืนลา่สดุ	
รายการเดนิบัญช ี(Bank Statement) 6 เดอืนยอ้นหลงั สำ�เนาสมดุบญัชเีงินฝาก
ธนาคาร เอกสารแสดงการประกอบอาชพี เช่น หนงัสือรบัรองการจดทะเบยีนการคา้	
(แลว้แตก่รณ)ี ทีพ่กัและกจิการ เปน็ตน้ รวมถงึอาจสง่พนกังานของบรษิทัฯ ไป
ตรวจสอบท่ีอยูป่จัจบุนัและสถานทีท่ีใ่ชใ้นการประกอบอาชพี รวมทัง้ตรวจสอบ
วา่ลกูคา้และผู้ค้ำ�ประกนัมทีีอ่ยูเ่ปน็หลักแหลง่ชดัเจนตรงตามทีร่ะบใุนใบขอนมุตั	ิ
สนิเชือ่ จากนัน้พนกังานขายของบรษิทัฯ จะนำ�สง่ขอ้มลูของลกูคา้เขา้มาในระบบ
ของบรษิทัฯ ซึง่ในขัน้ตอนดงักล่าว ระบบจะทำ�การตรวจสอบข้อมลูลกูคา้เบือ้งตน้	
จากฐานข้อมูลในระบบของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะไม่เสนอสินเช่ือในกรณีที่
ลูกค้าเป็นบุคคลต้องห้าม (“Blacklist”) ตามที่บริษัทฯ กำ�หนด เช่น บุคคลที่
มีประวัติการผิดนัดชำ�ระหน้ี เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายปรับปรุงข้อมูล
บคุคลตอ้งหา้ม (“Blacklist”) ให้เปน็ปจัจบุนัเปน็รายวนัเพือ่ความเปน็ปจัจบุนั
ของขอ้มลู นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมกีารตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้เบือ้งตน้จากฐาน
ขอ้มลูสำ�นกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และมกีารตรวจสอบขอ้มลู
ลูกค้าจากฐานข้อมูลของกรมบังคับคดี

ภายหลงัจากการตรวจสอบขอ้มลูบคุคลตอ้งหา้ม (“Blacklist”) ฐานขอ้มลู	
สำ�นกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการตรวจสอบจากฐานขอ้มลู
ของกรมบงัคบัคด ีเปน็ทีเ่รยีบร้อยแล้วและลูกคา้ผ่านเกณฑด์งักล่าว ฝา่ยพจิารณา
สินเชื่อจะทำ�การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการขออนุมัต	ิ
สินเชื่อที่บริษัทฯ กำ�หนด และทำ�การประเมินลูกค้าเพื่อทำ�การอนุมัติ โดยจะ
พิจารณาตามเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ กำ�หนด ยกตวัอยา่งเช่น จะพจิารณาจากเอกสาร

แสดงรายได ้รวมถงึผลการสบืคน้ขอ้มลูลกูคา้จากฐานขอ้มลู เปน็ตน้ โดยถา้หาก
ฝา่ยพจิารณาสนิเชือ่พจิารณาวา่ลกูคา้มคีวามเหมาะสม ผา่นเกณฑท์ีจ่ะใหส้นิเชือ่
ของบรษิทัฯ ทางศนูยพ์จิารณาสนิเชือ่จะตดิตอ่ไปยงัลกูคา้เพือ่เปน็การสอบถาม	
ขอ้มลูและเปน็การยนืยนัตวัตนและสอบทานความถกูต้องของขอ้มลู และทำ�การ	
อนุมัติสินเชื่อในระบบ และแจ้งให้พนักงานขายของบริษัทฯ ทราบผล	
การพิจารณา เพื่อทำ�การแจ้งกับลูกค้าต่อไป

หลังจากอนมุตัแิลว้พนกังานขายของบรษิทัฯ จะนำ�เอกสารสญัญา หนงัสอื
สญัญาค้ำ�ประกนั แบบคำ�ขอโอนและรับโอน รวมท้ังหนงัสอืมอบอำ�นาจ (แลว้แต	่
กรณ)ี เพือ่ใหล้กูคา้และผูค้้ำ�ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี ลงนาม และทำ�การเกบ็ชดุใบคูม่อื	
จดทะเบยีนรถยนต ์รวมถงึแจง้วงเงนิ อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนยีม เงือ่นไขการ
ชำ�ระเงิน และข้อตกลงต่าง ๆ แก่ลูกค้า

โดยในกรณสิีนเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนประเภททีต่อ้งมกีารโอนกรรมสทิธ์ิในรถยนต ์
บรษิทัฯ จะทำ�การไปจดทะเบยีนเปลีย่นชือ่ผู้ครอบครองรถเปน็บรษิทัฯ แตส่ำ�หรบั
กรณสีนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนประเภททีไ่มต่อ้งมกีารโอนกรรมสทิธิใ์นรถยนต ์(สนิเชือ่	
สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทีม่ทีะเบียนรถเปน็ประกนั) บรษิทัฯ จะทำ�การเกบ็ชุด	
เอกสารการโอนกรรมสิทธิ์ไว้ที่บริษัทฯ จากนั้นบริษัทฯ จะจ่ายเงินให้กับลูกค้า
ด้วยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีของลูกค้าโดยตรงหรือทำ�การออกเช็คเท่านั้น และ
ทางพนกังานขายของบรษิทัฯ จะทำ�การสง่สำ�เนาเอกสารสญัญาและตารางการ
ชำ�ระหนี้ให้กับลูกค้าในภายหลังต่อไป

(2.2)	กระบวนการรับชำ�ระค่างวด
ปัจจุบันบริษัทฯ ใช้ระบบ Bill Payment ในการรับชำ�ระค่างวดจากลูกค้า 

โดยลกูคา้จะไดร้บัเอกสารใบแจง้หนีท้างไปรษณยีใ์นแตล่ะเดอืน ซึง่จะระบรุาย
ละเอียดชื่อลูกค้า เลขที่สัญญา ค่างวด และวันกำ�หนดชำ�ระ เป็นต้น โดยลูกค้า	
สามารถไปชำ�ระค่างวดในรูปแบบ Bill Payment โดยการสแกนบาร์โค้ด 
(Barcode) เพือ่ชำ�ระเงนิไดท้ี ่(1) สาขาและตู ้ATM ของธนาคารตามทีบ่รษิทัฯ 
กำ�หนด (2) ชำ�ระผา่นแอพพลเิคชัน่ Mobile Banking ของธนาคารตามทีบ่ริษทัฯ	
กำ�หนด (3) Internet Banking และ (4) ชอ่งทางการชำ�ระเงินผา่นทางเคานเ์ตอร์
เซอร์วิส ซึ่งลูกค้าสามารถนำ� Bill Payment ไปชำ�ระค่างวดได้ที่ 7-Eleven ที่
มีสัญลักษณ์เคาน์เตอร์เซอร์วิสทุกสาขา

ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีระบวนการตดิตามคา่งวดและหนีค้า้งชำ�ระ โดยใหพ้นกังาน
ขายของบรษิทัฯ พนกังานตดิตามหนีท้างโทรศพัท ์(Tele Collector) พนกังาน
ติดตามหนี้ภาคสนาม (Field Collector) หรือ บริษัทติดตามหนี้ภายนอกเป็น	
ผูด้ำ�เนนิการ ซึง่บรษิทัฯ จะมกีารสรปุผลการตดิตามคา่งวดเปน็ประจำ�ทกุเดอืน 
และในกรณีที่พนักงาน หรือบริษัทติดตามหนี้จากภายนอกรายอื่นไม่สามารถ
ตดิตามการชำ�ระเงนิของลกูคา้รายดงักลา่วเขา้มาในงวดนัน้ ๆ  ได ้บรษิทัฯ จะมี
การจดัสรรงานตดิตามการชำ�ระเงนิของลกูคา้รายดงักลา่วใหก้บัพนกังาน หรอื
บรษิทัติดตามหนีจ้ากภายนอกรายอืน่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการตดิตาม และ
เพือ่เปน็กระบวนการสอบทานและปอ้งกนัการรัว่ไหลจากการชำ�ระเงนิของลกูคา้

(2.3)	กระบวนการยึดหลักประกันและขายทอดตลาด
ในกรณทีีบ่รษิทัฯ ไดด้ำ�เนนิการตดิตามทวงถามหนีต้ามขัน้ตอนของบรษิทัฯ 

แต่ลูกค้าเพิกเฉยหรือไม่สามารถชำ�ระหนี้ให้แก่บริษัทฯ ได้ โดยลูกค้าค้างชำ�ระ
หนี้เป็นระยะเวลา 3 งวดติดต่อกัน บริษัทฯ มีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาได้ และ
ทำ�การยึดสินค้าหรือหลักประกันคืนเพื่อทำ�การขายทอดตลาด อย่างไรก็ดี ใน
ทางปฏบิตัเิพือ่เปน็การรกัษาความสมัพันธท์ีด่กัีบลกูคา้ บรษิทัฯ จะยงัไมท่ำ�การ	
ยึดหลักประกันจากลูกค้าในทันที โดยบริษัทฯ จะให้พนักงานขายของบริษัทฯ 
รวมถงึพนกังานตดิตามหนีภ้าคสนาม (Field Collector) ไปพบลกูคา้เพือ่เจรจา
หาทางออกในการชำ�ระหนีใ้หถ้งึทีส่ดุกอ่น กลา่วคอื บรษัิทฯ อาจพจิารณาขยาย
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ระยะเวลาการชำ�ระหนี้ของลูกค้าออกไป เพื่อเป็นการช่วยเหลือลูกค้าโดยการ
ลดภาระหนี้ต่อเดือนที่ลูกค้าต้องชำ�ระลงและเป็นการแบ่งเบาภาระหนี้ให้แก่
ลูกค้ารวมถึงลดโอกาสที่ลูกค้าจะหยุดชำ�ระหนี้ ให้แก่บริษัทฯ

พนกังานตดิตามหนีภ้าคสนาม (Field Collector) จะเดนิทางไปพบลกูคา้
เพือ่ทำ�การยดึหลกัประกนัคนืจากลกูคา้ อยา่งไรกด็ ีอาจมกีรณทีีพ่นกังานตดิตาม
หนี้ภาคสนาม (Field Collector) ของบริษัทฯ ไม่สามารถยึดหลักประกัน	
คนืกลบัมาได้เนือ่งดว้ยไมส่ามารถเจรจากับทางลูกค้าได้ บรษิทัฯ จงึมกีารวา่จา้ง
บริษัทติดตามหนีภ้ายนอกเพือ่ทำ�การยดึหลกัประกันแทนบรษิทัฯ โดย ณ วนัที	่
30 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีการว่าจ้างบริษัทติดตามหลักประกันภายนอก
ท้ังหมดจำ�นวน 2 ราย โดยภายหลงัจากทีพ่นกังานตดิตามหนีภ้าคสนาม (Field 
Collector) หรือบรษิทัตดิตามหน้ีภายนอก สามารถยดึหลกัประกันกลับมาไดแ้ลว้	
พนกังานตดิตามหนีภ้าคสนาม (Field Collector) หรือบริษทัตดิตามหน้ีภายนอก 
จะนำ�รถยนตห์ลกัประกนัดงักลา่วมาจอดไวใ้นทีจ่อดรถยนตข์องลานประมลูใน
พื้นที่ที่ใกล้ที่สุดตามที่บริษัทฯ กำ�หนด ทั้งนี้ ภายหลังจากที่บริษัทฯ ได้ทำ�การ	
ยดึหลกัประกนัมาจากลกูคา้แลว้ พนักงานติดตามหน้ีภาคสนาม (Field Collector) 
จะบนัทกึข้อมลูหลกัประกนัในระบบและจดัสง่หนงัสอืแจง้สทิธิการไถถ่อนหลกั
ประกันใหแ้กล่กูคา้และผูค้้ำ�ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี โดยให้ระยะเวลาการไถถ่อน 
หากพ้นกำ�หนดระยะเวลาแลว้แตล่กูคา้ไม่ดำ�เนนิการไถถ่อน บรษิทัฯ จะดำ�เนนิ
การเข้าสู่กระบวนการประมูล โดยบริษัทฯ มีนโยบายขายหลักประกันที่ยึดมา
จากลูกค้าผ่านวิธีการประมูล เพื่อให้กระบวนการขายทอดตลาดเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และมกีารแขง่ขนัในดา้นราคาทีย่ตุธิรรม โดยในปัจจุบนั บรษิทัฯ 
มีการเข้าทำ�สัญญาว่าจ้างให้ดำ�เนินการประมูลขายทอดตลาดกับผู้ให้บริการ
ประมลูทอดตลาดทรพัยจ์ากภายนอก (Outsource) รายหนึง่ ซึง่ไดร้บัอนญุาต
โดยกรมการปกครองให้ดำ�เนินธุรกิจขายทอดตลาดและค้าของ ซึ่งผู้ให้บริการ
ดงักลา่วมศีนูยป์ระมลูทัง้หมด 21 สาขาครอบคลมุ 20 จงัหวดัของประเทศไทย
ประกอบดว้ย (1) ศนูยป์ระมลูจังหวดักรุงเทพมหานคร (2) ศนูยป์ระมลูจังหวดั
นครปฐม (3) ศูนย์ประมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (4) ศูนย์ประมูลจังหวัด
สระบรีุ (5) ศนูยป์ระมลูจงัหวดันครสวรรค ์(6) ศนูยป์ระมลูจงัหวดัพษิณโุลก (7) 
ศูนย์ประมูลจังหวัดเชียงใหม่ (8) ศูนย์ประมูลจังหวัดเชียงราย (9) ศูนย์ประมูล
จังหวัดระยอง (10) ศูนย์ประมูลจังหวัดกาญจนบุรี (11) ศูนย์ประมูลจังหวัด
ปราจีนบุรี (12) ศูนย์ประมูลจังหวัดขอนแก่น (13) ศูนย์ประมูลจังหวัดบุรีรัมย์ 
(14) ศูนย์ประมูลจังหวัดอุดรธานี (15) ศูนย์ประมูลจังหวัดอุบลราชธานี (16) 
ศูนย์ประมูลจังหวัดเพชรบุรี (17) ศูนย์ประมูลจังหวัดสุราษฎร์ธานี (18) ศูนย์
ประมูลจังหวัดนครศรีธรรมราช (19) ศูนย์ประมูลจังหวัดหาดใหญ่ และ (20) 
ศนูยป์ระมลูจงัหวัดภเูกต็ ซึง่โดยเฉลีย่ศนูยป์ระมลูจะจดัการประมลูเฉลีย่เดอืนละ	
4 ครั้ง ต่อศูนย์ประมูล

ผูอ้ำ�นวยการสายงานบรหิารสนิเชือ่และทรพัยส์นิ (“ผูม้อีำ�นาจกำ�หนดราคา
ขาย”) จะเปน็ผู้พจิารณาและอนมุตักิารขายหลกัประกนั โดยทำ�หนา้ทีต่ัง้ราคา
ขายซ่ึงพิจารณาอา้งองิจาก ราคารถยนต ์ยีห่อ้ รุน่ อาย ุและสภาพใกลเ้คยีงกนัใน
ท้องตลาด ราคารถยนตร์ุน่ดงักลา่วในลานประมลู เพือ่กำ�กบัดแูลใหก้ารประมลู
มียุติธรรม โปร่งใส รวมทั้งราคาขายมีความเหมาะสม หากทำ�การประมูลแล้ว
และยังขายไม่ได้ ผู้มีอำ�นาจกำ�หนดราคาขายจะพิจารณาลดราคาลงมาโดยให้
เปน็ไปตามข้ันตอนทีบ่รษัิทฯ กำ�หนดไว ้เมือ่ขายหลกัประกนัไดแ้ลว้ บรษัิทฯ จะ
จัดเตรียมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกรรมสิทธิใ์หแ้กล่านประมลูเพือ่ดำ�เนนิการ	
โอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ผู้ชนะการประมูลในลำ�ดับถัดไป 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ กำ�หนดให้มีการยึดหลักประกันของลูกค้าให้น้อยที่สุด 
โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาจากการทวงถามหนีเ้ปน็หลกั เพือ่ชว่ยเหลอืและเปน็การ
รกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ไดจ้ากจำ�นวนรถหลกัประกนัที่

บริษัทฯ ยึดจากลูกค้าทั้งหมดจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จำ�นวน 152 
คัน จากจำ�นวนหลักประกันทั้งหมด 15,159 คัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 ของ
จำ�นวนหลักประกันทั้งหมด

ทัง้นี ้ภายหลงัจากทีบ่รษิทัฯ ไดม้กีารขายหลกัประกนัออกไป บรษิทัฯ ยงัมี
สทิธทิีจ่ะตดิตามทวงถามหนีก้บัลกูค้าตอ่ไปในมลูหน้ีทีเ่หลอือยูห่ากหลกัประกัน
ที่ขายออกไปมีมูลค่าต่ำ�กว่ามูลหนี้คงค้าง ในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จะทำ�การ
ตดิตามทวงถามหนีก้บัลกูคา้รายดงักลา่วโดยจะปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่หากลกูค้าไมย่นิยอมทีจ่ะชำ�ระหนีท้ีเ่หลอือยู ่บรษิทัฯ จะดำ�เนนิการฟ้องรอ้ง
ตามกระบวนการทางกฎหมายแพง่และพาณชิยเ์พือ่เรยีกสว่นตา่งทีเ่หลอือยูต่อ่ไป

(2.4)	กระบวนการปิดบัญชี
สินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน
เมือ่ลกูคา้ชำ�ระคา่งวดจนครบตามสญัญา ฝา่ยบริหารบญัชลูีกหนีจ้ะตรวจสอบ	

ความถกูตอ้งของการชำ�ระเงนิ จากนัน้ฝา่ยปฏบิตักิารและสนบัสนนุธรุกจิจะทำ�การ	
ส่งชุดใบคู่มือจดทะเบียนรถยนต์และเอกสารการโอนกรรมสิทธิ์คืนให้แก่ลูกค้า 
ซึง่ลกูคา้จะไปดำ�เนนิการเปลีย่นชือ่กรรมสทิธิใ์นรถยนตก์ลบัเปน็ชือ่ของลูกค้าที่
กรมการขนสง่ทางบก โดยลกูคา้จะตอ้งลงนามไวเ้ปน็หลกัฐานเพือ่ยนืยนัการได้
รบัเอกสารเมือ่กระบวนการปดิบญัชแีลว้เสรจ็ ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะจดัเกบ็เอกสาร
การใหส้นิเช่ือทัง้หมดของลกูคา้ไวท้ีส่ำ�นกังานใหญต่ามระยะเวลาทีก่ำ�หนดเพือ่
รอการทำ�ลายต่อไป ทั้งนี้ ในกรณีที่ลูกค้ามีความประสงค์จะปิดบัญชีก่อนครบ
กำ�หนดระยะเวลาตามสัญญาโดยขอชำ�ระเงินค่าเช่าซื้อทั้งหมดในคราวเดียว 
บริษัทฯ จะให้ส่วนลดแก่ลูกค้าตามที่กำ�หนดไว้

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน หรือสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต ์
เมือ่ลกูคา้ชำ�ระคา่งวดจนครบตามสญัญา ฝา่ยบริหารบญัชลูีกหนีจ้ะตรวจสอบ	

ความถูกต้องของการชำ�ระเงิน จากนั้นฝ่ายปฏิบัติการและสนับสนุนธุรกิจจะ
ทำ�การส่งใบคู่มือจดทะเบียนรถยนต์และเอกสารการโอนกรรมสิทธิ์ที่ลูกค้าลง
นามไว้คืนให้แก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะต้องลงนามไว้เป็นหลักฐานเพื่อยืนยันการได้
รบัเอกสารเมือ่กระบวนการปดิบญัชแีลว้เสรจ็ ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะจดัเกบ็เอกสาร
การใหส้นิเช่ือทัง้หมดของลกูคา้ไวท้ีส่ำ�นกังานใหญต่ามระยะเวลาทีก่ำ�หนดเพือ่
รอการทำ�ลายตอ่ไป โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูและเอกสารไวเ้ทา่ทีจ่ำ�เปน็ 
เว้นแตก่ารเกบ็ขอ้มลูหรือเอกสารดงักลา่วมกีำ�หนดระยะเวลานานกว่าท่ีกฎหมาย
กำ�หนด ซึง่เปน็ระยะเวลาไมเ่กนิ 10 ป ีหลงัจากทีค่วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิทฯ 
และลูกค้ารายดังกล่าวสิ้นสุดลง และจะจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายกำ�หนด เกบ็ขอ้มลูมลู	
ส่วนบุคคลเท่าท่ีจำ�เป็นภายใต้วัตถุประสงค์ที่เก็บรวบรวม และมีการติดตาม
ขอ้มลูสว่นบคุคลสม่ำ�เสมอเพือ่สอบทานระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มลูดงักลา่ว

(3) สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (Debt Consolidation)
(3.1) กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ
เม่ือพนักงานของบริษัทนายจ้างที่เข้าทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมกับบริษัทฯ 

มีความประสงค์ที่จะใช้บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อ
สวัสดิการของบริษัทฯ จะดำ�เนินการให้ลูกค้ากรอกข้อมูลเอกสารใบคำ�ขอใช้
บริการสินเชื่อรวมถึงขอเอกสารประกอบ ยกตัวอย่างเช่น สำ�เนาบัตรประจำ�
ตัวประชาชน สำ�เนาทะเบียนบ้าน หนังสือรับรองจ้างนายจ้าง หนังสือยินยอม
ให้หักบัญชี หนังสือให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูลของเครดิตบูโร เอกสารใบ
แจ้งหนี้ของทุกสถาบันการเงินที่ต้องการปิดหนี้ สลิปเงินเดือนล่าสุด หนังสือ
รบัรองเงนิเดอืน และบญัชเีงนิเดอืนยอ้นหลงั 6 เดอืน จากนัน้พนกังานขายของ 
บริษัทฯ จะตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอสินเช่ือและนำ�ส่งข้อมูลเข้ามาในระบบ ของ 
บรษิทัฯ เพือ่ใหแ้ผนกข้อมลูเครดติทำ�การตรวจสอบประวตักิารใชส้นิเชือ่รวมถงึ
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การชำ�ระหนีข้องลูกค้า โดยแผนกข้อมลูเครดติจะมกีารตรวจสอบประวตัสินิเชือ่	
จากฐานข้อมูล NCB ของลูกคา้ ซึง่ภายหลงัจากสบืคน้ข้อมูลลกูคา้จากฐานขอ้มลู	
แผนกข้อมูลเครดิตจะนำ�ผลการตรวจสอบส่งต่อไปยังฝ่ายพิจารณาสินเชื่อ	
เพื่อทำ�การแบ่งคุณภาพของลูกค้าตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำ�หนด ซึ่งจะแบ่งตาม
ประวตักิารชำ�ระหนีข้องลกูคา้ และพจิารณาวงเงนิสนิเชือ่และระยะเวลาวงเงนิ
ของลูกค้าจากภาระหนี้ของลูกค้า

ภายหลงัจากทีฝ่า่ยธรุกจิสนิเชือ่สวสัดกิารไดแ้จง้ยอดวงเงนิกูแ้กล่กูค้า และ
ลกูคา้ตกลงใชบ้รกิารสนิเชือ่กับบริษทัฯ และตรวจสอบยอดหน้ีล่าสุดแลว้ บรษิทัฯ 
จะจัดทำ�สรุปรายงานยอดหน้ีและรายการออกเช็คเพื่อนำ�ส่งข้อมูลให้ธนาคาร
ดำ�เนินการออกเช็คโดยส่ังจ่ายสถาบันการเงินแต่ละแห่งที่ลูกค้าต้องการปิด
วงเงินตามยอดหนี้ล่าสุด เพื่อให้ลูกค้าดำ�เนินการปิดวงเงินตามที่ตกลง โดยใน
วันที่ออกเช็คและจัดทำ�สัญญาสินเชื่อ พนักงานฝ่ายธุรกิจสินเชื่อสวัสดิการจะ
ต้องนำ�ส่งเอกสารดังกล่าวให้แก่ลูกค้าภายในวันเพ่ือส่งมอบเช็คและให้ลูกค้า
ลงนามเอกสารต่อหน้าพนักงานขายของบริษัทฯเท่านั้น โดยพนักงานขายของ	
บริษัทฯจะต้องถ่ายรูปตอนส่งมอบสัญญาและส่งมอบเช็คและจัดเก็บเอกสาร
สำ�เนารับรองการรับเช็คและสัญญากู้ยืมมาจัดเก็บที่บริษัทฯ และดำ�เนินการ
ติดตามหลักฐานการปิดวงเงินจากลูกค้าภายใน 7 วัน นับจากวันที่ส่งมอบเช็ค
และลงนามในสัญญาสินเชื่อ

(3.2)	กระบวนการรับชำ�ระค่างวด
สำ�หรับสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน บริษัทฯ จะรับชำ�ระค่างวดผ่านการตัด

บัญชีเงินเดือนของลูกค้า โดยบริษัทฯ จะนำ�ส่งสรุปรายการชำ�ระค่างวดของ
ลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือให้กับฝ่ายบุคคลของบริษัทนายจ้างที่เข้าทำ�บันทึกข้อ
ตกลงรว่มกบับรษิทัฯ เปน็ประจำ�ทกุเดอืน ตามวนัและเวลาทีแ่ตล่ะบรษิทักำ�หนด 
และเมื่อถึงวันที่กำ�หนด พนักงานฝ่ายบุคคลของบริษัทนายจ้างจะดำ�เนินการ
โอนเงิน หรือส่งมอบเช็คให้แก่บริษัทฯ เพื่อเป็นการชำ�ระค่างวดของลูกค้าที่ใช้
บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจากบริษัทฯ

(3.3)	กระบวนการปิดบัญชี
เมื่อลูกค้าต้องการปิดบัญชีก่อนครบกำ�หนด หรือแจ้งลาออกกับบริษัท

นายจ้างโดยต้องการชำ�ระเงินทั้งหมดเพื่อปิดบัญชี พนักงานฝ่ายธุรกิจสินเชื่อ
สวสัดิการจะตรวจสอบยอดทีล่กูคา้ตอ้งชำ�ระในกรณปีดิบญัชจีากฝา่ยปฏบิตักิาร	
และสนบัสนนุธรุกิจ และดำ�เนินการประสานงานกับลูกคา้เพ่ือใหช้ำ�ระเงนิดงักลา่ว	
และจดัเกบ็หลกัฐานการชำ�ระเงนิเพือ่นำ�สง่ใหแ้กฝ่า่ยปฏิบตักิารและสนบัสนนุ
ธรุกิจ อยา่งไรกต็าม ในกรณทีีล่กูคา้แจง้ลาออกกบับรษิทันายจา้ง และไมส่ามารถ
ชำ�ระคนืเงนิกูไ้ดเ้ตม็จำ�นวน บรษิทัฯ จะจดัทำ�บนัทกึแนบทา้ยสญัญารบัผดิชอบ
ใช้หนี ้เพือ่ให้ลกูคา้ลงนามและยนิยอมชำ�ระเงนิคา่งวดในอัตราคา่งวดท่ีกำ�หนด 
และใหพ้นกังานฝา่ยธรุกจิสนิเชือ่สวสัดกิารเปน็ผู้ตดิตามการชำ�ระหนีอ้ยา่งใกล้
ชดิทัง้นี ้บรษัิทฯ จะจัดเกบ็เอกสารการใหส้นิเชือ่ทัง้หมดของลูกคา้ไวท้ีส่ำ�นกังาน
ใหญ่ตามระยะเวลาทีก่ำ�หนดเพือ่รอการทำ�ลายต่อไป โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษา
ข้อมูลและเอกสารไว้เท่าที่จำ�เป็น เว้นแต่การเก็บข้อมูลหรือเอกสารดังกล่าวมี
กำ�หนดระยะเวลานานกว่าที่กฎหมายกำ�หนด ซึ่งเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 
หลังจากที่ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ และลูกค้ารายดังกล่าวสิ้นสุดลง และ
จะจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด เก็บข้อมูลมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำ�เป็นภายใต้
วัตถุประสงค์ที่เก็บรวบรวม และมีการติดตามข้อมูลส่วนบุคคลสม่ำ�เสมอเพื่อ
สอบทานระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว

(4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (Click2Gold)
(4.1) กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ
เมื่อลูกค้าที่มีความประสงค์ที่จะใช้บริการสินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ ลูกค้า

สามารถลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้งานโดยกรอกข้อมูลส่วนตัวบนแอพพลิเคชั่นไลน์ 
SINGER Connect หลงัจากนัน้ ลกูค้าสามารถสง่คำ�สัง่ซือ้ทองคำ�โดยมปีรมิาณ
ทองคำ�ขัน้ต่ำ�อยูท่ี ่0.25 บาทและสงูสดุที ่1 บาท โดยมรีะยะเวลาผอ่นชำ�ระสงูสดุ	
ไมเ่กนิ 24 งวด และตอ้งสง่เอกสารใหแ้กบ่รษิทัฯ ผา่นทางเวบ็ไซต ์ไดแ้ก ่ภาพถา่ย
ผูข้อใชส้นิเชือ่พรอ้มบตัรประชาชน และสำ�เนาบตัรประจำ�ตวัประชาชน หลงัจาก	
นั้น บริษัทฯ จะดำ�เนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลและ
เอกสารถกูตอ้งครบถว้น ลกูคา้จะตอ้งชำ�ระเงนิดาวนแ์ละคา่บรกิารตามทีก่ำ�หนด
จึงจะได้รับพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ และเมื่อบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติสินเชื่อแก่
ลกูคา้แลว้ บรษิทัฯ จะส่ังซือ้ทองคำ�จากหา้งเพชรทองออโรรา่และนำ�มาจดัเก็บไว	้
ทีบ่ริษทัฯ จนกวา่จะมกีารสง่มอบทองคำ�เมือ่ครบกำ�หนดอายสุญัญาหรือมกีาร
ปิดบัญชี นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดทำ�ประกันความเสี่ยงภัยที่ครอบคลุม
ทองคำ�ทีจ่ดัเกบ็อยูท่ีบ่รษิทัฯ แลว้สำ�หรับรายละเอยีดเงือ่นไขและวงเงนิคุม้ครอง

บริษัทฯ ได้ใช้ช่องทางแอพพลิเคชั่นไลน์ SINGER Connect ที่เป็น Line 
Official ของ SINGER เพือ่ทำ�การประชาสมัพนัธด์า้นสนิเชือ่ผอ่นทอง เนือ่งจาก	
บริษัทฯ พิจารณาในเบื้องต้นแล้วว่าแบรนด์เอสจี แคปปิตอล ยังไม่เป็นที่รู้จัก
ในกลุ่มลูกค้า แต่จะยังมีการรับรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) เป็นบริการ
สนิเชือ่ของ SINGER ประกอบกับ SINGER มฐีานลกูคา้คอ่นขา้งมากและมกีลุม่
ลกูคา้เปา้หมายทีใ่กลเ้คยีงกนั ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึพจิารณาใชช้อ่งทางดงักลา่วใน
การเข้าถึงลูกค้าและคาดว่าจะเป็นการสร้าง Brand awareness ให้ลูกค้ารู้จัก
และเชื่อม่ันในการให้บริการของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถย้าย
ชอ่งทางการเขา้ถงึลกูคา้ของสนิเชือ่ผอ่นทองออนไลนม์าทีช่อ่งทางของบรษิทัฯ	
ในอนาคต ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีารจา่ยคา่ตอบแทนจากการใชบ้รกิารชอ่งทางดงักลา่ว	
ซึ่งรวมอยู่ในสัญญาบริการระหว่างกัน (Share service agreement) 

(4.2)	กระบวนการรับชำ�ระค่างวด
- เช่นเดียวกับกระบวนการรับชำ�ระค่างวดสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ –

(4.3)	กระบวนการปิดบัญชี
เมือ่ใกลค้รบกำ�หนดระยะเวลาสญัญา บรษิทัฯ จะประสานงานกบัรา้นทอง	

เพือ่นำ�สง่ทองทีเ่ปน็หลกัประกนัซึง่จดัเกบ็อยูท่ีบ่ริษทัฯ ตามสญัญาใหก้บัสำ�นกังาน
ใหญ่ของรา้นทองเพ่ือจดัเตรยีมสง่มอบใหแ้กล่กูค้าตามสำ�นกังานสาขาของรา้นทอง	
ที่ลูกค้าได้ตกลงกันกับร้านทอง และเมื่อลูกค้าชำ�ระค่างวดจนครบตามสัญญา 
บรษิทัฯ จะตรวจสอบความถกูตอ้งของการชำ�ระเงนิ จากนัน้บริษทัฯ จะสง่ขอ้ความ	
สถานะการปดิบญัชทีางแอพพลเิคชัน่ไลน ์เพือ่ใหล้กูค้าสามารถรบัมอบทองคำ�
ไดต้ามสำ�นกังานสาขาทีต่กลงกนัไวก้บัรา้นทอง หรอืตามทีไ่ดแ้จง้ไวก้บับรษิทัฯ 
ซึง่ลกูคา้สามารถแจง้หมายเลขคำ�สัง่ซือ้ไดท้ีส่ำ�นกังานสาขาของรา้นทองดังกลา่ว 
เพื่อให้ร้านทองตรวจสอบและยืนยันข้อมูลหมายเลขคำ�สั่งซื้อผ่านระบบ และ
ในกรณีที่หมายเลขคำ�สั่งซื้อถูกต้องและได้ชำ�ระเงินค่างวดครบถ้วนแล้ว ลูกค้า
จะได้รับชุดรหัสผ่านใช้งานครั้งเดียว (One Time Password: OTP) ผ่านทาง
เบอร์โทรศัพท์ที่ได้ลงทะเบียนไว้เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนกับร้านทองอีกครั้ง

โดยรา้นทองจะตรวจสอบขอ้มลูรหสั OTP ของลกูคา้กอ่นสง่มอบทอง และ
ถา่ยรปูสง่การมอบทองพร้อมดำ�เนินการใหล้กูค้าลงนามในเอกสารรบัมอบทอง
ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง ทั้งน้ี บริษัทฯ จะจัดเก็บเอกสารการให้สินเชื่อทั้งหมด
ของลูกค้าไว้ที่สำ�นักงานใหญ่ตามระยะเวลาที่กำ�หนดเพื่อรอการทำ�ลายต่อไป
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ขั้นตอนการติดตามทวงถามหนี้
สำ�หรบัลกูคา้ทีค้่างชำ�ระเกนิกวา่วนัทีบ่รษิทัฯ กำ�หนดไวใ้นใบแจง้หนี ้พนกังานของบรษิทัฯ จะทำ�การโทรตดิตอ่ไปยงัลกูคา้รายดงักลา่ว โดยบรษิทัฯ ดำ�เนนิการ

ตดิตามทวงถามหนีต้ามหลักเกณฑ์ทีก่ำ�หนดภายใตพ้ระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 (รวมทัง้ทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) รวมทัง้ใหค้วามสำ�คญักบักระบวนการ
ตดิตามและควบคมุหนี ้โดยพยายามควบคมุไมใ่หล้กูค้าคา้งชำ�ระเกนิกวา่ 90 วนั เนือ่งจากจะสง่ผลให้การต้ังสำ�รองคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูเพิม่ข้ึนอยา่งมีนยัสำ�คญั
ตามนโยบายการบัญชีของบริษัทฯ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีหน่วยงานติดตามทวงถามหน้ี โดยจะพิจารณาติดตามการจัดเก็บ และการควบคุมหน้ี ให้พนักงานขายของ 
บรษิทัฯ พนกังานตดิตามหนีท้างโทรศพัท ์(Tele Collector) พนกังานตดิตามหนีภ้าคสนาม (Field Collector) หรอื บรษิทัตดิตามหนีภ้ายนอกเปน็ผูด้ำ�เนนิการ

ตารางสรุปการติดตามของสินเชื่อแต่ละประเภท

หมายเหต:ุ  1 สนิเช่ือจำ�นำ�ทะเบยีนประเภททีต่อ้งมกีารโอนกรรมสทิธิใ์นรถยนต์ / สนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนประเภททีไ่มต้่องมกีารโอนกรรมสิทธิใ์นรถยนต ์(สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทีม่ทีะเบียนรถเป็นประกนั)
	 2 เมื่อครบกำ�หนด 30 วัน นับจากวันที่ลูกค้าได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญา บริษัทฯ สามารถเข้าขอคืนหลักประกัน และชำ�ระเงินส่วนที่ค้างชำ�ระตามสัญญาทั้งหมด

การส่งเอกสารติดตามหนี้ของสินเชื่อแต่ละประเภท

วิธีการติดตามหนี้ั สินเชื่อเช่าซื้อ 
(Hire Purchase)

สินเชื่อรถ
ทำ�เงิน

(Car for Cash)1

สินเชื่อ
สวัสดิการ
พนักงาน 

(Debt Consoli)

สินเชื่อผ่อน
ทอง

ระยะเวลาค้างชำ�ระ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 

หรือค้างชำ�ระไม่เกิน 30 วัน

31 – 60 วัน

61 – 90 วัน

91 – 120 วัน

121 – 150 วัน

151 วันขึ้นไป

- โทรแจ้งเตือน / ส่ง SMS แจ้งเตือน

- โทรติดตามทวงถามให้ลูกค้าชำ�ระเงินที่ค้างชำ�ระ

- ในกรณีที่ติดต่อลูกค้าไม่ได้ จะใหพ้นักงานลงพื้นที	่
	 ติดตามลูกค้าหรือผู้ค้ำ�ประกันตามที่อยู่
	 ที่แจ้งไว้กับบริษัทฯ

- โทรติดตามทวงถามให้ลูกค้าชำ�ระเงินทีค่้างชำ�ระ
- ในกรณีที่ติดต่อลูกค้าไม่ได้ จะให้พนักงานลงพื้น	
	 ที่ติดตามลูกค้าหรือผู้ค้ำ�ประกัน ตามที่อยู่ที่แจ้งไว้	
	 กับบริษัทฯ

-	โทรติดตามทวงถามให้ลูกค้าชำ�ระเงินทีค่้างชำ�ระ
-	ในกรณีที่ติดต่อลูกค้าไม่ได้ จะให้พนักงานลงพื้นที	่
	 ติดตามลูกค้าหรือผูค้้ำ�ประกันตามที่อยู่ที่แจ้งไว้	
	 กับบริษัทฯ
-	ส่งงานให้บริษัทติดตามหนี้ภายนอกดำ�เนินการ	
	 ติดตามหนี้

-	 โทรติดตามทวงถามให้ลูกค้าชำ�ระเงินทีค่้างชำ�ระ

-	ในกรณีที่ติดต่อลูกค้าไม่ได้ จะให้พนักงานลงพื้นที	่
	 ติดตามลูกค้าหรือผู้ค้ำ�ประกัน ตามที่อยู่ที่แจ้งไว้	
	 กับบริษัทฯ

-	ส่งงานให้บริษัทติดตามหนี้ภายนอกดำ�เนินการ	
	 ติดตามหนี้ที่ลูกค้าค้างชำ�ระ

-	ขออนุมัติดำ�เนินคดี เพื่อบังคับคดีกับผู้เช่าซื้อ ผู้กู้ 	
	 และผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี)

ส่งข้อความแจ้ง
เตือนผ่านแอพ
พลิเคชั่นไลน์

ส่งหนังสือบอก
เลิกสัญญา

แจ้งทำ�การขาย
คืนทองคำ�

-

-

-

ติดตามนำ�สินค้ากลับคืน2

ติดตามนำ�สินค้ากลับคืน2 / 
เตรียมพิจารณาเสนอฟ้องดำ�เนินคดี

ดำ�เนินคดีเพื่อบังคับคดีกับผู้เช่าซื้อ/ผู้ค้ำ�ประกัน

เตรียมพิจารณา
เสนอฟ้อง
ดำ�เนินคดี

ส่งใบแจ้งหนี้

ส่งใบแจ้งหนี้

ส่งหนังสือบอกเลิกสัญญาไปที่ผู้เช่าซื้อและผู้ค้ำ�ประกัน
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สำ�หรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคมของปี 2564 – 2565 บริษัทฯ มีอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) เท่ากับ 
3.85 และ 4.64 ตามลำ�ดับ

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ลูกค้าที่ค้างชำ�ระบางรายที่ประสงค์จะเจรจาปรับโครงสร้างหนี้กับบริษัทฯ ภายหลังจากที่ลูกค้าไม่สามารถชำ�ระหนี้ให้แก่บริษัทฯ ได้
และถกูบอกเลิกสัญญา หนว่ยงานติดตามทวงถามหนีอ้าจเข้าทำ�การเจรจากบัลกูคา้เพือ่หาทางออกในการชำ�ระหนีร่้วมกนั โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาตามเงือ่นไขที่
บริษัทฯ กำ�หนดเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการชำ�ระหนีข้องลกูคา้รายดังกล่าว โดยจะเปน็การยดืระยะเวลาชำ�ระหนีอ้อกไปใหม้ยีอดผ่อนชำ�ระตอ่เดอืน
ทีล่ดลง และเมือ่ลกูหนี้ ได้รบัการพจิารณาปรบัโครงสรา้งหนีแ้ลว้ลกูหนีร้ายดงักลา่วจะยังคงถกูจดัประเภทเปน็ลกูหนี ้Stage 3 และจะมกีารตดิตามการชำ�ระเงนิ
ค่างวดเป็นระยะเวลา 3 เดือน หากลูกหนี้ดังกล่าวสามารถชำ�ระค่างวดได้เท่ากับหรือมากกว่าค่างวด 3 งวดภายในระยะเวลาดังกล่าว บริษัทฯ จึงจะพิจารณาจัด
ประเภทลูกหนี้ตามเงื่อนไขการจัดประเภทลูกหนี้ปกติ

สำ�หรับลูกค้าบางรายที่บริษัทฯ พิจารณาแล้วหากทำ�การฟ้องจะเสียประโยชน์มากกว่า บริษัทฯ อาจพิจารณาตัดจำ�หน่ายลูกหนี้ทางบัญชีตามแนวทางของ
กฎกระทรวง ฉบับที่ 186 ในประมวลรัษฏากร โดยจะเสนอต่อกรรมการผู้จัดการเป็นผู้อนุมัติตัดหนี้สูญ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะมีการจำ�หน่ายหนี้ที่บริษัทฯ ไม่สามารถ
เรียกเก็บได้ออกไปให้กับบริษัทที่รับซื้อหนี้ผ่านวิธีการประมูลราคา ซึ่งจะเป็นการขายหนี้ออกไปภายหลังจากท่ีบริษัทฯ มีการตัดจำ�หน่ายลูกหนี้ทางบัญชีเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งโดยปกติแล้วบริษัทฯ จะทำ�การเปิดประมูลหนี้จำ�นวน 1 ครั้งต่อปี

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และปี 2565 บริษัทฯ มีผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เท่ากับ 211.37 บาท และ 395.21 ล้านบาท 
ตามลำ�ดับ 

1.2.3 การตลาดและการแข่งขัน
1.2.3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อแก่ (1) ลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป

ที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันเป็นของตนเอง ซึ่งมีความสามารถในการ
ชำ�ระหนี้โดยสามารถแสดงหลักฐานได้ว่ามีรายได้ต่อเดือนเพียงพอต่อการจ่าย
ชำ�ระค่างวดให้แกบ่รษิทัฯ โดยพนกังานขายของบรษิทัฯ และบริษทัในเครอืตอ้ง
สามารถตรวจสอบความมีตัวตนของลูกค้าและผู้ค้ำ�ประกัน (แล้วแต่กรณี) ได้	
และประเมนิรายไดจ้ากหลกัฐานทางการเงนิเพ่ือใชใ้นการอา้งองิ และถา่ยภาพ	
ทีอ่ยู ่สถานทีป่ระกอบอาชพีของลูกคา้ เพ่ือประกอบการพิจารณาความสามารถใน
การชำ�ระหนีข้องลูกคา้ดงักลา่วได ้โดยลกูคา้และ/หรอืผูค้้ำ�ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี 
จะตอ้งมเีอกสารประกอบการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ เชน่ สำ�เนาบตัรประชาชน	
สำ�เนาทะเบียนบ้าน สำ�เนาหลักฐานแสดงเงินเดือน เป็นต้น และ (2) ลูกค้า
นิติบุคคล ซึ่งจะพิจารณาจากใบทะเบียนการค้า หนังสือรับรองบริษัท	
สำ�เนาบัตรประชาชน สำ�เนาทะเบียนบ้าน และ รายการเดินบัญชี (Bank 
Statement) เป็นต้น ทั้งน้ี กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าว
จะต้องลงนามรับภาระเป็นผู้ค้ำ�ประกัน

ลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาท่ัวไปของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น
ตามแหลง่ทีม่าของรายได ้ไดแ้ก ่(1) บคุคลธรรมดาทัว่ไปซึง่ทีม่รีายไดส้ม่ำ�เสมอ 
มีเอกสารรับรองรายได้ เช่น ข้าราชการ พนักงานบริษัท เป็นต้น และ (2) กลุ่ม
ลกูค้าทีไ่มม่เีอกสารรบัรองรายได ้ซึง่สว่นใหญเ่ปน็เจา้ของกจิการ หรอืประกอบ
อาชีพอสิระ เชน่ คา้ขาย เกษตรกร ลกูจา้ง ผูร้บัเหมา หรอืขบัรถรบัจา้ง เปน็ตน้ 
ในขณะทีลู่กค้านติบุิคคล จะสามารถแบง่เปน็กลุม่นติบุิคคลทีป่ระกอบธรุกิจเปน็
ของตนเอง ยกตวัอย่างเช่น นติิบคุคลเจ้าของโรงสขีา้ว ไรอ่อ้ย เปน็ตน้ นอกจากนี้
ยงัมกีลุม่ท่ีเป็นนิตบุิคคลกลุม่ทีร่บัจา้งขนสง่ ยกตวัอยา่งเชน่ นติบิคุคลทีป่ระกอบ
ธุรกิจรับจ้างขนส่งเคมีภัณฑ์ ปิโตรเลียม วัสดุก่อสร้าง เป็นต้น

ในกระบวนการพิจารณาการให้สินเช่ือ บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการ
พิจารณาคุณสมบัติของลูกค้าที่ต้องการขอสินเชื่อและเอกสารประกอบการขอ
สนิเชือ่ของลกูคา้และผูค้้ำ�ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี ทัง้นี ้กลุม่ลกูคา้รายยอ่ยบคุคล
ธรรมดา ของบริษัทฯ เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

- มีอายุระหว่าง 20 – 65 ปี (แล้วแต่กรณี)
-เป็นบุคคลที่มีอาชีพที่สุจริต และมีรายได้จากการประกอบอาชีพ มีความ	

	 สามารถในการชำ�ระหนี้
- มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง
- มีผู้ค้ำ�ประกันที่เหมาะสม สามารถรับผิดชอบแทนได้ในกรณีที่มีปัญหา 	

	 (แล้วแต่กรณี)
- เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกัน (แล้วแต่กรณี)
- ไมเ่ปน็บคุคลตอ้งหา้มตามทีบ่รษิทัฯ กำ�หนด (“Blacklist”) (แลว้แตก่รณ)ี
-	ไม่เปน็บคุคลต้องหา้มตามฐานข้อมูลบคุลคคดีล้มละลาย และคดขีายทอดตลาด	

	 ทรัพย์ (แล้วแต่กรณี)
-	ไม่เป็นบุคคลต้องห้ามตามฐานข้อมูลสำ�นักงานป้องกันและปราบปราม	

	 การฟอกเงิน (แล้วแต่กรณี)
-	ไมเ่ปน็บคุคลทีไ่มผ่า่นเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ กำ�หนดจากการตรวจสอบประวัติ	

	 สินเชื่อจากฐานข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (“NCB” 	
	 หรือ “เครดิตบูโร”)

-	ต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย
ทั้งนี้หากพิจารณากลุ่มลูกค้าจำ�แนกตามประเภทของสินเชื่อจะมีราย

ละเอียดดังนี้

(1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อประเภทเช่าซื้อ คือ (1) ลูกค้ารายย่อยท่ัว

ประเทศที่ต้องการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ในครัวเรือน และโทรศัพท์มือถือ 
ประเภทเงนิผอ่นทีก่ำ�หนดคา่งวดไมส่งู และมกีารบรกิารทีเ่ปน็กันเอง โดยลกูคา้
สว่นใหญจ่ะเปน็ผูม้รีายไดน้อ้ย และมกัไมม่โีอกาสเขา้ถึงสนิเชือ่ของสถาบนัการ
เงนิ และ (2) ลกูคา้ทีเ่ปน็กลุม่ผูป้ระกอบการรา้นคา้ตา่ง ๆ  ในชมุชน ยกตวัอยา่ง
เชน่ รา้นขายของชำ� รา้นอาหาร หอพกั เปน็ตน้ นอกจากนีย้งัรวมถงึผูป้ระกอบ
การรายใหญ่ที่ต้องการสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้แก่พนักงานและลูกจ้าง
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(2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร

 

	         Dealer	      ผู้เช่าซื้อ

กลุ่มเปา้หมายของ Dealer คอืผูผ้ลติและผูน้ำ�เขา้	
เครือ่งจกัรชัน้นำ�ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ยกตวัอยา่ง	
เช่น อุตสาหกรรมโลหะ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรปักขนาดใหญ่ และ
อุตสาหกรรมรถยนต์และรถไฟฟ้า เป็นต้น

ลกูคา้ท่ีเปน็ผูเ้ช่าซือ้ คอืลกูคา้บุคคลธรรมดาและ
นติบิคุคลทีต้่องการซือ้เครือ่งจกัรเพ่ือดำ�เนนิธรุกจิ
ของลูกค้าซึ่งได้รับการคัดเลือกและแนะนำ�มา
จาก Dealer ทีไ่ดล้งนามบนัทกึขอ้ตกลงรว่มกัน	
กบับริษทัฯ วา่มศีกัยภาพในการดำ�เนนิธรุกจิโดยใช้
เครือ่งจกัรของ Dealer รายดงักลา่ว ทัง้นี ้บรษิทัฯ 
ยังต้องดำ�เนินการพิจารณาสินเช่ือตามเกณฑ์	
ปกติของบริษัทฯ ต่อไป

(3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อรถทำ�เงิน
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียน โดยส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล

ธรรมดาทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวัหรือลกูคา้นิตบิคุคลทีอ่ยูใ่นธรุกิจขนสง่ ยกตวัอยา่ง
เชน่ ประกอบธรุกจิขนสง่เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ขนสง่อาหาร ขนสง่ข้าวสาร ขนสง่
อ้อย หรือขนส่งปูน เป็นต้น และกลุ่มลูกค้าที่ต้องการสภาพคล่องในการใช้จ่าย	
โดยลกูค้าจะนำ�รถทีต่นเองมกีรรมสทิธิม์าเพือ่เป็นหลกัประกันในการขอสนิเชือ่ 
เพื่อนำ�เงินทุนไปขยายธุรกิจของตนให้เติบโตขึ้น

(4) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเช่ือสวัสดิการพนักงาน (Debt Consolidation)
กลุม่ลกูคา้เป้าหมายของสนิเชือ่สวสัดกิารพนกังานคอืลกูคา้ทีป่ระกอบอาชพี

อยู่ในบรษัิททีม่ฐีานะมัน่คง มชีือ่เสียง และตวัลูกคา้เองมภีาระทีต่อ้งชำ�ระดอกเบีย้

เปน็รายเดอืนจากบตัรเครดติ บตัรกดเงนิสด หรอืสนิเชือ่สว่นบคุคล เปน็ตน้ ซึง่
ลกูคา้มคีวามประสงคท์ีจ่ะนำ�เงนิไปชำ�ระปดิหนีบ้ตัรเครดิต บตัรกดเงนิสด หรอื
สินเชื่อส่วนบุคคลดังกล่าว ด้วยเงินทุนจากบริษัทฯ เพื่อลดภาระดอกเบี้ยให้ต่ำ�
ลงเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยใหม่ของบริษัทฯ จะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำ�กว่าอัตรา
ดอกเบี้ยของสินเชื่อบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคล

(5) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินเชื่อผ่อนทอง (Click2Gold)
กลุม่ลกูคา้เปา้หมายของสนิเชือ่ผอ่นทองคอืลกูคา้ทีอ่าจมรีายได้ไมม่ากนกั 

และไม่มีเงินสดจำ�นวนมากหรือต้องการวางแผนการใช้จ่ายอย่างรัดกุม แต่มี
ความต้องการเก็บออมทรัพย์สินเพื่อสะสมความมั่งคั่งในระยะยาวผ่านการซ้ือ
ทองคำ� จึงมีความประสงค์ที่จะซื้อทองคำ�ในรูปแบบของการผ่อนชำ�ระเพื่อลด
ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาทองคำ�ในแต่ละช่วงเวลา

1.2.3.2. ช่องทางให้บริการ
บรษิทัฯ เขา้ถงึกลุม่ผู้ขอสนิเชือ่รถทำ�เงนิผา่นพนกังานขายกลุม่ธรุกจิสนิเชือ่

รถทำ�เงนิของบรษิทัฯ ทีเ่ปน็มอือาชพีซึง่ถอืเปน็จดุแขง็หลกัของบรษิทัฯ เนือ่งจาก
พนกังานขายกลุม่ธรุกจิสนิเชือ่รถทำ�เงนิของบรษิทัฯ มคีวามสามารถและมกีาร
ใหบ้รกิารทีเ่ปน็ทีป่ระทบัใจ เอาใจใส่ลกูคา้และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง โดยพนกังานขายของบรษัิทฯ แตล่ะรายจะไมต่อ้งเข้าประจำ�การทีส่าขา
แต่จะเดินทางไปหาลูกค้าทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ทางพนักงาน
ขายของบริษัทฯ พิจารณาแล้วว่ามีโอกาสที่จะใช้บริการกับบริษัทฯ (Walk in) 
ผ่านการวิเคราะห์ และการแนะนำ�จากลูกค้าเดิม ซ่ึงพนักงานขายฝ่ายธุรกิจสินเช่ือ
จำ�นำ�ทะเบียนรถจะสามารถแบ่งออกเป็นตามภูมิภาค โดยมีรายละเอียดดังนี้

 
จำ�นวนพนักงานขายกลุ่มธุรกิจสินเชื่อรถทำ�เงิน

แบ่งตามภูมิภาค

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

จำ�นวนพนักงานขาย (คน) ร้อยละ

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

137

88

58

84

37.3

24.0

15.8

22.9

	 รวม	 367	 100.00
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นอกจากนี ้บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธอ์นัดกัีบดลีเลอร์ (Dealer) และตวัแทน (Agent) ทีก่ระจายตวัอยูต่ามจงัหวดัตา่ง ๆ  ซึง่ลงทะเบยีนเปน็คู่คา้กบับรษิทัฯ จำ�นวน
กวา่ 1,859 ราย ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2565 โดยพนกังานขายของบรษิทัฯ มหีนา้ทีร่บัผดิชอบ ตดิตอ่ และดแูลความสมัพนัธก์บัผูป้ระกอบการเหลา่นี ้เนือ่งจากดลีเลอร	์
จำ�หนา่ยรถยนตม์อืสองและนายหนา้ท่ีกระจายตวัอยู่ตามจงัหวัดตา่ง ๆ  ถอืเปน็คูค่า้ทีส่ำ�คัญทีแ่นะนำ�ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ใหแ้กลู่กค้า โดยบริษทัฯ มยีอดปลอ่ยสนิเชือ่	
รถทำ�เงินใหม่แก่ผู้ขอสินเชื่อผ่านช่องทางดังกล่าวร้อยละ 31.34 และร้อยละ 36.03 ของยอดสินเชื่อเช่าซื้อใหม่ทั้งหมดในปี 2564 และปี 2565 ตามลำ�ดับ

บรษิทัฯ ยงัดำ�เนนิธุรกจิใหบ้รกิารสนิเช่ือเชา่ซือ้อปุกรณเ์ครือ่งใช้ไฟฟา้และเคร่ืองใช้ในครวัเรอืน (Home Appliances) เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเชงิพาณชิย ์(Commercial	
Appliances) แก่ผู้ขอสินเชื่อผ่านเครือข่ายสาขาและสาขาแฟรนไชส์ของบริษัทในกลุ่ม จำ�นวนกว่า 733 สาขา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ซึ่งครอบคลุมทั่วทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย

1.2.3.3 นโยบายกำ�หนดราคา
การกำ�หนดอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีมสำ�หรบัสนิเชือ่แตล่ะประเภทตอ้งไมเ่กนิกวา่อตัราทีก่ฎหมายกำ�หนดไวส้ำ�หรบัแตล่ะผลติภณัฑ ์โดยบรษัิทฯ มนีโย

บายกำ�หนดอตัราดอกเบีย้ใหส้ะทอ้นความเสีย่งจากการปลอ่ยสนิเชือ่แกล่กูคา้แต่ละรายอยา่งเหมาะสม โดยปจัจยัสำ�คญัทีบ่ริษทัฯ ใชใ้นการกำ�หนดอตัราดอกเบีย้ 
ได้แก่ ประเภทและอายุของหลักประกัน ประเภทของการให้บริการ ระยะเวลาการผ่อนชำ�ระ ความสามารถในการชำ�ระหนี้ การตรวจสอบคุณสมบัติลูกค้าและ	
ผูค้้ำ�ประกนั (แลว้แตก่รณ)ี ตน้ทนุทางการเงนิของบรษัิทฯ รวมถงึการพจิารณาแนวโนม้อตัราดอกเบีย้ของผูป้ระกอบการรายอืน่ในอตุสาหกรรม อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ 
ไม่มีนโยบายในการแข่งขันด้านอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ซึ่งการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทฯ จะต้องมีกำ�ไรและสามารถแข่งขันได้
กับผู้ประกอบการรายอื่น อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไม่มีนโยบายกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อที่ต่ำ�กว่าต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการกำ�หนดเงื่อนไขการให้บริการสินเชื่ออื่น ๆ นอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยดังนี้

สินเชื่อเช่าซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟา้

สินเชื่อเช่าซื้อ
เครื่องจักร

สินเชื่อรถทำ�เงิน สินเชื่อสวัสดิการ
พนักงาน

สินเชื่อผ่อนทอง
ออนไลน์

เงื่อนไขการให้บริการ
สินเชื่อ1

วงเงิน

ระยะเวลาสัญญา

อัตราส่วนเงินดาวน์ (Down 
payment) หรืออัตราส่วน
สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน 
(Loan to Value Ratio)

ไม่กำ�หนดวงเงินสูงสุด
ต่อราย

ไม่เกิน 48 งวดสำ�หรับ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือน และไม่เกิน 72 
งวดสำ�หรับเครื่องใช้ไฟฟ้า

เชิงพาณิชย์

สูงสุดอัตราร้อยละ 100 
ของราคาเงินสด

ไม่กำ�หนดวงเงินสูงสุด
ต่อราย

ไม่เกิน 60 งวด

สูงสุดอัตราร้อยละ 100 
ของราคาเงินสด

ไม่เกิน 70 ล้านบาท
ต่อราย

ไม่เกิน 72 งวด

ประมาณร้อยละ 85 ของ
มูลค่าหลักประกัน

ไม่เกิน 2 ล้านบาท
ต่อราย

ไม่เกิน 72 งวด

-ไม่มีหลักประกัน-

-ไม่มีกำ�หนด-

ไม่เกิน 24 งวด

ขึ้นอยู่กับราคาทองคำ� 
โดยอัตราเงินดาวน์
เท่ากับ 1,000 บาท

สำ�หรับทองคำ�น้ำ�หนัก 
1 บาท และเท่ากับ 700 
บาทสำ�หรับทองคำ�น้ำ�
หนักไม่เกิน 1 บาท

หมายเหตุ:  1 เงื่อนไขการให้บริการสำ�หรับการให้บริการสินเชื่อกรณีทั่วไป โดยการพิจารณาเงื่อนไขดังกล่าวอาจมีความแตกต่างจากตารางข้างต้น ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและความสามารถในการชำ�ระหนี้ของผู	้
	 	 ขอสินเชื่อ และคุณภาพของหลักประกัน (ถ้ามี)
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1.2.3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

(1)	 ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เศรษฐกิจไทยในป ี2565 คาดวา่จะขยายตวัรอ้ยละ 3.2 เรง่ขึน้จากรอ้ยละ 

1.5 ในป ี2564 ขณะทีอ่ตัราเงนิเฟอ้คาดวา่จะอยูท่ีร่อ้ยละ 6.3 และดลุบญัช ีเดนิ
สะพัดขาดดุลร้อยละ 3.6 ของ GDP ในขณะที่คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2566 
จะขยายตวัในชว่งร้อยละ 3.0 - 4.0 โดยมแีรงสนบัสนนุจากการฟ้ืนตวัของภาค
การท่องเที่ยว การขยายตัวต่อเนื่อง ของอุปสงค์ในประเทศทั้งการบริโภคและ
การลงทุน และการขยายตัวของ การผลิตภาคเกษตร ทั้งนี้ คาดว่าการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 3.0 ส่วนการลงทุนภาคเอกชนและการ
ลงทนุภาครฐัขยายตวัรอ้ยละ 2.6 และ รอ้ยละ 2.4 ตามลำ�ดบั และมูลคา่การส่ง

ออกสนิคา้ในรปูดอลลาร ์สรอ. ขยายตวั รอ้ยละ 1.0 อตัราเงนิเฟอ้ทัว่ไปเฉลีย่อยู่
ในช่วงร้อยละ 2.5 - 3.5 และดุลบัญชี เดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 1.1 ของ GDP 
โดยมปีจัจยัสนบัสนนุสำ�คญัจากการปรับตวัดขีึน้ของการบรโิภคภาคเอกชนและ
ภาคการท่องเที่ยว รวมทั้งการส่งออกสินค้าที่ขยายตัวในเกณฑ์ดีอย่างต่อเนื่อง 
โดยคาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปดอลลาร์สหรัฐจะขยายตัวร้อยละ 7.9 
การอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 4.4 และร้อยละ 
3.1 ตามลำ�ดับ สว่นอตัราเงนิเฟอ้ทัว่ไปเฉลีย่อยูใ่นชว่งร้อยละ 6.3 – 6.8 และดลุ
บัญชีเดินสะพัดขาดดุลร้อยละ 1.6 ของ GDP (ที่มา: สำ�นักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2565)

ที่มา: สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ วันที่ 21 พฤศจิกายน 2565

ที่มา: สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ณ วันที่ 21 พฤศจิกายน 2565)

ผลการประมาณการ	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565F

1) อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  (ร้อยละ)

2) อัตราการขยายตัวของการบริโภค
- การบริโภคภาคเอกชน (ร้อยละ)
- การอุปโภคภาครัฐ (ร้อยละ)

3) อัตราการขยายตัวของการลงทุน
- การลงทุนภาคเอกชน (ร้อยละ)
- การลงทุนภาครัฐ (ร้อยละ)

4) ปริมาณส่งออกสินค้าและบริการ (ร้อยละ)

5) ปริมาณนำ�เข้าสินค้าและบริการ (ร้อยละ)

6) ดุลบัญชีเดินสะพัดต่อ GDP (ร้อยละ)

7) อัตราเงินเฟ้อ - ดัชนีราคาผู้บริโภค (ร้อยละ)

	 4.0	 4.2	 2.2	 (6.2)	 1.5	 3.2

	 3.1	 4.6	 4.0	 (1.0)	 0.3	 4.4
	 0.1	 2.6	 1.6	 1.4	 3.2	 (0.2)

	 2.9	 4.1	 2.6	 (8.2)	 3.3	 3.9	
	 (1.4)	 2.8	 0.1	 5.1	 3.8	 (0.7)

	 5.6	 3.4	 (3.0)	 (19.7)	 10.4	 8.2

	 7.3	 8.3	 (5.2)	 (14.1)	 17.9	 6.8

	 9.6	 5.6	 7.0	 4.2	 (2.2)	 (3.6)

	 0.7	 1.1	 0.7	 (0.8)	 1.2	 6.3 

13,743

2558 2559 2560

GDP (พันล้านบาท)

2561 2562 2563 2564 2565F

3.1 3.23.4 4.0 4.2 2.2

-6.2

1.5

14,593
15,487

16,369 16,892
15,637 16,179

17,635

GDP Growth (ร้อยละ)
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เศรษฐกจิไทยในป ี2566 มแีนวโนม้ทีจ่ะปรับตัวดีข้ึนตอ่เน่ืองจากป ี2565 โดย
มีปจัจยัสนบัสนนุท่ีสำ�คญัจากการฟืน้ตวัดขีึน้ของภาคการทอ่งเทีย่ว การขยายตวั	
ต่อเนื่องของอุปสงค์ในประเทศทั้งการบริโภคและการลงทุน และการขยายตัว
ของการผลติภาคเกษตร อยา่งไรก็ตาม การฟืน้ตวัของเศรษฐกจิยงัมคีวามเสีย่ง	
และข้อจำ�กัดจากความผันผวนและแนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก 
เงื่อนไขทางการเงินของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจจากภาระหนี้สินที่อยู่ใน
ระดับสูง และความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุ์ใหม่ 
ที่อาจทำ�ให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวต่ำ�กว่าที่คาดการณ์ 

ปัจจัยสนับสนุน 
(1) การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว
	 ตามความต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มกลับมาเป็นปกติมากขึ้น
	 ภายหลังจากการเปิดให้มีการเดินทางระหว่างประเทศทั้งของไทยและ
	 ประเทศต้นทางนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ในช่วงกลางปี 2565 
	 เป็นต้นมาประกอบกับ แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของเที่ยวบินจากต่างประเทศ
	 ส่งผลให้ในเดือนตุลาคม 2565 มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้า
	 มายังประเทศไทย ทั้งสิ้น 1,437,841 คน หรือคิดเป็น 46,382 คนต่อวัน
	 ซ่ึงเป็นระดับทีส่งูสดุนบัตัง้แตม่กีารแพรร่ะบาด โดยสงูขึน้จาก 17,387 คน
	 ต่อวัน และ 39,218 คนต่อวันในไตรมาสที ่สองและไตรมาสที ่ สาม
	 ตามลำ�ดับ ขณะเดียวกันในกรณีฐานคาดว่าประเทศจีนจะเริ่มทยอยผ่อน
	 คลายมาตรการ ควบคุมและเปิดให้มีการเดินทางระหว่างประเทศ ในช่วง
	 ไตรมาสสุดท้ายของปี 2566 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมา
	 ยังประเทศไทย คาดว่าจะมีจำ�นวนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ สอดคล้องกับ
	 การคาดการณ์ขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 	
	 (UNWTO) ที่ประเมินว่า จำ�นวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 2566 จะอยู่ที	่
	 ประมาณ 1 พนัล้านคน คดิเปน็การเพิม่ขึน้รอ้ยละ 71 เมือ่เทยีบกบัป ี2565 
	 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวภายในประเทศมีแนวโน้มที่จะกลับมาเป็นปกติ
	 มากขึ้นและเป็นปัจจัยสนับสนุนการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวของไทย 

(2)	 การขยายตัวของการลงทุนทั้งการลงทุนภาคเอกชนและภาครัฐ
โดยการลงทุนภาคเอกชนในปี 2566 มีแนวโน้มขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง	

	 สะท้อนจากยอดขอรบัการสง่เสรมิการลงทนุในป ี2564 มมีลูคา่รวมทัง้สิน้	
	 6.36 แสนล้านบาท ซ่ึงเป็นระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์ ขณะที่ในช่วง 	
	 9 เดอืนแรกของป ี2565 ยอดขอรับการส่งเสริมการลงทนุยงัคงอยูใ่นระดบัสงู	
	 4.39 แสนลา้นบาท และมกีารอนมุตัใิหก้ารสง่เสรมิการลงทนุและการออก	
	 บัตรส่งเสรมิการลงทนุรวมท้ังสิน้ 5.02 และ 3.57 แสนลา้นบาท คดิเปน็การ	
	 เพิม่ข้ึนร้อยละ 43.1 และ 57.0 เมือ่เทยีบกับชว่งเดยีวกันของปก่ีอน ตามลำ�ดบั	
	 โดยคาดวา่แนวโนม้การส่งเสริมการลงทนุในป ี2566 จะยงัขยายตวัไดต้อ่เนือ่ง	
	 ภายใตย้ทุธศาสตรก์ารสง่เสรมิการลงทนุระยะ 5 ป ี(ป ี2566 - 2570) ทีจ่ะ	
	 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2566 เป็นต้นไป สอดคล้องกับมูลค่า	
	 การนำ�เขา้วตัถดุบิและ สนิคา้ขัน้กลาง เมือ่ไมร่วมสนิคา้กลุม่เช้ือเพลงิขยาย	
	 ตัวอย่างต่อเนื่องร้อยละ 4.4 ขณะที่ปริมาณการนำ�เข้าวัตถุดิบและสินค้า	
	 ขั้นกลางขยายตัวร้อยละ 5.5 โดยกลุ่มสินค้าที่มูลค่าการนำ�เข้าขยายตัวสูง 	
	 ไดแ้ก่ เครือ่งจกัร ชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ และเคมภีณัฑ ์นอกจากนี ้การลงทนุ	
	 ภาคเอกชนยงัมแีนวโนม้ได้รับปจัจยัสนับสนุนจากความคบืหน้าของโครงการ	
	 รว่มลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) ประกอบกับแนวโนม้การยา้ย	
	 ฐานการผลติของผูป้ระกอบการรายใหญจ่ากตา่งประเทศท่ีเขา้มาลงทนุใน	
	 หลายอตุสาหกรรมสำ�คญั อาท ิยานยนตไ์ฟฟา้ และชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์	
	 ในส่วนของการลงทุนภาครฐัในป ี2566 มแีนวโนม้ขยายตวัตามกรอบวงเงนิ	
	 ลงทุนประจำ�ปีงบประมาณ 2566 วงเงิน 6.95 แสนล้านบาท เทียบกับ	

	 6.13 แสนล้านบาทในปีงบประมาณ 2565 หรือคิดเป็นการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.5
นอกจากนี ้การลงทนุภาครฐัยงัมปัีจจยัสนบัสนนุจากการลงทนุของรฐัวสิาหกจิ
ในโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญ ซ่ึงคาดว่าจะมีความคืบหน้าอย่าง
ต่อเนื่องในปี 2566 เช่น โครงการรถไฟทางคู่ช่วงขอนแกน่ - หนองคาย
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฏร์บูรณะ โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม
ฝ่ังตะวันตกช่วงศูนย์วัฒนธรรม - บางขุนนนท์ โครงการทางพิเศษ สายพระราม3 
- ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ดา้นตะวนัตกและโครงการ
พฒันาระบบสง่และจำ�หนา่ย ระยะที ่2 ของการไฟฟา้สว่นภูมภิาค เปน็ตน้

(3)	 การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของการบริโภคภายในประเทศ
สอดคลอ้งกบัระดบักจิกรรมทางเศรษฐกิจและพฤตกิรรมการจับจา่ยใชส้อย	

	 ที่มีแนวโน้มฟื้นตัวกลับมาเป็นปกติมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร	่
	 ระบาดผ่อนคลายลงอย่างต่อเนื่องภายหลังจากกระทรวงสาธารณสุขออก 	
	 ประกาศยกเลิกโรคโควิด-19 จากการเป็นโรคติดต่ออันตราย เช่นเดียวกับ	
	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่สูงขึ้น โดยใน	
	 เดือนตุลาคม 2565 อยู่ที่ระดับ 47.7 เป็นการปรับเพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองกัน	
	 เป็นเดือนที่ 5 และถือเป็นระดับสูงสุดในรอบ 39 เดือน นอกจากนี้ ยังมี	
	 ปัจจยัสนบัสนนุจากการปรับตวัในทศิทางทีด่ขีึน้ของฐานรายไดข้องครวัเรอืน	
	 และภาคธรุกิจ โดยเฉพาะรายไดใ้นภาคเกษตรกรรมและ ภาคการทอ่งเทีย่ว	
	 ท่ีมีแนวโน้มขยายตัวดีขึ้น ประกอบกับการฟื้นตัวของตลาดแรงงานเข้าสู	่
	 ระดบัใกลเ้คยีงกบัชว่งกอ่นการแพรร่ะบาด สะทอ้นจาก อตัราการวา่งงาน	
	 ในไตรมาสทีส่ามของป ี2565 ลดลงมาอยูท่ีร่อ้ยละ 1.23 เทยีบกบัรอ้ยละ 1.93	
	 และร้อยละ 1.10 ในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน และปี 2562 ตามลำ�ดับ 	
	 สอดคล้องกับจำ�นวนผู้มีงานทำ�ทีเ่พ่ิมขึน้เปน็ 39.57 ล้านคน เทยีบกบั 37.71 ลา้น	
	 คนในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเป็นระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์  

 (4)	แนวโน้มการขยายตัวในเกณฑ์ดีของภาคการเกษตร
ตามแนวโน้มการขยายตัวของผลผลิตการเกษตร โดยมีปัจจัยสนับสนุน	

	 สำ�คัญจาก ปรมิาณน้ำ�ทีเ่พยีงพอตอ่การเพาะปลกู ดงัจะเห็นไดจ้ากปรมิาณ	
	 น้ำ�ใชก้ารไดใ้นเขือ่นหลกัลุม่แมน้่ำ�เจา้พระยา (เข่ือนภมูพิล เขือ่นสริกิติิ ์เขือ่น	
	 แควนอ้ยบำ�รงุแดน และเขือ่นปา่สกัชลสทิธิ)์ ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตลุาคม 2565	
	 อยู่ที่ระดับ 14,056 ล้านลูกบาศก์เมตร สูงกว่าในช่วง เดียวกันของปีก่อน	
	 ร้อยละ 83.3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ผลผลิตการเกษตรในปีการเพาะปลูก 	
	 2566/2567 มีแนวโน้มขยายตัวได้ดี

ข้อจำ�กัดและปัจจัยเสี่ยง 
(1)	 ความเสี่ยงจากการชะลอตัวมากกว่าที่คาดของเศรษฐกิจโลกและ	
	 ความผันผวนในตลาดการเงินโลก

โดยมีเงือ่นไขความเสีย่งทีต่อ้งตดิตามและ ประเมนิอยา่งใกลช้ดิ ประกอบดว้ย	
	 (1) การปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้ของธนาคารกลางสำ�คญัๆ อยา่งตอ่เนือ่ง 
	 เพือ่ลดแรงกดดนัดา้นเงนิเฟอ้ ยงัคงอยูใ่นระดบัสงู ซึง่สง่ผลใหภ้าวะตลาด	
	 การเงินตึงตัว และต้นทุนการกู้ยืมเพิ่มสูงขึ้นจนอาจส่งผลให้เศรษฐกิจ	
	 ชะลอตัวและมคีวามเสีย่ง ทีเ่ศรษฐกจิของบางประเทศจะเขา้สูภ่าวะถดถอย	
	 มากขึน้ ขณะเดยีวกนั ทศิทางการดำ�เนนินโยบายการเงนิทีเ่ริม่แตกตา่งกนั	
	 ระหว่างเศรษฐกิจ หลักและเศรษฐกิจอื่น ๆ อาจก่อให้เกิดความความ	
	 ผันผวนในตลาดเงิน ตลาดทุน และอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งจะส่งผลกระทบ	
	 รนุแรงตอ่ กลุม่ประเทศทีม่เีสถยีรภาพทางเศรษฐกจิเปราะบางและมสีดัสว่น	
	 หนีส้ิน้ทีเ่ปน็สกลุเงนิตา่งประเทศในสดัสว่นทีส่งู (2) ความยดืเยือ้ของปญัหา  
	 ความขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความขัดแย้งระหว่าง	
	 รสัเซยีและยเูครนทีอ่าจนำ�ไปสูก่ารดำ�เนนิมาตรการคว่ำ�บาตรและ มาตรการ
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ตอบโต้เพิ่มเติม โดยเฉพาะหากนำ�ไปสู่การระงับการนำ�เข้าก๊าซธรรมชาติ
จากรัสเซียอย่างฉับพลันและไม่สามารถจัดหาแหล่งพลังงาน จากประเทศ
อืน่หรือสะสมปรมิาณคงคลงั (Stock) ไดอ้ยา่งเพยีงพอ ประกอบกบัปญัหา
ระหว่างสหรัฐฯ และจีน โดยเฉพาะกรณีไต้หวัน ที่อาจนำ�ไปสู่การดำ�เนิน
มาตรกีดกนัทางการคา้และการลงทนุท่ีรนุแรงมากข้ึน ซึง่จะส่งผลกระทบซ้ำ�
เติมต่อปัญหาห่วงโซ่การผลิตโลก และ (3) แนวโน้ม การฟื้นตัวช้ากว่า
ทีค่าดของเศรษฐกจิจนี แมว้า่ภายใตก้รณีฐานคาดวา่รฐับาลจนีมแีนวโนม้
ทีจ่ะทยอยผอ่นคลายมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาด เปน็ลำ�ดบันบัตัง้แต่
ช่วงปลายปี 2565 อย่างไรก็ตาม ยังมีความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดภายในประเทศทีก่ลบัมารนุแรงมากขึน้ ซึง่อาจนำ�ไปสูก่ารกลบั
มาบังคับใช้มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดและการล็อกดาวน์อย่างเข้ม
งวดอกีครัง้ จนสง่ผลใหก้ารฟืน้ตวัของอปุสงค ์ภายในประเทศชา้กวา่ทีค่าด 
ขณะเดยีวกนั เศรษฐกจิจีนยงัเผชญิกับปญัหาหนีส้นิในภาคอสงัหารมิทรพัย ์
รวมถงึอาจไดร้บัผลกระทบจากมาตรการ กดีกนัทางการคา้และการลงทนุ
ของสหรัฐฯ จากประเด็นความตึงเครียดระหว่างจีนและไต้หวันภาระหนี้
สินครัวเรือนและภาคธุรกิจที่อยู่ในระดับสูงท่ามกลางแนวโน้มการเพิ่มขึ้น
ของภาระดอกเบี้ยและแรงกดดันด้านเงินเฟ้อที่สูง 

(2)	 ภาระหนีส้นิครวัเรอืนและภาคธรุกจิทีอ่ยูใ่นระดบัสงูทา่มกลางแนวโนม้การ	
	 เพิ่มขึ้นของภาระดอกเบี้ย

โดยในภาคธุรกิจสัดส่วนหนี้ ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing 	
	 Loans: NPLs) และสัดส่วนสนิเช่ือจดัชัน้กลา่วถงึพเิศษ (Special Mention 	
	 Loans: SMLs) ต่อสินเชื่อรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 	
	 (SMEs) ในไตรมาสทีส่องของป ี2565 ยงัคงอยูใ่นระดบัสงูทีร่อ้ยละ 7.6 กบั	
	 ร้อยละ 11.7 สูงขึ้นเมื่อเทียบกับร้อยละ 4.5 และร้อยละ 3.2 ในไตรมาส	
	 เดียวกันของป ี2562 ตามลา่ดบั เชน่เดยีวกบัสดัสว่นหนีค้รวัเรอืนตอ่ GDP 	
	 ในไตรมาสที่สองของปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 88.2 เทียบกับร้อยละ 78.8 ใน	
	 ไตรมาสเดยีวกันของปี 2562 ทัง้น้ี ภาระหนีส้นิของภาคธรุกจิและ ภาคครวัเรอืน	
	 ท่ีอยูใ่นระดบัสงูจะเปน็ขอ้จำ�กดัตอ่การฟืน้ตัวทัง้ของอปุสงคภ์ายในประเทศและ	
	 ความสามารถในการชา่ระหน้ีภายใต ้อัตราดอกเบีย้ขาข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่	

	 ธุรกิจ SMEs ครัวเรือนรายได้น้อย รวมถึงลูกหนี้ท่ีได้รับการพักช่าระหนี้	
	 ภายใตม้าตรการพกัชา่ระหนี ้เพือ่ช่วยเหลอืผูไ้ดร้บัผลกระทบจากโควดิ-19 	
	 ซึ่งกำ�ลังจะสิ้นสุดลง 

(3) ความเสี่ยงจากการกลับมาแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
แมว้า่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทัง้ภายในประเทศและตา่ง	

	 ประเทศ ผอ่นคลายลงอยา่งตอ่เนือ่ง อกีทัง้การกระจายวคัซนีให้กบัประชาชน	
	 มคีวามคบืหน้าตามลา่ดับ31อยา่งไรกต็าม ยงัคงมคีวามเส่ียงจากการกลายพันธุ	์
	 ของเชื้อไวรัสโควิด-19 อาทิ โอมิครอนสายพันธุ์ย่อย BQ.1 BQ.1.1 BA5 	
	 BN1 และ XBB รวมถึงสายพันธุ์ผสมเดลตาครอน XBC ที่มีศักยภาพสูง 	
	 ในการหลบหนภีมูคิุม้กันทีไ่ดร้บัจากการติดเชือ้และการฉดีวคัซนี และมแีนวโนม้	
	 ทีจ่ะแพร่ระบาดไดเ้รว็และรนุแรงมากกวา่เชือ้ไวรสัโควดิ-19 สายพนัธุก์อ่นหนา้	
	 นอกจากนี้ อัตราการได้รับวัคซีนของประเทศที่มีรายได้น้อย ส่งผลให้เชื้อ	
	 ไวรสัโควดิ-19 ยงัมโีอกาสทีจ่ะแพร่ระบาดเปน็วงกวา้ง และเปน็ความเสีย่ง	
	 ที่จะทำ�ให้เชื้อไวรัสสามารถกลายพันธุ์ได้ในระยะต่อไป

สถานการณ์เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนของประเทศไทย 
จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนหรือ

หนี้ครัวเรือนของประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 11.58 ล้านล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 79.4 ต่อ GDP ในปี 2559 เป็น 14.90 ล้านล้านบาท หรือ
คดิเปน็ร้อยละ 86.8 ตอ่ GDP ในไตรมาส 3 ของป ี2565 หรอืคิดเปน็อตัราการ
เตบิโตเฉลีย่ (CAGR) ประมาณรอ้ยละ 4.1 ตอ่ป ีแสดงใหเ้หน็ถงึหนีส้นิครวัเรอืน
ของประเทศไทยอยู่ในระดับที่สูงและมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น  

ณ สิ้นในไตรมาส 3 ของปี 2565 หนี้สินครัวเรือนที่มีสัดส่วนมากที่สุด 3 
อันดับแรก ประกอบด้วย (1) หนี้สินเพื่อการซื้ออสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีมูลค่า
เท่ากับ 5.2 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.7 ของหนี้ครัวเรือนรวม (2) 
หนีส้นิเพือ่การประกอบอาชพี ซึง่มีมลูคา่เทา่กบั 2.7 ลา้นลา้นบาท หรอืคดิเปน็
ร้อยละ 18.1 ของหนี้ครัวเรือนรวม และสุดท้ายคือ (3) หนี้สินเพื่อการซื้อหรือ
เช่าซื้อรถยนต์และจักรยานยนต์ ซึ่งมีมูลค่าเท่ากับ 1.8 ล้านล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 12.1 ของหนี้ครัวเรือนรวม

แผนภูมิ 1: เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน (ล้านล้านบาท) และสัดส่วนเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนต่อ GDP (ร้อยละ)
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แผนภูมิ 2: เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน (ล้านล้านบาท) และสัดส่วนเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนต่อ GDP (ร้อยละ)

หมายเหตุ: 1 ประกอบด้วย หนี้สินเพื่อการศึกษา หนี้สินเพื่อการอุปโภคบริโภคอื่น และหนี้สินบัตรเครดิตและหนี้สินส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
	 	 2 ประกอบด้วย เงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์และเงินให้กู้ยืมที่ไม่สามารถจำ�แนกวัตถุประสงค์ได้ 
	 	 ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

จากข้อมูลเงนิให้กูย้มืแก่ภาคครวัเรือนลา่สดุไตรมาส 3 ป ี2565 บง่ชีว้า่ ยอดหนี	้
คงค้างหนีค้รวัเรอืนไทย ณ ไตรมาส 3 ป ี2565 เติบโตร้อยละ 3.9 น้อยกวา่เลก็นอ้ย	
เม่ือเทียบกับร้อยละ 4.1 ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 และเมื่อเทียบกับขนาด
เศรษฐกิจที่เร่งตัวขยายมากขึ้น ทำ�ให้สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ยังคงขยับ	
ลดลงมาทีร่ะดบัรอ้ยละ 86.8 ณ ไตรมาสที ่3 ป ี2565 จากระดบัรอ้ยละ 89.7 ณ	
ไตรมาสที ่3 ปี 2564 อยา่งไรกด็ ีสดัสว่นหนีค้รวัเรือนดงักลา่วยงัคงเปน็ระดับสูง	
และเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างที่กดดันการบริโภคของครัวเรือนและ
เศรษฐกิจในภาพรวม 

ภายใต้สภาวะท่ีการเติบโตของมูลค่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นผลมาจาก
แรงผลักดันของภาวะเงินเฟ้อสูงมากกว่าการฟื้นตัวอย่างแท้จริงของเศรษฐกิจ
ทำ�ให้โจทย์เฉพาะหน้าของครัวเรือนไทยท่ีเป็นหน้ียังคงเป็นการดูแลบริหาร
จดัการภาระคา่ใช้จ่ายให้สอดคล้องกบักระแสรายรบั/รายไดข้องครวัเรอืนเพือ่ให้
ยังคงมคีวามสามารถในการชำ�ระคนืหนี ้ทัง้นีแ้มว้า่ปัญหาหนีค้รวัเรอืนสงูทีไ่ทย
เผชญิจะไม่แตกตา่งไปจากประเทศอืน่ ๆ  แตเ่น่ืองจากการหยัง่ลึกของผลกระทบ	
จากโควิด-19 ทำ�ใหภ้าคครวัเรอืนไทยมฐีานะทางการเงนิออ่นแอลง ดงันัน้การ
แก้ไขปัญหาหนี้สินของภาคครัวเรือนซ่ึงเป็นจุดเปราะบางหน่ึงของโครงสร้าง
เศรษฐกิจไทยนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ต้อง
มีความต่อเนื่องแล้ว ยังจะต้องใช้เวลา เพราะหน้ีครัวเรือนเชื่อมโยงกับปัญหา
เศรษฐกจิการเงนิในระดบัครัวเรือนและประชาชนรายยอ่ยอีกหลายดา้น ทัง้ปญัหา	
ความสามารถในการหารายไดเ้พ่ือเลีย้งชพีซึง่จะมผีลช่วยชะลอการกอ่หนี้ ใหม่
และการแก้ ไขภาระหนีสิ้นเดมิทีอ่ยูใ่นระดับสงูซึง่กระทบคณุภาพชวีติและความ
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ประเดน็หนึง่ซึง่อยูใ่นแนวนโยบายภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทยของธปท. ที่
เปน็สว่นสำ�คญัในการชว่ยดแูลปญัหาหนีค้รวัเรอืน กค็อื การขยายขอบเขตการ
กำ�กับผู้ใหบ้รกิารสนิเชือ่รายยอ่ยในลกัษณะ Activity-based เพือ่ให้ครอบคลมุ
ไปถึงผู้ประกอบการกลุ่มอื่น ๆ ที่เป็นแหล่งกู้เงินของภาคครัวเรือน ทั้งนี้เพื่อ

ให้ประชาชนรายย่อยได้รับความคุ้มครอง ควบคู่กับการดูแลเสถียรภาพระดับ
มหภาค ขณะทีผู่ใ้หบ้รกิารสนิเชือ่กจ็ะดำ�เนนิตามแนวทางการปลอ่ยสนิเชือ่อยา่ง
รบัผดิชอบโดยมัน่ใจวา่ลกูหนีจ้ะมรีายไดเ้หลอืเพยีงพอตอ่การดำ�รงชพี และไมม่ี
พฤติกรรมการกอ่หนีท้ีไ่มพ่งึประสงค์ เชน่ การกูว้นเพือ่รไีฟแนนซห์นีเ้ดมิ นอกจากนี	้
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างหนี้ครัวเรือนตั้งแต่ช่วงหลังปี 2559 เป็นต้นมา 
สะทอ้นวา่ สดัสว่นหนีบั้ตรเครดติและสนิเชือ่สว่นบคุคลเพิม่มากขึน้จากรอ้ยละ 6.0	
ในปี 2559 มาที่ร้อยละ 8.0 ในปี 2564 สวนทางกับสัดส่วนสินเชื่อเพ่ือการ
ประกอบอาชีพที่ทยอยปรับลดลงจากร้อยละ 19.3 ปี 2559 มาที่ร้อยละ 18.1 
ในปี 2564 ซึ่งภาพดังกล่าวน่าจะสะท้อนว่า อาจต้องมีเกณฑ์ที่เข้ามาดูแลเพื่อ
ชว่ยลดการกอ่หนีโ้ดยไมจ่ำ�เป็นของครวัเรอืน และชว่ยเพิม่การเขา้ถงึสนิเชือ่ให้
แกภ่าคครวัเรอืนทีเ่ปน็หนีเ้พือ่การประกอบอาชพี เปน็ตน้ ศนูยว์จิยักสกิรไทยจงึ
ประเมนิหนีค้รวัเรอืนไทยป ี2565 อาจชะลอลงมาท่ีกรอบรอ้ยละ 86.5 - 88.5 ตอ่	
GDP (ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย วันที่ 1 เมษายน 2565) 

อุตสาหกรรมสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อเช่าซื้อ 
อุตสาหกรรมสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อเช่าซื้อเติบโตสอดคล้องกับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา 
ยอดจำ�หนา่ยรถยนตแ์ละจกัรยานยนตม์ทิีศทางขยายตวัตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะใน
พืน้ทีก่รุงเทพและภาคกลางซึง่ ขยายตวัสงูกวา่ในตา่งจังหวดั ตามการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจโดยรวมและสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่คลี่คลาย
โดยเฉพาะในชว่งครึง่หลงัของป ีซึง่สรา้งความเชือ่มัน่ในกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้	
ปานกลางและรายได้สูง อย่างไรก็ตาม ในระยะถัดไป ยังมีปัจจัยสนับสนุนและ
ความทา้ทายหลายประการทีจ่ะมผีลตอ่การบริโภคสนิค้าในหมวดยานยนต ์จาก
การสอบถามผู้ประกอบการ สามารถสรุป ปัจจัยสำ�คัญที่จะสนับสนุนให้ยอด
ขายยานยนต์ในปี 2566 ขยายตัวได้ดี ได้แก่ เศรษฐกิจในประเทศที่มีทิศทาง
ฟืน้ตวั ตอ่เนือ่งสง่ผลใหม้กีารจา้งงานมากขึน้ รายไดแ้รงงานสว่นใหญม่ทีศิทาง
ดีขึ้น ประกอบกับการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ในปี 2566 และกระแสความนิยม
รถยนตไ์ฟฟา้ทีเ่พิม่ขึน้มาก อยา่งไรกต็าม ปจัจัยทีเ่ปน็ความทา้ทายทีต่อ้งตดิตาม 
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ได้แก่ ปัญหาการส่งมอบรถที่ล่าช้า โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้าที่ต้องพึ่งพาการนำ�เข้าส่วนใหญ่จากจีน การปรับตัวของธุรกิจเช่าซื้อ ตลอดจนกำ�ลังซื้อในกลุ่มเปราะ
บาง จากค่าครองชีพและหนี้ครัวเรือนที่สูงขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยท่ีส่วนใหญ่กระจายอยู่ในภูมิภาค ซึ่งอาจกระทบต่อความ ต้องการบริโภคยานยนต์
ในปี 2566 (รายงานแนวโน้มธุรกิจ ไตรมาสที่ 4/2565 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ทั้งนี้ จากข้อมูลของกรมการขนส่งทางบก จำ�นวนรถจดทะเบียนสะสมในประเทศ เท่ากับ 43.2 ล้านคัน ณ สิ้นปี 2565 ขณะที่จำ�นวนรถจดทะเบียนใหม่ทุก
ประเภท เท่ากับ 2.0 ล้านคัน ณ สิ้นปี 2565

แผนภูมิ 3: จำ�นวนรถจดทะเบียนสะสม (ล้านคัน)

แผนภูมิ 4: จำ�นวนรถจดทะเบียนใหม่ (ล้านคัน) จำ�แนกตามประเภทรถ

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก

2560 2561 2562 2563 2564 2565

รถจักรยานยนต์ รถยนต์กระบะ อื่นๆรถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถบรรทุก

รถจักรยานยนต์ รถยนต์กระบะ อื่นๆรถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถบรรทุก
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จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ดัชนีราคารถยนต์มือสอง (Used 
Vehicle Price Index (“UVPI”)) มคีวามเชือ่มโยงโดยตรงกับเสถยีรภาพและความ
เสีย่งตอ่ผลประกอบการของธรุกิจทีป่ล่อยสินเช่ือรถยนต์ เน่ืองจาก UVPI เปน็ดชันี
ราคาทีส่ะท้อนมลูค่าทีเ่จ้าหนีจ้ะไดร้บัเงนิคนืหากมกีารยดึรถและขายทอดตลาด	
ท้ังนี ้การเปล่ียนแปลงของราคารถยนต์มอืสองมีฤดกูาล กลา่วคอื ราคาจะสงูชว่ง
ตน้ปแีละมกัจะลดลงช่วงปลายปซีึง่สะทอ้นพฤตกิรรมเรง่ขายรถยนตช์ว่งปลายป	ี
เนื่องจากหากข้ามปี ราคาประเมินของรถยนต์รุ่นนั้นจะลดลงไป 

ดัชนีราคารถยนต์มือสองปี 2565 ยังมีทิศทางที่ดีจากปี 2563-2564 โดย	
แนวโน้มภาพรวมตลาดรถยนต์มือสองในปี 2565 คาดว่ายอดขายใน	
ตลาดรถยนตม์อืสองปนีีจ้ะเตบิโตไดใ้นชว่ง 3-5% หรอืคดิเปน็ปริมาณการซือ้ขาย	
รถยนต์มือสองราว 6-7 แสนคัน ทำ�ให้ยอดคงค้างสินเชื่อรถยนต์มือสอง	
มีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นได้ประมาณ 5-7% ที่ระดับประมาณ 3 แสนล้านบาท 
(ณ ไตรมาส 1/2565) โดยมีปัจจัยสนับสนุนราคารถยนต์มือสองให้ดีขึ้น ได้แก่ 
ตามความต้องการใช้รถ สภาพรถ และอุปทานรถที่ออกสู่ตลาดลดลง รวมถึง
ธนาคารบางแห่งมีนโยบายเพ่ิมสัดส่วนพอร์ตสินเชื่อรถยนต์มือสองมากขึ้น	
เพือ่เพิม่ผลตอบแทนจากสนิเชือ่ และยงัมกีารประเมนิวา่สถานการณเ์ศรษฐกจิ 

และรายไดข้องครวัเรอืน โดยรวมในป ี2565 อาจผา่นชว่งระยะต่ำ�สดุมาแลว้ และ
มสีญัญาณการฟืน้ตวัดขีึน้ แตจ่ากแรงกดดนัเงนิเฟอ้ทีเ่รง่ตวัขึน้ จงึมผีลกระทบ	
ต่ออำ�นาจซื้อของครัวเรือน ซึ่งแม้จะกดดันความสามารถในการซื้อรถมือหนึ่ง	
แต่ก็กลายเป็นปัจจัยที่ยังสนับสนุนตลาดรถมือสอง และความต้องการสินเชื่อ	
รถมอืสองใหป้ระคองการเตบิโตไว้ ได ้โดยปจัจยัแวดลอ้มทีส่ำ�คญัทีม่ผีลตอ่ธรุกจิ
สินเชื่อรถยนต์มือสองในปี 2565 มีดังนี้ 1. ดัชนีราคารถยนต์มือสองปี 2565 
มีทิศทางที่ดีขึ้นจากปี 2563-2564 2. ช่องทางขายบนออนไลน์ของตลาดรถใช้
แล้ว มีส่วนช่วยลดต้นทุนการเปลี่ยนมือ 3. แนวโน้มหนี้เสียหรือ NPL ปรับตัว	
ดีขึ้นจากปี 2563-2564 แต่ก็ยังต้องติดตามลูกหนี้ SM1 ท่ีอาจไหลมาเป็น	
หนีเ้สยีเพิม่เตมิ และ 4. สญัญาณการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายในชว่งครึง่
หลังของปี 2565 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ต้องติดตาม คือผลสรุปการแก้ไขปรับปรุงหลัก
เกณฑก์ารใหเ้ชา่ซือ้ของสำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) โดย
เฉพาะเรือ่งเกีย่วกบัเพดานดอกเบีย้ การคนืรถจบหนี ้และสว่นลดดอกเบีย้จาก
การปดิสญัญากอ่นกำ�หนด ซึง่อาจนำ�ไปสูค่วามเสีย่งต่อการไมไ่ดร้บัผลตอบแทน
ตามความคาดหมาย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 22 มิถุนายน 2565)

แผนภูมิ 5: ดัชนีราคารถยนต์มือสอง (Used Vehicle Price Index)

หมายเหตุ: ตัวเลขดัชนีทั้งหมดได้ถูกปรับฐานในการคำ�นวณให้ปี 2558 เท่ากับ 100
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย มูลค่าสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 354.2 พันล้านบาท หรือ 12.7 ล้านบัญชี ในปี 
2560 เป็น 812.2 พันล้านบาท หรือ 21.7 ล้านบัญชี ในปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 19.1 ต่อปี และร้อยละ 11.9 ต่อปี ตามลำ�ดับ 
โดยในช่วงปี 2560 – ไตรมาสที่ 3 ของ ปี 2565 ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน คิดเป็นร้อยละ 56.1 – 56.3 ของมูลค่าสิน
เชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับทั้งหมด หรือร้อยละ 77.8 – 78.4 ของจำ�นวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับทั้งหมด
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2559 2560 2561 2562 2563 2564 ก.ย. 2565

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์

156.4

333.0

176.6

354.2

155.6

198.7

383.3

166.9

216.4

579.9

254.3

325.6

580.5

225.3

707.1

812.2

310.3

397.5

355.2

457.0

3551

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงนิ ธนาคารพาณิชย์

2560 2561 2562 2563 2564 ก.ย. 2565
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10.3

13.4

2.5

10.9

16.2

3.6

12.6

17.0

3.3

13.7

18.6

3.8

21.7

4.7

17.014.9

2559 2560 2561 2562 2563 2564 ก.ย. 2565

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์

156.4

333.0

176.6

354.2

155.6

198.7

383.3

166.9

216.4

579.9

254.3

325.6

580.5

225.3

707.1

812.2

310.3

397.5

355.2

457.0

3551

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงนิ ธนาคารพาณิชย์

2560 2561 2562 2563 2564 ก.ย. 2565

2.4

12.7

10.3

13.4

2.5

10.9

16.2

3.6

12.6

17.0

3.3

13.7

18.6

3.8

21.7

4.7

17.014.9

แผนภมู ิ6: มลูคา่สนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกำ�กบั (พนัลา้นบาท)

แผนภูมิ 7: จำ�นวนสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ (ล้านบัญชี) 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ: ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผยข้อมูลสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ จำ�แนกสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2562 เป็นต้นมา
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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580.5
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153.1

591.5

438.4

158.5

618.4

459.9

168.9

668.8

500.0

181.1

707.7

526.6

189.2

721.1

531.9

205.2

768.4

563.2

226.6

21.7

585.7

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 124.2 พันล้านบาท หรือ 2.7 ล้านบัญชี ในปี 2562 เป็น 226.6 พันล้านบาท หรือ 
21.7 ล้านบัญชี ในไตรมาส 3 ของปี 2565 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) เท่ากับร้อยละ 27.2 และร้อยละ 23.2 ต่อปีตามลำ�ดับ

แผนภูมิ 8: จำ�นวนสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ (ล้านบัญชี) จำ�แนกสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน  

แผนภูมิ 9: มูลค่าสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ (พันล้านบาท) จำ�แนกสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 
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1.2.3.5 ภาวะการแข่งขัน
บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจผู้ให้บริการสินเชื่อท่ีมีหลักประกันและไม่มี

หลักประกันที่มิใช่สถาบันการเงิน ซึ่งมีการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ 
ในอตุสาหกรรมเป็นจำ�นวนมาก ซึง่สว่นใหญ่จะเปน็ผูป้ระกอบการสนิเชือ่เชา่ซ้ือ 
ผูป้ระกอบการสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนัทีม่ใีบอนญุาตในการประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับจากธนาคารแห่งประเทศไทย

บรษิทัฯ มุง่เนน้การใหบ้รกิารสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนัและสนิเชือ่	
ใหเ้ช่าซ้ือรถยนต์แบบโอนกรรมสทิธิเ์ลม่ทะเบยีนทีม่รีถบรรทกุเปน็หลกัประกนั 
ซึ่งมีคู่แข่งทางตรงที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินที่สำ�คัญใน
อตุสาหกรรมเดยีวกันกบับรษิทัฯ และเปน็บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย ์

ได้แก ่บริษทั เมืองไทย แคปปติอล จำ�กดั (มหาชน) (“MTC”)  บริษทั เงินตดิลอ้	
จำ�กดั (มหาชน) (“TIDLOR”) บริษทั ราชธานลีสิซิง่ จำ�กดั (มหาชน) (“THANI”) 
บรษัิท ศรสีวสัดิ ์คอรป์อเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) (“SAWAD”) บรษัิท เฮงลิสซิง่ แอนด์	
แคปปติอล จำ�กดั (มหาชน) (“HENG”) และบรษิทั สตาร ์มนันี ่จำ�กดั (มหาชน) 
(“SM”) นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารสนิเชือ่ใหเ้ชา่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้ของบรษิทัฯ	
อาจยงัไมม่คีูแ่ขง่ทางตรงทีเ่ปน็บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยท์ีใ่หบ้รกิาร
สินเชื่อที่คล้ายคลึงกับบริษัทฯ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจมีคู่แข่งรายอื่น ๆ ใน
อตุสาหกรรม เชน่ ธนาคารพาณชิยท์ีอ่าจให้บรกิารสนิเชือ่บางสว่นทีแ่ขง่ขนักบั
บรษิทัฯ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีไ่มใ่ชบ่รษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เปน็ตน้

สรุปข้อมูลเปรียบเทียบตัวอย่างบริษัทผู้ให้บริการสินเชื่อที่มิใช่สถาบันการเงินที่แข่งขันกับบริษัทฯ

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565	 SGC	 MTC	 TIDLOR	 THANI	 SAWAD	 HENG	 SM

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และลูกหนี้เงิน

ให้กู้ยืม – สุทธิ (ล้านบาท)

ประเภทสินเชื่อที่ให้บริการ

– สินเชื่อเช่าซื้อ

– สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

– สินเชื่อสวัสดิการ

– สินเชื่อส่วนบุคคล

– สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ

– สินเชื่อที่ดินและบ้าน

– บัตรกดเงินสดหมุนเวียน

ประเภทหลักประกัน

– รถยนต์นั่งส่วนบุคคล

– รถจักรยานยนต์

– รถบรรทุก

– รถเพื่อการเกษตร

– บ้านและที่ดิน

– รถประเภทอื่น

จำ�นวนพนักงานขาย 

เครือข่ายตัวแทน (Agent) และ Dealer

จำ�นวนสาขา

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ

สินเชื่อรวม (ร้อยละ)

14,668.72	 111,915.44	 72,946.54	 51,629.22	 50,830.09	 10,639.87	 2,220.55

	

	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✓ 	 	 ✓ 	 	 ✓ 	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✓	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✕
	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕
	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕
	 ✕	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕
	 ✕	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✕	 	 ✕

	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓
	 ✕	 	 ✓	 	 ✕	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	 	 ✓

	 308	 	 9,5131	 	 4,2591	 	 2201	 	 5,3431	 	 1,4751	 	 365

	 1,721	 	 N/A	 	 5,1321	 	 N/A	 	 N/A	 	 5,1001	 	 N/A

26 สาขา	 	 6,475	 	 1,484	 	 N/A	 	 4,9081	 	 5291	 	 85

	 3.68	 	 2.28	 	 0.92	 	 2.33	 	 2.46	 	 3.03	 	 4.48

ที่มา:	 บรษัิทฯ และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำ�ป ีงบการเงนิ และเอกสารนำ�เสนอนกัลงทนุของบรษัิท เมอืงไทย แคปปติอล จำ�กดั (มหาชน) บรษัิท เงนิตดิลอ้ จำ�กดั (มหาชน) บรษิทั ราชธานลีสิซิง่ จำ�กดั (มหาชน)	
	 บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท สตาร์ มันนี่ จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุ: 1 ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564
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1.2.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ในการประกอบธุรกิจบริการสินเชื่อ การจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการ

ให้บริการสินเชื่อถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีแหล่งที่มาของเงินทุน
จากสว่นของผูถื้อหุน้เปน็หลกั โดยมรีายละเอยีดแหลง่ทีม่าของเงนิทนุสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

หมายเหตุ: ปรับปรุงโดยรวมเงินกู้ยืมจากผู้ถือหุ้นใหญ่เสมือนเป็นส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสัดส่วนเงินกู้ยืมจากสถาบันการ
เงินร้อยละ 0.40 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด และมีแหล่งเงินทุนจากส่วนของ	
ผูถื้อหุน้คิดเปน็ รอ้ยละ 99.60 ของแหลง่เงนิทนุทัง้หมด โดยบรษิทัฯ มเีงนิกูย้มื
จากสว่นใหญเ่ปน็เงินกูย้มืจากบรษัิทใหญ ่โดยมสีดัสว่นประมาณรอ้ยละ 65.75 
ของแหลง่เงนิทนุทัง้หมด ซึง่สอดคล้องกบัการเตบิโตของฐานลกูคา้ของบริษทัฯ 
ที่มีจำ�นวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 บรษิทัฯ มนีโยบายในการจดัหาแหลง่เงนิทนุใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
การใช้เงิน โดยคำ�นึงถึงความเหมาะสมของระยะเวลาการชำ�ระคืน นอกจากนี้ 
ภายหลังการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนครั้งแรก บริษัทฯ จะมีเงินทุนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นส่งผลให้อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจะปรับลดลง 
สง่ผลใหบ้รษิทัฯ สามารถกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงินสำ�หรบัการขยายมลูคา่สนิ
เชือ่ของบรษิทัฯ ไดม้ากขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้การเข้าเปน็บรษิทัจดทะเบยีน

จะส่งผลให้บริษัทฯ มีทางเลือกในการจัดหาแหล่งเงินทุนที่หลากหลายมากขึ้น 
ทั้งจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และรวมถึงการออกเสนอขายตราสารหนี้
หรือตราสารทุนเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

1.2.5 การวิจัยและพัฒนา
บรษิัทมแีผนงานสำ�หรับการพัฒนาระบบการปฏบิัติงานภายในของบรษิัท

ใหด้ยีิง่ขึน้ ดว้ยการคดิคน้และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะมสีว่นชว่ย
ใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเครดติของลกูคา้ทีย่ืน่คำ�ขอสนิเชือ่ใหม้คีวามรวดเรว็และ
ลกูตอ้ง แมน่ยำ�มากยิง่ขึน้ โดยบริษัทคาดวา่จะมผีลการดำ�เนินงานดา้นการวจิยั
และพัฒนาที่ชัดเจนภายในปี 2566 

 1.2.6 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี – 

 1.2.7 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

1.4.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบ
ธรุกจิของบริษทัฯ ประกอบดว้ยพืน้ท่ีเชา่สำ�นกังานใหญ ่พืน้ทีส่ำ�นกังาน รถยนต ์
อุปกรณ์สำ�นักงาน ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ และสินทรัพย์สิทธิ	
การใช้ตามที่ปรากฎในงบการเงินของบริษัทฯ

ทรัพย์สินของบริษัท

ทรัพย์สินของบริษัท

ทรัพย์สินของบริษัท

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ
31 ธันวาคม 2565

คำ�อธิบาย

คำ�อธิบาย

คำ�ขอเลขที่

คำ�ขอเลขที่

ลักษณะกรรมสิทธิ์

วันที่ยื่นคำ�ขอ

วันที่ยื่นคำ�ขอ

ภาระผูกพัน

วันหมดอายุ

หมายเหตุ

สว่นปรบัปรงุอาคารเชา่ เครือ่งตกแตง่และเครือ่ง
ใช้สำ�นักงาน และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ทรัพย์สินสิทธิการใช้ ประกอบด้วย สัญญา	
เช่าพื้นที่ และสัญญาเช่ารถยนต์

รวม

	 21.47 ล้านบาท	 เจ้าของ	 ไม่มี
	

	 18.94 ล้านบาท	 สัญญาเช่า	 ไม่มี

	 40.41 ล้านบาท

191101875

220121054

220121054

จำ�พวกที่ 36 ให้สินเชื่อเพื่อการเช่าซื้อ
เปิดเครดิตหรือสินเชื่อ

จำ�พวกที่ 36 ค้ำ�ประกันทางด้านสินเชื่อ 
จัดหาเงินกู้และสินเชื่อ บริการทางการเงิน

เกี่ยวกับการเช่าซื้อ ให้คำ�ปรึกษาด้านการเงิน 
สินเชื่อเพื่อการเช่าซื้อ

จำ�พวกที่ 36 ให้สินเชื่อเพื่อการเช่าซื้อ เงินกู้
เป็นงวด จัดหาเงินกู้และสินเชื่อ ให้คำ�ปรึกษา

ด้านการเงิน บริการทางการเงิน

2 มี.ค. 2560

16 มิ.ย. 2565

16 มิ.ย. 2565

1 มี.ค. 2570

กำ�หนดรับเข้าสู่
กระบวนพิจารณา

7 ส.ค. – 16 ส.ค. 66

ผลการพิจารณาแล้ว 
ปฏิเสธคำ�ขออยู่ระหว่าง

การอุทธรณ์

1.4.2 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งได้แก่ ซอฟท์แวร์ และสิทธิเพื่อใช้ประโยชน์ตามข้อตกลง มูลค่าเท่ากับ 6.27 ล้านบาท 
1.4.3 เครื่องหมายการค้าที่สำ�คัญจำ�นวนทั้งสิ้น 1 เครื่องหมาย และคำ�ขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าจำ�นวน 2 รายการ
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20.23 10.62 7.09

97.50 35.00

22
.4
9

23
.8
1

29.66

14.63 13.53

25.48

74.92 25.08

50.71

9.80 8.38

65.00

7.80 5.58 40.28

47.85

4.59 57.47

นายคีรี
กาญจนพาสน์

นายกวิน
กาญจนพาสน์

นายอติศักดิ์
สุขุมวิทยา

นางสาวจุฑามาศ
สุขุมวิทยา

นางสาวยุวดี
พงษ์อัชฌา

บริษัท ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ
จำกัด (มหาชน)

ผู้ถือหุ้นรายอื่น ผู้ถือหุ้นรายอื่น

ผู้ถือหุ้นรายอื่น

ผู้ถือหุ้นรายอื่น

ผู้ถือหุ้นรายอื่น

ผู้ถือหุ้นรายอื่น

UBS AG
SINGAPORE
BRANCH

Thai
NVDR

VGI

JMART

SINGER

SGC

RABBIT

BTS

นายเอกชัย
สุขุมวิทยา

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2565 บรษิทัฯ มโีครงสร้างผูถ้อืหุน้โดยมีรายละเอยีดตามภาพดา้นลา่ง

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

1.3.1 ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นใหญ่
ธุรกิจการให้บริการสินเชื่อของบริษัทฯ เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจในเครือ บริษัท เจ มาร์ท จำ�กัด (มหาชน) (“JMART” หรือ “ผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อม”) ซึ่งมี

สถานะเป็น Holding Company หรือประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื่น ภายใต้บริษัทที่สำ�คัญ คือ บริษัท เจ มาร์ท โมบาย จำ�กัด (“JMOBILE”) ซึ่งเป็นบริษัท
แกน โดยกลุ่มธุรกิจในเครือ JMART มีครอบครัวสุขุมวิทยา เป็นผู้ถือหุ้นหลัก

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2565 บรษิทัฯ เปน็บรษิทัยอ่ยของ SINGER ซึง่ถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 74.92 ของจำ�นวนหุน้ทีอ่อกและจำ�หนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ	
โดย SINGER บริษัทในกลุ่ม JMART ทั้งน้ี SINGER เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึง JMART และบริษัท แรบบิท โฮลด้ิงส์	
จำ�กัด (มหาชน) (“RABBIT”) (เดมิชือ่ บรษิทั ย ูซติี ้จำ�กดั (มหาชน) หรอื (“U”)) ถอืหุน้รอ้ยละ 25.48 และรอ้ยละ 23.81 ตามลำ�ดบั (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 พฤศจกิายน 
2565 จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th)

ในกลุ่ม JMART มีบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจเหมือนหรือคล้ายคลึงกันกับบริษัทฯ คือ บริษัท เคบี เจ แคปปิตอล จำ�กัด (“KBJ”) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจให้บริการ
สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทสินเชื่อส่วนบุคคลอเนกประสงค์ สินเชื่อส่วนบุคคลสำ�หรับชำ�ระค่าสินค้า สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ สินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคล 
(Revolving Loan) รวมถึงสินเชื่ออเนกประสงค์เพื่อพนักงาน โดยสินเชื่อที่มีความคล้ายกันคือสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถและสินเชื่อเพื่อซ้ือสินค้าโทรศัพท์มือถือ 
อย่างไรก็ดี สำ�หรับสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ KBJ มีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถที่ไม่มีนัยสำ�คัญต่อรายได้ดอกเบี้ย และสำ�หรับสินเชื่อ
เพ่ือซ้ือสนิคา้โทรศัพทม์อืถอื KBJ ใหบ้รกิารสนิเชือ่ดงักลา่วในรปูแบบของสนิเชือ่สว่นบุคคลเพือ่ซือ้โทรศพัทมื์อถอื ซึง่ไมไ่ดม้โีทรศพัทม์อืถอืเปน็หลกัประกนัสนิเชือ่ 
แตส่ำ�หรบับรษิทัฯ จะใหบ้รกิารในรปูแบบของสนิเชือ่ให้เชา่ซือ้โทรศัพท์มอืถอืซึง่มโีทรศพัทม์อืถอืเปน็หลกัประกนัสนิเช่ือมุง่เนน้สนิเชือ่สว่นบคุคลทีไ่มม่หีลกัประกนั
และสินเชื่อบ้านเพื่อ Refinance ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายหลักที่แตกต่างจากบริษัทฯ ที่มีพอร์ตสินเชื่อหลักคือสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ 
นอกจากนี้ KBJ เป็นกิจการร่วมทุนระหว่าง KB KOOKMIN CARD CO., LTD. (เกาหลีใต้) กับ JMART โดย KBJ มีสถานะเป็นบริษัทร่วมและไม่ได้มีการจัดทำ�งบ
การเงินรวม (Consolidated) กับ JMART ทั้งนี้ ผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารหลักส่วนใหญ่ของ KBJ เป็นผู้บริหารที่ถูกแต่งตั้งโดย KB KOOKMIN CARD
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(1) ความสัมพันธ์กับ SINGER
SINGER ประกอบธรุกจิ จำ�หน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จกัรเยบ็ผ้า สินคา้เชงิพาณชิย	์

และอื่น ๆ  อย่างไรก็ดี บริษัทฯ และ SINGER มีรายการระหว่างกันที่สำ�คัญ คือ	
1) รายการซือ้สนิคา้จาก SINGER เพ่ือการประกอบธรุกิจสินเช่ือ 2) วา่จา้ง SINGER	
จำ�หน่ายสินค้ายึดคืน 3) รายได้เงินอุดหนุน 4) การรับบริการติดตามค่างวด	
5) การรบับรกิารบรหิารจดัการ 6) การเชา่พืน้ที ่และ 7) การกู้ยมืเงนิและต้นทนุ
ทางการเงิน โดยมีรายละเอียดรายการที่สำ�คัญดังนี้

	 1) รายการซือ้สนิคา้จาก SINGER เพือ่ใชใ้นการประกอบธรุกจิสนิเชือ่
เช่าซื้อ เนื่องจากบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า	
และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) เครื่องใช้ไฟฟ้าในเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Appliances) สำ�หรบัสนิคา้ที ่SINGER เปน็ผูจั้ดจำ�หนา่ย โดยใน
งวดปสีิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บริษทัฯ มยีอดรายการซ้ือสินคา้จาก SINGER 
เท่ากับ 2,545 ลา้นบาท และมีรายการเจา้หนีก้ารคา้เทา่กบั 464 ลา้นบาท โดย
ราคาซื้อสินค้าดังกล่าวเป็นราคาเดียวกับราคาที่ลูกค้ารายอื่นซื้อจาก SINGER

	 2) รายการจา้ง SINGER ขายสนิคา้ยดึคืนจากลกูหนี้ เนือ่งจากในการ
ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ อาจมีลูกหนี้บางรายไม่ชำ�ระค่างวด และ/หรือ ผิดนัด
ชำ�ระหนี้ ซึ่งบริษัทฯ จะดำ�เนินการทวงถามและติดตามให้ลูกค้าจ่ายชำ�ระหนี้ 
ในกรณีท่ีลูกหนี้ไม่ยอมชำ�ระหน้ีดังกล่าว บริษัทฯ จะดำ�เนินการติดตามหลัก

บรษิทัฯ มกีารเขา้ทำ�รายการระหวา่งบรษิทัฯ กบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัโดยมรีายละเอยีดรายการท่ีสำ�คัญตามแผนผงัและขอ้มลูดา้นลา่ง

ประกัน และว่าจ้าง SINGER ดำ�เนินการจำ�หน่ายหลักประกันยึดคืนดังกล่าว 
เพื่อลดความเสียหายจากการผิดนัดชำ�ระของลูกหนี้ โดยก่อนวันที่ 1 เมษายน 
2565 บริษัทฯ ได้ขายคืนสินค้ายึดคืนให้กับ SINGER ในอัตราร้อยละ 75 ของ
ราคาตน้ทนุของ SINGER และภายหลงัวันที ่1 เมษายน 2565 ปรบัปรงุเงือ่นไข
ในการวา่จา้งขายสนิคา้ยึดคนืโดยบรษิทัฯ จะชำ�ระคา่บรกิารใหอ้ตัรารอ้ยละ 15	
 ของราคาที่ SINGER ขายได้ โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 
บริษัทฯ มียอดรายการรายได้จากการขายเท่ากับ 15 ล้านบาท และจากการ
ปรับปรุงเงื่อนไขอัตราราคาดังกล่าวทำ�ให้เกิดเป็นรายการค่านายหน้าจากการ
ขายสินค้าเท่ากับ 1 ล้านบาท

	 3) รายไดเ้งนิอดุหนุนจาก SINGER เนือ่งจากบรษิทัฯ เปน็ชอ่งทางการ
ขายเชื่อให้กับลูกค้าที่ซื้อสินค้าของ SINGER เพื่อตอบสนองความต้องการของ	
ผูบ้รโิภค ทำ�ใหผู้บ้ริโภคของ SINGER มทีางเลอืกในการชำ�ระคา่สนิคา้แบบเชา่ซือ้	
โดยจ่ายชำ�ระเป็นค่างวด และเพิ่มโอกาสในการจำ�หน่ายสินค้าให้แก่ SINGER 
อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2561 - 2562 ลูกหนี้สินเชื่อเช่าซื้อมีเงินให้สินเชื่อท่ี	
ไมก่อ่ใหเ้กดิรายไดต้อ่สนิเชือ่รวม (NPL Ratio) สงู สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพลกูหนี	้
สนิเชือ่และผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ SINGER จงึได้เริม่เขา้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลง
กบับรษิทัฯ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ชดเชยผลกระทบจากลกูหนีด้อ้ยคณุภาพทีเ่กดิ
ขึน้จากการใหบ้ริการสนิเชือ่เชา่ซือ้สนิคา้ทีจ่ดัจำ�หนา่ยโดย SINGER ซึง่ SINGER 
มกีารจา่ยผลตอบแทนดงักลา่วตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 2562 และทยอยปรบัลด
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ลงจนสิน้สดุวันที ่31 มนีาคม 2564 ดงันัน้บรษัิทฯ จงึไมมี่รายการเงนิสดรบัจาก
เงนิอดุหนนุตัง้แตเ่ดอืนเมษายนของป ี2564 เปน็ตน้ไป และจะมเีพยีงรายการเงนิ
อดุหนนุทีท่ยอยรบัรูต้ามงวดการผอ่นชำ�ระของสญัญาสนิเชือ่ ซึง่ในงวดปสีิน้สดุ	
วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มียอดรายการรายได้เงินอุดหนุนเท่ากับ 
83 ล้านบาท ตามลำ�ดับ และมีรายการรายได้รอตัดบัญชีเท่ากับ 13 ล้านบาท 
นอกจากนี้ บริษัทฯ คาดว่ารายการรายได้รอรอตัดบัญชีดังกล่าวจะทยอยรับรู้
เป็นรายได้จนครบถ้วนภายในปี 2566 

	 4) รายการรบับรกิารติดตามคา่งวด เน่ืองจากบริษทัฯ เปน็ผูใ้หบ้รกิารสิน
เชือ่เชา่ซือ้เครือ่งใช้ไฟฟา้ทีจั่ดจำ�หนา่ยโดย SINGER ซึง่มชีอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย
สนิคา้เครือ่งใช้ไฟฟา้แบบทางตรง ผา่นพนกังานขายทีเ่ปน็มอือาชีพของ SINGER 
ที่เข้าใจความต้องการของลูกค้า มีความรู้ความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ มีความ
ใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ดังน้ัน จึงได้ติดตามทวงถามค่างวด	
และยอดค้างชำ�ระจากลูกค้า โดยกำ�หนดค่าตอบแทนซึ่งพิจารณาจากจำ�นวน
ลกูคา้ทีพ่นกังานขาย SINGER แตล่ะรายดแูล ชอ่งทางและความสามารถในการ
เก็บชำ�ระหนี้ ซึ่งบริษัทฯ จะจ่ายค่าตอบแทนให้กับ SINGER เพื่อให้ SINGER 
นำ�ส่งค่าตอบแทนดังกล่าวให้กับพนักงานขายของ SINGER ทั้งจำ�นวนโดยไม่มี
การหักค่าใช้จ่ายหรือค่าดำ�เนินการใด ๆ โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2565 บริษัทฯ มียอดรายการค่าบริการติดตามค่างวดเท่ากับ 36 ล้านบาท

	 5) การกูย้มืเงนิและตน้ทนุทางการเงิน เนือ่งจาก SINGER เปน็บรษิทั
ใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มาก่อนแล้ว จึงทำ�ให้มี
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หลากหลายมาก่อนบริษัทฯ ซึ่งรวม
ถึงการออกและเสนอขายหุ้นกู้ ในช่วงก่อนที่บริษัทฯ จะเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์บรษิทัฯ จึงกู้ยมืเงินจาก SINGER เพือ่ใชส้นับสนนุการปลอ่ยสนิ
เชือ่ของบรษิทัฯ ซึง่เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง บรษิทัฯ ไดท้ำ�สญัญากูย้มืกบั SINGER 
โดยคิดอตัราดอกเบีย้เทา่กบั อตัราดอกเบีย้ของ SINGER ผา่นการระดมทนุจาก
การออกหุ้นกู้เฉลี่ย บวกด้วยส่วนเพิ่มร้อยละ 0.25 เพื่อชดเชยค่าใช้จ่ายในการ
ออกหุ้นกู้ของ SINGER โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มี
ยอดรายการเงินกูย้มืจาก SINGER เทา่กบั  11,172.67  ลา้นบาท และมรีายการ
ต้นทุนทางการเงินเท่ากับ 597 ล้านบาท 

(2)	ความสัมพันธ์กับ SGB
SGB ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ และ SGB มีรายการระหว่างกันที่สำ�คัญ คือ รายการค่า
นายหน้าจากการขายประกัน ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นรายการธุรกิจปกติและมี
อัตราเทียบเคียงได้กับอัตราตลาดและมีความสมเหตุสมผล 

(3)	ความสัมพันธ์กับ JMT
JMT ประกอบธุรกิจติดตามหนี้ บริหารหนี้ด้อยคุณภาพ และธุรกิจประกัน

ภัย และนายหน้าธุรกิจประกันภัย อย่างไรก็ดี บริษัทฯ และ JMT มีรายการ
ระหว่างกันที่สำ�คัญ คือ รายการค่าบริการติดตามหนี้ ซึ่งรายการดังกล่าวเป็น
รายการธรุกจิปกตแิละมอีตัราคา่บรกิารตามทีต่กลงกนั และรายการรายไดจ้าก
การขายลูกหนี้ ซึ่งเป็นรายการที่มีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นรายการที่เกิด
จากกระบวนการประมูลสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้ตามสัญญาให้บริการสินเชื่อ

(4)	ความสัมพันธ์กับ SGS
SGS ประกอบธุรกิจซ่อมแซมและบำ�รุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างไรก็ดี 

บรษัิทฯ และ SGS มรีายการระหวา่งกนัทีส่ำ�คญั คอื รายการเชา่พืน้ท่ี ซึง่รายการ
ดังกล่าวเป็นรายการธุรกิจปกติและมีอัตราค่าเช่าที่คำ�นวณจากค่าเช่าท่ี SGS 
ต้องชำ�ระให้กับเจ้าของพื้นที่ โดยปันส่วนตามสัดส่วนการใช้พื้นที่ของบริษัทฯ 

(5)	ความสัมพันธ์กับ JMOBILE
JMobile ประกอบธรุกจิจดัจำ�หนา่ยโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละอุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ทั้งค้าปลีกและค้าส่ง อย่างไรก็ดี บริษัทฯ และ JMOBILE มีรายการระหว่างกัน
ที่สำ�คัญ คือ รายการซื้อสินค้าจาก Jmoblie ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นรายการที่
เป็นรายการปกติทางการค้า 

(6)	ความสัมพันธ์กับ JIS
JIS ประกอบธรุกจิประกนัวนิาศภยั อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ และ JIS มรีายการ

ระหว่างกันที่สำ�คัญ คือ รายการค่าเบี้ยประกันภัย ซึ่งรายการดังกล่าวเป็น
รายการธุรกิจปกติ 
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1.3.2 ผู้ถือหุ้น
	 1. รายชื่อผู้ถือหุ้น
โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 สามารถสรุปได้ ดังนี้

ลำ�ดับ	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรกของ SGC	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ	

	 1	 บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน)1	 2,449,998,000	 74.92

	 2	 บริษัท เจ มาร์ท จำ�กัด (มหาชน)	 145,798,585	 4.46

	 3	 บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) (“RABBIT”)

	 	 (เดิมชื่อ บริษัท ยู ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) )	 131,185,133	 4.01

	 4	 BNY MELLON NOMINEES LIMITED	 54,500,000	 1.67

	 5	 นายสมศักดิ์ เหล่าสุจริตกุล	 18,000,000	 0.55

	 6	 นายเชาว์ การะ	 17,946,040	 0.55

	 7	 นางสาวกุลิสรา การะ	 16,151,628	 0.94

	 8	 บริษัท กันกุล กรุ๊พ จำ�กัด	 14,000,000	 0.43

	 9	 นายจีรเดช จงวัฒนาศิลป์กุล	 13,000,000	 0.40

	 10	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 12,053,715	 0.37

	 	 รวมจำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก	 2,872,633,101	 87.85

	 	 ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ นอกจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก	 397,366,899	 12.15	

		  รวมจำ�นวนหุ้นที่ออกจำ�หน่ายแล้ว	 3,270,000,000	 100.00

1.4 จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มทีนุจดทะเบยีนจำ�นวน 3,270,000,000.00 
บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำ�นวนทั้งสิ้น 3,270,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้น
ละ 1.00 บาท และมีทุนชำ�ระแล้วจำ�นวน 3,270,000,000.00 บาท แบ่งเป็น
หุ้นสามัญจำ�นวนทั้งสิ้น 3,270,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท

บรษิทัฯ อยา่งไรกต็าม บรษิทัอาจกำ�หนดใหก้ารจา่ยเงนิปนัผลมอีตัราแตกตา่ง	
ไปจากอตัราที่ก่ำ�หนดขา้งตน้ได ้โดยขึน้อยูก่บัผลการดำ�เนนิงาน ฐานะทางการ
เงิน กระแสเงินสด ความจำ�เป็นในการใช้เงินทุนหมุนเวียนในการดำ�เนินงาน 
แผนการลงทุนและการขยายธุรกิจ ภาระหนี้สินและเงื่อนไขและข้อจำ�กัดตาม
ที่ระบุไว้ในสัญญากู้ยืมเงิน และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานของ
บริษัท ซึ่งคณะกรรมการของบริษัทเห็นสมควร และการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มี
ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิงานปกตขิองบรษิทัอยา่งมนียัสำ�คญั ทัง้นี ้การดำ�เนนิการ	
ดังกล่าวจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือประกาศที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้ การจ่ายปันผลประจำ�ปีจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
เว้นแต่จะเป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีอำ�นาจ
อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้เป็นครั้งคราวตามความเหมาะสม แล้ว
ให้รายงานการจ่ายเงินปันผลระหว่างการดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
ในการประชุมคราวต่อไป

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ ไม่มีการออกหลักทรัพย์อื่น

1.6 นโยบายการจ่ายปันผลของบริษัทฯ
บรษัิทฯ มนีโยบายจา่ยเงินปนัผลใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ในอัตราไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50	

ของกำ�ไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ภายหลังจากหักภาษี
และเงนิทนุสำ�รองตา่ง ๆ  ทกุประเภทตามท่ีกำ�หนดไวใ้นกฎหมายและข้อบงัคบั
บริษัทในแต่ละปี แต่ทั้งนี้จะต้องไม่มีขาดทุนสะสมในส่วนของผู้ถือหุ้นตาม	
งบการเงินเฉพาะกิจการของ
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2. การบริหารจัดการความเส่ียง

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง

บรษิทัฯ ตระหนกัเป็นอยา่งดวีา่การบรหิารความเสีย่งเปน็สิง่ท่ีสำ�คญัตอ่การ
ประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังช่วยให้การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การ
กำ�กับดแูลกิจการทีด่ ีดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมุ่งเนน้ใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่ง	
ตามมาตรฐานในระดับสากลมาใช้ทั่วทั้งบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน	
ตระหนกัถึงความรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้เป็นเครื่องมือทางการ
บรหิารท่ีชว่ยเพิม่โอกาสแห่งความสำ�เรจ็ใหแ้ก่บรษิทัฯ มากทีสุ่ด ลดหรอืบรรเทา
โอกาสของการลม้เหลวและความสูญเสียใหเ้หลือน้อยทีสุ่ด รวมทัง้ลดหรือบรรเทา
ความไม่แน่นอนจากผลการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทฯ

2.2 ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ

1. ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมสนิเชือ่เชา่ซือ้ สนิเชือ่สว่น
บุคคลภายใต้การกำ�กับ และสินเชื่ออื่นๆ รวมถึงการเข้ามาในอุตสาหกรรม
ของคู่แข่งรายใหม่

ธรุกิจใหบ้รกิารสินเชือ่เชา่ซ้ือ สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทีม่ทีะเบยีน
รถเป็นประกัน และสินเชื่ออื่น ๆ มีผู้ให้บริการอยู่จำ�นวนมากในปัจจุบัน ทั้งที่
เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ บริษัทใน
กลุม่สถาบนัการเงนิ ซึง่จะมคีวามไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุทางการเงนิทีต่่ำ�และ
ฐานเงินทุนทีส่งู บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กในระดบัทอ้งถิน่ทีใ่หบ้ริการสนิ
เชือ่ในระดบัชมุชนตามภมูภิาคตา่ง ๆ  ทีก่ระจายตัวอยูท่ัว่ประเทศไทย สง่ผลให้
อตุสาหกรรมสนิเชือ่อยูใ่นภาวะทีม่กีารแขง่ขนัสงู ซึง่อาจมกีารแขง่ขนัดา้นราคา
ทำ�ใหส้ว่นตา่งอตัราผลตอบแทนของผูป้ระกอบการลดลง และสง่ผลทำ�ใหค้วาม
สามารถในการทำ�กำ�ไรลดลง อย่างไรก็ดี สำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ที่จะ
ดำ�เนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกันจะ
ต้อง (1) ได้รับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจากกระทรวงการคลัง ซึ่งจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กำ�หนด จึงทำ�ให้ปัจจัยดังกล่าวเป็นหน่ึงในอุปสรรค
ตอ่การเขา้มาของคูแ่ขง่รายใหม ่(2) ตอ้งใชเ้วลาในการสัง่สมความเชือ่มัน่ใหแ้ก่
ลูกค้า และ (3) ต้องใช้เงินทุนจำ�นวนมากเพื่อปล่อยสินเชื่อ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมีการแขง่ขนักบัผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ในดา้นตา่ง ๆ  ยก
ตวัอย่างเชน่ การรบัรูใ้นแบรนด ์(Brand Awareness) วงเงินสินเช่ือ และอตัราสว่น
การให้วงเงินสินเชื่อเทียบกับมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นประกัน (Loan-to-Value) 
ความยากง่ายและความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย คุณภาพ
ของการให้บริการลูกค้า ประสิทธิภาพในการติดตามทวงถามหน้ีและการยึด
คนืทรพัยส์นิทีเ่ปน็ประกัน การเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุตน้ทนุต่ำ� และประสทิธภิาพ
ด้านเทคโนโลยี เพื่อที่จะรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

บริษัทฯ ได้เตรียมแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม
สินเชือ่ โดยการขยายฐานลกูคา้เพือ่เพิม่โอกาสในการปลอ่ยสนิเชือ่ผา่นการเพิม่
จำ�นวนพนักงานขายของบริษัทฯ ให้มีจำ�นวนมากขึ้น สร้างการรับรู้ในแบรนด์    
ของบรษัิทฯ กบัลกูคา้ในแตล่ะพืน้ที ่(Brand Awareness) โดยสร้างความสมัพนัธ์
อนัดกีบัลกูคา้เพือ่ใหล้กูคา้จดจำ� (Brand Recognition) และเลอืกทำ�สนิเช่ือกบั

บริษัทฯ เป็นอันดับแรก เมื่อต้องการใช้บริการสินเชื่อ (Conversion) นอกจาก
การขยายฐานลกูคา้ใหมแ่ลว้ บรษิทัฯ ยงัคงมกีลยทุธใ์นการรกัษาฐานลกูคา้เดมิ 
(Customer Retention) ยกตวัอยา่งเชน่ เมือ่ลกูคา้ผอ่นชำ�ระตรงตามกำ�หนดเวลา
ชำ�ระหนีเ้ปน็ระยะเวลาหนึง่แลว้ บรษิทัฯ จะเสนอสนิเชือ่รไีฟแนนซแ์กล่กูคา้เพือ่
เพิม่ยอดสนิเช่ือ (Top-up) เพือ่เพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั บรษิทัฯ มนีโยบาย	
มุง่เนน้การพฒันาผลติภณัฑส์นิเช่ือ พฒันาชอ่งทางใหมใ่นการนำ�เสนอผลติภณัฑ	์
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้า การพัฒนาระบบและความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในการวิเคราะห์และพิจารณาสินเชื่อ

ในส่วนของเงินสนับสนุนจากบริษัทแม่และการออกหุ้นกู้ซึ่งทำ�ให้บริษัทมี
แหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ำ�และเพียงพอต่อการขยายพอร์ตสินเชื่อท่ีเติบโตขึ้น  
ประกอบกบัวสิยัทศันข์องคณะผูบ้รหิารทีมี่ความสามารถและมปีระสบการณใ์น
ธรุกจิสนิเชือ่มายาวนาน บริษทัฯ ได้มกีารตดิตามและวิเคราะหส์ภาวะเศรษฐกจิ	
ทัง้ในระดบัมหภาคและจลุภาค เพือ่วางแผนกลยทุธแ์ละแผนการลงทนุใหเ้หมาะ
กบัสภาวะเศรษฐกจิ รวมถงึการสำ�รวจตลาดเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค และการวางระบบการปฏบิติังานเพ่ือใหเ้ปน็ตามมาตรฐานทีว่างไว ้
รวมทั้งการบริหารจัดการให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

2. ความเสี่ยงในการสร้างและรักษาแบรนด์และชื่อเสียงของบริษัทฯ
เปน็ทีย่อมรบักนัในปจัจบุนัวา่ การสรา้งและรกัษาแบรนดเ์พือ่ใหเ้ปน็ทีรู่จ้กั 

และนกึถงึเมือ่ตอ้งการใชบ้รกิารดา้นสนิเชือ่ เปน็การสรา้งมลูคา่เพิม่ทางการตลาด 
และสรา้งรายได้ใหก้บับรษิทั หากมเีหตทุีท่ำ�ใหแ้บรนดแ์ละชือ่เสยีงของบรษิทัฯ 
เสยีหาย ไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใดๆ จะสง่ต่อรายไดแ้ละผลกำ�ไรของบรษิทั ตลอดจน
ความเชือ่มัน่ของผูถ้อืหุน้ ปจัจยัท่ีอาจมผีลกระทบในทางลบต่อภาพลกัษณแ์ละ
ชือ่เสยีงของแบรนดข์องบรษิทัฯ เชน่ การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนและเหตกุารณ์
ที่ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ต่อสาธารณะชน ข้อกล่าวหาที่ร้ายแรง
หรือที่เป็นไปในทางลบจากผู้บริโภค สื่อ ต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ

เนื่องจากบริษัทฯ ยังไม่เป็นที่รู้จักกว้างขวางในธุรกิจการให้บริการสินเชื่อ 
จึงต้องมุ่งมั่นสร้างแบรนด์ “เอสจี แคปปิตอล” (SGC) ให้ลูกค้าเป้าหมายทั้งที่
เปน็กลุม่ลกูคา้ใหมแ่ละลูกคา้เกา่ได ้รบัรู ้จดจำ� และสนใจในการใชบ้รกิารสนิเชือ่
กับบริษัทฯ โดยได้จัดทำ�เว็ปไซต์ของบริษัทฯ https://www.sgcapital.co.th 
เพือ่เปน็ชอ่งทางในการสือ่สารและสง่เสรมิการขายในธรุกจิบรกิารใหส้นิเชือ่โดย
เฉพาะ เริม่จากบรกิารสินเชือ่สำ�หรบัคนมรีถ “รถทำ�เงนิ” (C4C), สนิเชือ่สวสัดกิาร 
(Debt Consolidation), สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (Click to Gold), สินเชื่อ
เครือ่งใชไ้ฟฟา้และเครือ่งใชใ้นครวัเรอืน (Home Appliances), เครือ่งใชไ้ฟฟา้
เชิงพาณิชย์ (Commercial Appliance), สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร (Captive 
Finance) เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook, 
Google Ad หรือ แพลตฟอร์มใหม่ๆ  และในงาน Money Expo 2022 ได้
มีการเปิดตัวมาสคอต “น้องเรนเจอร์” ซึ่งเป็นเสมือนเพื่อนคู่คิด ที่เข้าใจ เข้า
ถึง สนับสนุนและต่อยอดโอกาสท่ีดีกว่าให้แก่ลูกค้าตั้งแต่ระดับรากหญ้า ท่ัว
ประเทศไทยเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยพนักงานที่มีหัวใจพร้อมให้บริการ
ลกูคา้ดว้ยมาตรฐานทีดี่ บริษทัพรอ้มรบัคำ�แนะนำ�ในเร่ืองตา่งๆ ทีเ่ปน็ประโยชน์
เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงของบริษัทอย่างต่อเนื่อง



45
แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

3. ความเสี่ยงด้านคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือจากการที่บริษัทฯ อาจมี
การอนุมัติสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และอาจไม่สามารถประเมินความน่า
เชื่อถือทางเครดิตของผู้ขอสินเชื่อ

พอร์ตสินเชื่อของบริษัทฯ บางส่วนอาจประกอบด้วยการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอ	
สนิเชือ่ซึง่ไมส่ามารถเขา้ถงึสนิเชือ่จากธนาคารพาณชิยไ์ด ้ซึง่เกดิจากหลายสาเหต ุ
เช่น นโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ที่เปล่ียนแปลงไป ข้อจำ�กัด	
ทางดา้นคณุสมบตัติา่งๆ ของผูข้อสนิเชือ่ ไมม่เีอกสารครบถว้นตามเงือ่นไขของ
ธนาคาร ไม่มีประวัติการชำ�ระหน้ี ไม่มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน มูลหนี้ไม่คุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการให้สินเชื่อ ระยะเวลาในการดำ�เนินการขอสินเชื่อ
และพิจารณาสินเชื่อล่าช้า เป็นต้น ดังนั้น การให้กู้ยืมของบริษัทฯ เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกของในการเข้าถึงสินเชื่อ โดยบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงในการเกิดหนี้
เสียหรือการผิดนัดชำ�ระหน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเช่ือที่
มีประวัติทางการเงินและเครดิตที่ดี หากหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติสิน
เชือ่ทีไ่มส่ามารถคดัเลอืกลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพและมคีวามสามารถในการชำ�ระหนี ้
อาจทำ�ให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้ คุณภาพของพอร์ตสินเช่ือของบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบ
โดยตรงหรอืโดยออ้มจากปจัจยัตา่ง ๆ  ซึง่หลายปจัจัยอยูน่อกเหนอืการควบคมุ
ของบรษิทัฯ ยกตวัอย่างเชน่ การชะลอตวัของเศรษฐกจิไทยหรอืเศรษฐกจิโลก 
การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย และ/หรือ ระเบียบหลักเกณฑ์ของรัฐบาล 
การเปลี่ยนแปลงด้านภาษี การเพ่ิมขึ้นของอัตราการว่างงานในประเทศไทย 
ภาวะทางการเมือง โรคระบาด และภัยธรรมชาติ ปัจจัยเหล่านี้ รวมถึงปัจจัย

อืน่ๆ อาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมนียัสำ�คัญตอ่ธรุกจิ สภาพคลอ่งหรือความ
สามารถในการชำ�ระหนีข้องผูข้อสนิเชือ่และคณุภาพของพอรต์สนิเชือ่ของบรษิทัฯ

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ สามารถลดความเสี่ยงจากปัจจัยดังกล่าว โดยการที่
บรษิทัฯ เลอืกกลุม่ลกูคา้เดมิทีม่กีารผอ่นชำ�ระหนีส้ม่ำ�เสมอและตอ้งการรไีฟแนนซ	์
หนี้ เพื่อขยายวงเงินสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น และผ่อนชำ�ระหนี้เป็นเวลานานขึ้น 
สำ�หรบัลกูคา้ใหม ่บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดนโยบายดา้นสนิเชือ่ในเรือ่งของคณุสมบตัิ
ผู้ขอสินเชื่อ หลักประกัน  และผู้ค้ำ�ประกันที่มีความน่าเชื่อถือที่มีความยืดหยุ่น 
มีการทบทวนเงื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อให้เหมาะสมอย่างสม่ำ�เสมอ โดย
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูของ (1) บรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจำ�กดั (“NCB” หรือ 
“เครดติบโูร”) (2) ฐานขอ้มลูบคุลคคดลีม้ละลาย และคดขีายทอดตลาดทรพัย ์
และ (3) ฐานข้อมูลสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งบริษัทฯ 
ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลในการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลูกค้า
เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการอนุมัติให้แก่ลูกค้าที่มีความเสี่ยงได้

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�แบบจำ�ลอง Expected Credit Loss (ECL 
Model) เพื่อประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อตั้งสำ�รอง
การดอ้ยคา่สำ�หรบัสญัญาสนิเช่ือในแตล่ะชัน้หนี ้โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารตัง้สำ�รอง
ค่าเผื่อผลขาดทุนทางเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Allowance of Expected 
Credit Loss) สำ�หรับงวดปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคมของปี 2562 – 2565 
โดยมีอัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเช่ือรวม 
(ECL Ratio) แบ่งตามประเภทสินเชื่อตามรายละเอียดในตารางด้านล่าง

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 256431 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2565

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม (ECL Ratio)

สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า

สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักร

สินเชื่อรถทำ�เงิน

สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน

สินเชื่อลูกหนี้อื่นๆ

รวมสินเชื่อให้เช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม 

4.75

0.63

0.05

0.00

N/A

2.33

8.26

6.39

0.92

0.41

N/A

4.29

5.50

6.41

0.72

0.28

0.00

2.80

8.09

10.24

0.98

1.12

-

3.38



FORM 56-1 ONE REPORT/ANNUAL REPORT 2022

46

4. ความเสี่ยงจากการจัดเก็บหนี้ไม่ได้ตามระยะเวลาครบกำ�หนดชำ�ระ
ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกที่บริษัทฯ ไม่อาจควบคุมได้

บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการที่ลูกค้าอาจไม่ชำ�ระค่างวดตามกำ�หนดชำ�ระ 
หรือไม่สามารถจัดเก็บค่างวดที่ถึงกำ�หนดชำ�ระหรือค้างชำ�ระได้ โดยอาจมี
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถและความเต็มใจใน
การชำ�ระคืน (Ability and Willingness to Repay) ของลูกค้าเปลี่ยนแปลง
ไป เชน่ สภาวะเศรษฐกจิมหภาค ภาระหนีส้นิรวมของลกูหนี ้การเปลีย่นแปลง
อาชพีหรือรายได ้ หรอืความสามารถในการหารายได ้เปน็ตน้ ในกรณทีีบ่รษัิทฯ 
ไม่สามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้ตามกำ�หนดชำ�ระและมลีกูหน้ีทีค่า้งชำ�ระเปน็ระยะเวลา
นาน จะส่งผลต่อการจัดสถานะของลูกหน้ีของบริษัทฯ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
การตั้งสำ�รองค่าเผื่อผลขาดทุนทางเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Allowance of 
expected credit loss) และบรษิทัฯ อาจมคีา่ใช้จา่ยในการดำ�เนนิงานเพิม่เตมิ
ในกรณทีีบ่ริษทัฯ ไมส่ามารถจดัเก็บหนีกั้บลูกหนีท่ี้คา้งชำ�ระไดแ้ละตอ้งดำ�เนนิ
การยึดหลักประกันเพื่อนำ�เงินมาชำ�ระคืนหนี้แก่บริษัทฯ หรืออาจมีกรณีที่เกิด
การฟ้องร้องหรือดำ�เนินการทางกฎหมายซึ่งจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซึ่ง
ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ผลการดำ�เนินงาน ฐานะ
ทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้

ทัง้นี ้เพือ่ป้องกนัความเส่ียงจากการจดัเกบ็หนีด้งักลา่ว บรษิทัฯ ไดว้เิคราะห์
และพจิารณาสนิเชือ่ โดยใหฝ้า่ยพจิารณาสนิเชือ่พจิารณาคณุสมบตัขิองลกูหนี ้
จากความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้เป็นหลักสำ�คัญ และให้เจ้าหน้าที่
ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า (relationship manager) เข้าพบลูกค้าเป็นประจำ�
เพื่อเป็นการตรวจเช็คสถานะของกิจการของผู้ขอสินเชื่อ นอกจากนี้ บริษัทยัง
สนบัสนนุให้ผู้ขอสินเช่ือทำ�ประกนัคุม้ครองวงเงนิสนิเช่ือ (Principal Protection 
Insurance: PPI) เพิ่มเติม เพื่อป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และไม่เป็นภาระ
ให้ครอบครัว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบรายงานควบคุมผลการติดตาม

หนี้ทุกสิ้นวันและทุกสิ้นเดือน โดยจะมีการรายงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ำ�เสมอ
เพื่อบริหารจัดการประสิทธิภาพในการติดตามหน้ีเพื่อให้สามารถติดตามหนี้
ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดราย
ได้ (NPL) อย่างไรก็ตาม สำ�หรับลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระเกิน 60 วัน บริษัทฯ มีการ
ว่าจ้างทีมติดตามหนี้ภายนอกที่มีประสบการณ์ ซึ่งมีการดำ�เนินงานอย่างเป็น
มืออาชีพและทีมติดตามหนี้ภายนอกดังกล่าวจะต้องปฏิบัติงานตามกฎหมาย
และพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 อย่างเคร่งครัด เพื่อติดตาม
หนี้ในกลุ่มดังกล่าว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้
ตามสญัญากูย้มืรวม 14,897.31 ลา้นบาท โดยแบง่เปน็ลูกหน้ีทีไ่ม่มกีารเพิม่ขึน้
อย่างมีนัยสำ�คัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing) หรือ Stage 1 คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 78.50 ของสินเชื่อคงค้างรวม ลูกหนี้ที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำ�คัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-performing) หรือ Stage 2 คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 16.86 ของสินเชื่อคงค้างรวม และลูกหน้ีที่มีการด้อยค่า
ด้านเครดิต (Non-performing) หรือ Stage 3 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.64 
ของสินเชื่อคงค้างรวม

5. ความเสีย่งจากการทีส่ญัญาหรือหลกัประกนัสญูหาย เสยีหายจากการ
อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุการณ์ความไม่สงบ และภัยธรรมชาติ

บรษิทัฯ มกีารจัดเกบ็สญัญาสนิเชือ่ ใบคูม่อืจดทะเบยีนรถยนตซ่ึ์งเปน็หลกั
ประกนัของสญัญาฉบบัจรงิไวท้ีส่ำ�นกังานใหญข่องบรษัิทฯ ถงึแมก้ารประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ ที่ผ่านมา จะไม่เคยประสบปัญหาสัญญาสินเช่ือฉบับจริงได้
รับความเสียหาย หรือสูญหายแต่ก็เป็นปัจจัยท่ีบริษัทต้องคำ�นึงถึงความเสีย
หายจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น ภัยพิบัติ อุบัติเหตุร้ายแรง และเหตุที่อาจ
เกิดจากการก่อการร้าย วินาศกรรม เป็นต้น 
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของสัญญาและเอกสารหลักประกันเป็น
อย่างดี โดยได้กำ�หนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการการเก็บข้อมูลสัญญา
และเอกสารหลกัประกนั ใหแ้ผนกทะเบยีนและสญัญาเปน็ผูร้บัผดิชอบควบคุม
ความครบถ้วนและดูแลการจัดเก็บสัญญาสินเชื่อและเอกสารหลักประกัน จัด
เก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ในห้องมั่นคง จัดเก็บเอกสารสัญญาและหลัก
ประกันโดยเฉพาะ รวมถึงจัดให้มีการจัดทำ�สำ�เนาสัญญาและหลักประกันเพื่อ
จัดเก็บในระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และทำ�การสำ�รองข้อมูลผ่านระบบ 
E-Document Management Software บน Cloud ซ่ึงมีความปลอดภัย
สูง มีระบบความปลอดภัยมาตรฐานสากล และกำ�หนดสิทธิ์ผ่าน User name 
และ Password จำ�กัดเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น  มีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสัญญาสินเชื่อทุกประเภทรวม 303,426 สัญญา 
และมีใบคู่มือจดทะเบียนรถยนต์ รวม 15,159 สัญญา 

6. ความเสีย่งจากการทีบ่รษิทัฯ อาจไม่สามารถตดิตามเรยีกหลกัประกนั
จากลูกค้าผิดนัดชำ�ระกลับคืนมาได้

การเกิดหนี้สินเชื่อค้างชำ�ระเป็นส่วนหนึ่งในการดำ�เนินธุรกิจตามปกติของ 
บริษัทฯ ในการดำ�เนินการเบื้องต้น บริษัทฯ จะดำ�เนินการให้พนักงานขาย 
พนักงานติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ (Tele Collector) และ พนักงานติดตามหนี้
ภาคสนาม (Field Collector) ตดิตอ่ลกูคา้ทางโทรศพัท ์ขอ้ความทางโทรศพัท ์
จดหมาย และดำ�เนนิการเขา้พบลกูคา้ โดยให้พนกังานของบรษิทัฯ หรอืตวัแทน
ทีเ่ปน็บคุคลภายนอกตดิตามทวงถามหนี ้หรอืผ่านกระบวนการทางกฎหมาย ซึง่
ข้ึนอยูร่ะยะเวลาในการชำ�ระหนีล้า่ชา้ ตามระเบยีบปฏบิตัขิอง บรษิทัฯ ในกรณี
ทีล่กูคา้ผดินดัชำ�ระหนีเ้กนิกวา่ระยะเวลาทีบ่รษิทัฯ กำ�หนด บรษิทัฯ จะตอ้งใช้
หลักฐานทางเอกสารในการระบุกรรมสิทธ์ิของทรัพย์สินที่บริษัทฯ จะติดตาม
เพ่ือรับชำ�ระหนี้ ซึ่งรวมถึง ใบคู่มือจดทะเบียนรถ เอกสารการโอนกรรมสิทธิ์
ที่ลงนามล่วงหน้า และหนังสือบอกเลิกสัญญา เพ่ือดำ�เนินการติดตามเรียก
ทรัพย์สินเพื่อรับชำ�ระหนี้ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี บริษัทฯ อาจไม่สามารถ
ติดตามเรียกหรือประสบปัญหาในการติดตามเรียกทรัพย์สินดังกล่าวมาได้ 
เนื่องจากหลักประกันประเภทรถยนต์ รถประเภทอื่น ๆ และอุปกรณ์เครื่องใช้
ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) เป็นสินทรัพย์ที่สามารถ
เคลื่อนย้าย และเสื่อมค่าได้ 

ทั้งนี้ เพื่อลดโอกาสที่จะทำ�ให้บริษัทฯ ไม่สามารถติดตามยึดทรัพย์สินหรือ
หลักประกันได้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้พนักงานของบริษัทฯ ลงพื้นที่เพื่อตรวจ
เช็คประวัติลูกค้า และฝ่ายพิจารณาสินเชื่อจะโทรสอบถามลูกค้าโดยตรงเพื่อ
สอบทานและยืนยันข้อมูล รวมถึงมีการตรวจสอบประวัติของลูกค้าในรายชื่อ 
Blacklist ของบริษัทฯ และตรวจสอบข้อมูลเครดิตจากเครดิตบูโร รวมถึงไม่
เป็นบุคคลต้องห้ามตามฐานข้อมูลคดีล้มละลาย และคดีขายทอดตลาดทรัพย์ 
และไม่เป็นบุคคลต้องห้ามตามฐานข้อมูลสำ�นักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน ซึ่งการตรวจสอบด้วยกระบวนการดังกล่าวจะเป็นส่วนที่จะช่วย
ลดความเสีย่งจากการพจิารณาอนมุตักิารใหส้นิเชือ่ลกูคา้ได ้หากมคีวามจำ�เปน็
ตอ้งยดึทรพัยสิ์นหรอืหลักประกนัคนื บรษัิทจะรีบดำ�เนนิการอยา่งรวดเรว็ภายใน
เงื่อนไขและกฎหมายที่กำ�หนด

7. ความเสี่ยงจากการขายทรัพย์สินรอการขายไม่ครอบคลุมมูลค่าหนี้
คงเหลือ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บรษิทัฯ มสีนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกัน คดิเปน็	
สัดส่วนต่อมูลค่าสินเชื่อรวม ร้อยละ 96.34 บริษัทฯ มีทรัพย์สินรอการขาย	

ซึง่เกดิจากลกูคา้ผดิสญัญาโดยไมส่ามารถชำ�ระคา่งวดค้างชำ�ระได ้สง่ผลใหบ้รษิทัฯ 
ตอ้งดำ�เนนิการยดึทรพัยส์นิ และเขา้กระบวนการนำ�ทรพัยส์นิไปขายทอดตลาด	
เพือ่นำ�มาชำ�ระหนีค้งคา้งของลกูคา้ดงักลา่ว มลูคา่ขายทอดตลาดของหลกัประกนั
จะครอบคลมุมูลหนีค้งเหลือในแต่ละสญัญา ซึง่มูลค่าขายขึน้อยูก่ับสภาพ อายุ 
และความนยิมของยีห่อ้รถ รุน่รถ รวมถงึสภาพตลาดและความตอ้งการรถในขณะ
นัน้ ในกรณทีีม่มีลูหนีค้งเหลอืภายหลงัจากประมลูขายทอดตลาด บรษิทัฯ ยงัคง
ต้องติดตามมูลหนี้คงเหลือต่อไป ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการตามกฎหมาย 
และหากบริษัทฯ ไม่สามารถเรียกร้องให้ลูกค้าหรือผู้ค้ำ�ประกันชำ�ระส่วนต่าง
ของมูลหนี้คงเหลือได้ หรือในกรณีที่บริษัทฯ คาดว่าต้นทุนในการติดตามหนี้
ต่อไปสูงกว่ากระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับ บริษัทฯ อาจพิจารณาไม่ติดตาม
หนี้ต่อไป ส่งผลให้บริษัทฯ มีผลขาดทุนจากการจำ�หน่ายทรัพย์สินรอการขาย 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีแนวทางในการประเมินการด้อยค่าของหลักประกัน 
โดยเริ่มต้นจากการกำ�หนดนโยบายการวิเคราะห์พิจารณาสินเชื่อให้เหมาะสม
กับสภาพ และการด้อยค่าของหลักประกัน และการจัดเก็บหนี้สินอย่างรัดกุม 
โดยพิจารณาปัจจัยสำ�คัญอย่างครอบคลุมเพื่อประเมินคุณสมบัติของผู้กู้และ
สภาพหลกัประกนั ซึง่รวมถงึ  วตัถปุระสงคแ์ละความเหมาะสมของลกัษณะใน
การใช้รถ ที่อยู่หลักของผู้ขอกู้ อาชีพ ยี่ห้อรถ รุ่น ปีที่ผลิต ราคาตลาดของรถ 
เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ มีช่องทางการประมูลผ่านศูนย์ประมูลรถยนต์ของ
คู่สัญญาภายนอก ซึ่งมีศูนย์ประมูลครอบคลุมพื้นที่ 20 จังหวัดในประเทศไทย 
โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั้งนิติบุคคลและบุคคลทั่วไป 

8. ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ พบกรณีทุจริต
ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อ มักเป็นเป้าหมายของ

การทุจริต อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการอนุมัติสินเชื่อ
ทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดร้บัชำ�ระคนื ทำ�ใหส้ดัสว่นหนีท้ีไ่มก่อ่ให้เกดิรายไดสู้งขึน้ โดยผล
ที่ตามมาจากการทุจริต คือ อาจเกิดข่าวในทางเสียหายหรือเสื่อมเสียชื่อเสียง
ของบริษัทฯ ซึ่งอาจทำ�ให้ลูกค้าสูญเสียความมั่นใจที่จะใช้บริการจากบริษัทฯ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการดำ�เนินงาน 
และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ

บริษัทฯ กำ�หนดให้การวิเคราะห์และพิจารณาสินเชื่อลูกค้าทั้งหมดจะเกิด
ขึ้นที่ศูนย์พิจารณาสินเชื่อ ซึ่งจะอยู่ที่ส่วนกลาง กล่าวคือ พนักงานขายจะไม่มี
สทิธิทีจ่ะอนมุตัสินิเชือ่ลกูคา้ได ้โดยจะมหีนา้ทีเ่พยีงตรวจสอบเอกสารขอ้มลูการ
ขอสินเชื่อเบื้องต้นเพื่อนำ�ส่งให้ฝ่ายพิจารณาสินเช่ือเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ อีก
ทั้งส่งพนักงานติดตามหนี้ภาคสนาม (Field Collector) ได้ทำ�การตรวจสอบ
หนา้งานอกีครัง้ กอ่นการสง่มอบสนิคา้ สำ�หรบัสนิคา้ประเภทอปุกรณเ์ครือ่งใช้
ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยง
ที่พนักงานขายจะทุจริตโดยการอนุมัติสินเชื่อแก่ลูกค้าได้

นอกจากนี ้บริษทัฯ ไดว้า่จา้งบรษัิท ไพรซ้ วอเตอรเ์ฮา้ส ์คเูปอรส์ เอบเีอเอส  
จำ�กดั (“PwC”) เปน็ผูต้รวจสอบภายใน เพือ่ทำ�หนา้ทีต่รวจสอบการปฏบิตังิาน
อยา่งเปน็อสิระจากการปฏบิตังิานของสาขาและฝา่ยงานต่าง ๆ  อยา่งสม่ำ�เสมอ 
โดยจะรายงานผลการตรวจสอบใหผู้บ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบ
รบัทราบโดยตรง และมกีารเปิดชอ่งทางสำ�หรบัแจง้เบาะแสการกระทำ�ผิด โดย
ผูม้สีว่นได้เสียทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ สามารถแจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้ง
เรียนโดยตรงมายังประธานกรรมการตรวจสอบ ผ่านทางไปรษณีย์ อีเมล หรือ
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับการรับรองจากสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) โดยการรับรองดังกล่าวมีระยะเวลา 3 ปี ซึ่งมีผลเมื่อ
วันที่ 30 กันยายน 2564
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9. ความเสีย่งจากการพึง่พงิผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรหลกัทีมี่ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสายงานต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ

ความสำ�เรจ็ในธรุกจิของบรษิทัฯ ขึน้อยูก่บัความเชีย่วชาญและความสามารถ
ของพนักงานและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เช่น พนักงานขายจำ�เป็นต้อง
มีความเข้าใจเป็นอย่างดีในนโยบายและข้ันตอนการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
พนักงานเหล่านี้มีส่วนสำ�คัญต่อการจัดหาลูกค้ารายใหม่ รวมถึงผู้บริหารระดับ
สงูทีมี่สว่นในการกำ�หนดทศิทางธรุกจิของบริษทัฯ ทัง้นี ้หากบรษิทัฯ ไม่สามารถ
จงูใจและรกัษาพนกังานขายหรอืผูบ้รหิารระดับสงูไวไ้ด ้หรอืไมส่ามารถสรรหา
บคุลากรมาทดแทนหรือเพิม่เตมิไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะกบัการเปลีย่นแปลง
ดังกล่าว อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจ 
ของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มกีารกำ�หนดแผนการสบืทอดตำ�แหนง่ (Succession Plan) 
รวมถงึมกีารสรรหาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพจากภายนอกบรษัิทฯ สำ�หรบับคุลากร
ระดับผู้บริหารและในตำ�แหน่งที่มีความสำ�คัญอื่น ๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถ
สรรหาบุคลากรในตำ�แหน่งสำ�คัญมาทดแทนได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะใน
ดา้นตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฎบิตังิานตามตำ�แหนง่หนา้ทีข่องพนกังานแตล่ะคน	
มกีารพจิารณาจา่ยคา่ตอบแทน และสวสัดกิารตา่งๆ ทีเ่หมาะสมและเปน็ธรรม 
นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำ�คูม่อืปฏบิตังิานในฝา่ยงานตา่งๆ เพือ่เปน็แนวทาง
ในการปฏบัิติงาน การสรา้งมาตรฐานในการปฎบิตัหินา้ที ่ลดการพึง่พาบคุลากร
คนใดคนหนึ่ง

10. ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการด้านสินเชื่อสำ�หรับสินค้าอุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliance) และเครื่อง
ใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial Appliance) จากบริษัท ซิงเกอร์ 
ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อสินค้าอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้
ในครัวเรือน (Home Appliance) เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial	
Appliance) ภายใต้แบรนด์ SINGER ซึ่งจัดจำ�หน่ายโดยบริษัท ซิงเกอร์ 
ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งพนักงาน
ขายของ SINGER เป็นผู้แนะนำ�บริการสินเชื่อของบริษัทฯ ให้ลูกค้าที่สนใจซื้อ
สินค้าอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีไม่สามารถซื้อสินค้าด้วยเงินสด และประสาน
งานและจัดการด้านเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับบริการสินเชื่อและนำ�ส่งให้บริษัทฯ 
การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า และการติดตามการชำ�ระเงินค่างวดของลูกค้าที่
ใช้บริการสินเชื่อดังกล่าว รวมถึงการว่าจ้าง SINGER ในการจัดจำ�หน่ายสินค้า
ยึดคืน ในกรณีที่ลูกค้าดังกล่าวผิดนัดชำ�ระหนี้ 

ทั้งนี้ การให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทฯ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันและเป็น Synergy ภายในกลุ่ม SINGER 

11. ความเสีย่งดา้นการปรบัตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ของธุรกิจการเงิน

อุตสาหกรรมที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่มีลักษณะของการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการพฒันาทางเทคโนโลย ีดงันัน้ ความ
สำ�เรจ็ของบรษัิทฯ ส่วนหนึง่ข้ึนอยูกั่บความสามารถของบริษทัฯ ในการนำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการและความนิยมของลูกค้า โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม การ
เปลีย่นแปลงในความนยิมของลูกคา้ หรือการนำ�เสนอเทคโนโลยหีรือแพลตฟอรม์
ใหม่ๆ โดยบริษัทฯ อาจเสียเปรียบผู้ให้บริการรายอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน หาก 
บรษิทัฯ ไมส่ามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงน้ันภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม	
ไมส่ามารถนำ�เทคโนโลยหีรือแพลตฟอรม์ใหม ่ๆ  มาใชส้นบัสนนุกลยทุธท์างธรุกจิ

ของบรษิทัฯ เพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพตลาดหรอืความนยิม
ของผู้บริโภคแล้ว ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ ของบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบด้านโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้มีการปรับตัว และพัฒนาอย่างต่อเนื่องสำ�หรับช่องทางใน
การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิเช่น Website, 
Facebook, Google Ad หรือ แพลตฟอร์มใหม่ๆ เป็นต้น ในส่วนของการ
ชำ�ระเงินค่างวด ทางบริษัทฯ มีช่องทางหลายหลากให้เลือก เช่น การชำ�ระเงิน
ผ่าน บัญชีธนาคาร, BIGC, Lotus, QR code, Bar Code, Counter Service, 
Mobile Banking, Prompt Pay และอยูร่ะหว่างการพัฒนาช่องทางการชำ�ระ
เงินทาง Jay Wallet สำ�หรับการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ อยู่ระหว่างการนำ� 
Office 365 และ E-Document มาช่วยในการทำ�งานอย่างเป็นระบบ และ
สรา้งมาตรฐานการดำ�เนนิการทีต่อบสนองตอ่เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ

12. บริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงหากระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
หยุดชะงักหรือล่ม

การประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ขึน้อยูก่บัการทำ�งานอยา่งตอ่เนือ่งของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเปน็หลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่กีย่วกบักจิกรรมดา้นการใหส้นิเชือ่ ยกตวัอยา่งเชน่ การตรวจสอบ
และสรา้งขอ้มลูของลกูค้า การพจิารณาวเิคราะหส์นิเชือ่ การอนมุตัสินิเชือ่ เปน็ตน้ 
จงึทำ�ใหก้ารทำ�งานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและมคีวาม
ตอ่เนือ่งเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัตอ่การประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ซึง่หากระบบดงักลา่ว
ลม้เหลวจะทำ�ใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสีย่งตอ่การสญูเสยีทางการเงิน การหยดุชะงกั
ของธุรกิจ และความเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ได้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากภัยธรรมชาต ิ
ไฟฟ้าหรอืระบบสือ่สารโทรคมนาคมขดัขอ้ง สภาพสิง่แวดลอ้ม ไวรสัคอมพวิเตอร ์
การเจาะเขา้ระบบคอมพวิเตอรโ์ดยแฮกเกอร ์การกระทำ�อาชญากรรม และภยั
อืน่ ๆ  ตอ่การรกัษาความปลอดภยัของระบบ ซึง่อาจทำ�ใหธ้รุกจิหยดุชะงกั และ
มกีารใชข้อ้มูลโดยไมช่อบ และอาจนำ�ไปสูค่วามเสยีหายดา้นชือ่เสยีง บทลงโทษ
ด้านการกำ�กับดูแล หรือคดีฟ้องร้อง

บริษัทฯ มีเซิร์ฟเวอร์ของตนเองเพื่อใช้รองรับโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
งานทีจ่ำ�เปน็ตอ่ธุรกจิของบรษัิทฯ และการดำ�เนนิการอยา่งราบรืน่ของบรษิทัฯ 
โดยบริษทัฯ มเีซริฟ์เวอรท์ัง้หมด 2 แหง่ ซึง่หากเซิรฟ์เวอรใ์ดเซริฟ์เวอรห์นึง่เกิด
การขัดข้อง บริษัทฯ จะทำ�การใช้ข้อมูลจากอีกเซิร์ฟเวอร์ได้ภายในระยะเวลา 
24 ชั่วโมง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการทำ�แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) และแผนฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Disaster Recovery Plan: IT DRP) โดยมีการซักซ้อมการปฏิบัติตามแผน
เพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินในระดับปฏิบัติการ รวมถึงมีการกำ�หนดสิทธิการ
เขา้ถงึขอ้มลูและระบบสารสนเทศตามอำ�นาจและความรบัผดิชอบของพนกังาน
แต่ละระดับ กำ�หนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน และจัดให้มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุง และควบคุมการทำ�งานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายในระยะเวลาท่ีเหมาะ
สมและจำ�กัดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

13. ความเส่ียงจากการพึ่งพิงกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยพึ่งพิงบริษัท 
ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) ในการดำ�เนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อ
เช่าซื้อ และพึ่งพิงบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน) 
ในการบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน โดยเร่ิมต้นจาก
การใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้สนิคา้อปุกรณเ์ครือ่งใช้ไฟฟา้และเครือ่งใชใ้นครวัเรือน 
(Home Appliance) เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (Commercial Appliance) 
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ภายใต้แบรนด์ SINGER และสินค้าอ่ืน ๆ ซึ่งจัดจำ�หน่ายโดยบริษัท ซิงเกอร์ 
ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งพนักงาน
ขายของ SINGER เป็นผู้แนะนำ�บริการสินเชื่อของบริษัทฯ ให้ลูกค้าที่สนใจซื้อ
สนิคา้อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ทีไ่มส่ามารถซือ้สินค้าด้วยเงินสด และประสานงาน
และจดัการดา้นเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งกบับรกิารสนิเชือ่และนำ�สง่ใหบ้รษิทัฯ การจัด
สง่สนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ และการตดิตามการชำ�ระเงนิคา่งวดของลกูคา้ทีใ่ชบ้ริการ
สินเชื่อดังกล่าว รวมถึงการว่าจ้าง SINGER ในการจัดจำ�หน่ายสินค้ายึดคืน ใน
กรณทีีล่กูคา้ดงักลา่วผดินดัชำ�ระหนี ้อยา่งไรกด็ ีการอนมุตัสินิเชือ่ใหแ้กล่กูคา้ที่
ตอ้งการเชา่ซือ้สนิคา้ของ SINGER จะขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทฯ ตามหลกั
เกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการพิจารณาสินเชื่อที่บริษัทฯ กำ�หนด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคมของปี 2563 – 2565 บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่า
ซื้อสินค้าภายใต้การจัดหาสินค้าของ SINGER โดยมียอดลูกหนี้ตามสัญญาเช่า
ซื้อเท่ากับ 2,778.70 ล้านบาท 4,336.49 ล้านบาท และ 4,811.39 ล้านบาท 
ตามลำ�ดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 41.51 ร้อยละ 39.56 และร้อยละ 32.30 ของ
สินเชื่อรวม และในงวดปี 2563 – 2565 บริษัทฯ มีรายได้ดอกเบี้ยรับจาก
การให้เช่าซ้ือสินค้าภายใต้การจัดหาของ SINGER เท่ากับ 889.77 ล้านบาท 
1,002.85 ล้านบาท และ 1,270.69 ล้านบาท ตามลำ�ดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 
68.56 ร้อยละ 57.77 และร้อยละ 52.10  ของรายได้ดอกเบี้ยรับรวม ดังนั้น 
ในกรณีท่ี SINGER ไม่สามารถจัดหาสินค้าให้แก่บริษัทฯ หรือในกรณีท่ีลูกค้า
เลือกใช้บริการสินเชื่อจากผู้ให้บริการสินเชื่อรายอื่น ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบใน
ทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ กระแสเงินสด ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนิน
งาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ

สำ�หรบัในกระบวนการบรหิารจดัการหนีด้อ้ยคณุภาพของบรษิทัฯ นอกจาก
การตดิตามหนีผ้า่นทมีงานตดิตามหนีภ้ายในบรษัิทฯ และการวา่จา้งหนว่ยงาน
จากภายนอกในการตดิตามการชำ�ระหนีด้งักลา่ว บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการ
คณุภาพพอรท์สินเช่ือดว้ยการจำ�หนา่ยหนีด้อ้ยคุณภาพผา่นกระบวนการประมลู
ขายสทิธิเรียกรอ้งในลูกหนีต้ามสญัญาสนิเช่ือโดยทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดส้ง่หนงัสอื
เชิญผู้ประกอบธุรกิจบริหารหน้ีด้อยคุณภาพจำ�นวนไม่ต่ำ�กว่า 3 ราย เพื่อเข้า
มาทำ�การประมูลหนี้ด้อยคุณภาพดังกล่าว โดยการประมูลที่ผ่านมามีบริษัท 
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน) (“JMT”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ของบริษัท เจ มาร์ท จำ�กัด (มหาชน) (“JMART”) เป็นผู้ชนะการประมูลโดย
มีมูลค่าจากการขายหนี้ โดยในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 – 2565 
บริษัทฯ มีรายได้จากการหนี้ด้อยคุณภาพให้กับ JMT เท่ากับ 67.17 ล้านบาท 
2.32 ล้านบาท และ 15.77 ล้านบาทตามลำ�ดับ อย่างไรก็ดี ในเดือนสิงหาคม 
2565 บรษิทัฯ ไดอ้นมุตัคิูม่อืการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการประมลู
ขายหนีด้อ้ยคณุภาพโดยกำ�หนดใหม้กีารสง่หนงัสอืเชญิผูป้ระกอบธรุกจิบรหิาร
หนี้ด้อยคุณภาพจำ�นวนไม่ต่ำ�กว่า 10 ราย และดำ�เนินการประการบนเว็บไซต์
บริษัทฯ และในหนังสือพิมพ์รายวันอย่างน้อย 1 ฉบับ นอกจากนี้ ยังมีการจัด
ตั้งคณะกรรมการพิจารณาขายหน้ีให้มีหน้าที่ในการเปิดซองและประกาศช่ือ
บริษัทผู้ชนะการประมูล ซ่ึงคณะกรรมการดังกล่าวประกอบด้วยฝ่ายบริหาร
บัญชีลูกหนี้ ฝ่ายนิติการ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสในการประมูลขายสิทธิเรียกร้องให้ดียิ่งขึ้นื

14. ความเสีย่งจากการพึง่พงิแหลง่เงนิทุนจากผูถ้อืหุน้รายใหญเ่ปน็หลกั
ปัจจุบันบริษัทฯ มีการใช้แหล่งเงินทุนจาก SINGER ซึ่งมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ของบริษัทฯ เป็นหลัก เพื่อใช้ในการสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจบริการ
ใหส้นิเชือ่ของบรษิทัฯ โดยเงนิกู้ยมืจากผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทัฯ ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2565 มีเงินกู้ยืมคงค้าง จำ�นวน 11,172.67 ล้านบาท 

อยา่งไรกด็ ีภายหลงัจากการเสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทนุตอ่ประชาชนเปน็การ

ทัว่ไป (IPO) บรษิทัฯมแีหลง่เงนิทนุเพิม่เตมิจากการเสนอขายหุน้สามัญขา้งตน้
ประมาณ 3,104.85 ลา้นบาท ภายหลงัหกัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกับการเสนอขาย
หลกัทรพัยซ์ึง่เงนิทีไ่ดร้บัจากการระดมทนุดงักลา่วสว่นหนึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่
ใช้เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อรองรับการดำ�เนินธุรกิจและสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจของบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คงเหลือเงินจากการเพิ่ม
ทุนจำ�นวน 2,604.85 ล้านบาท อีกทั้ง บริษัทฯ จะจัดหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม
จากการกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิรายตา่ง ๆ  โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 
บรษิทัฯ มวีงเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิทัง้หมดจำ�นวน 60 ลา้นบาท นอกจาก
นีบ้รษิทัฯ จะพิจารณาจัดหาแหลง่เงนิทนุจากการออกตราสารหน้ีภายหลงัจาก
การเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพือ่ทีจ่ะลดการพึง่พงิ
แหล่งเงินทุนจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ต่อไป

15. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชี และ / หรือ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่บังคับใช้กับบริษัทฯ

บริษัทฯ มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในการจัดทำ�และนำ�เสนองบ
การเงิน ซึ่งในอนาคต สภาวิชาชีพบัญชีอาจมีการออกมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่เพ่ือให้งบการเงินของกิจการสะท้อน
ฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานที่แท้จริงของกิจการมากยิ่งขึ้น ในปี 
2563 บริษัทฯ ได้เริ่มบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยฉบับ
ที่ 9 (TFRS 9) เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่ 1 มกราคม 
2563 ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงหลักการและวิธีการทางบัญชีเพื่อให้เครื่อง
มือทางการเงินสามารถสะท้อนถึงความเสี่ยงได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น บริษัทฯ 
อาจตอ้งเปลีย่นแปลงกระบวนการดำ�เนนิงานในด้านการบนัทกึบญัชแีละการจัด
ทำ�งบการเงนิ โดยการเปลีย่นแปลงขา้งตน้อาจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ มตีน้ทนุในการ
ดำ�เนนิงานเพิม่ขึน้จากการปรบัเปลีย่นระบบสารสนเทศในการบันทกึบญัชแีละ
การจัดทำ�งบการเงนิ การอบรมบคุลากรเพ่ิมเตมิถงึแนวปฏบิติัตามมาตรฐานการ
บญัชใีหม่ บรษิทัฯ อาจตอ้งรับรูค้า่ใชจ้า่ยทางบญัชีในชว่งเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงไป
จากเดมิ รวมถงึอาจตอ้งรับรูป้ระมาณการทางการเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงไป เปน็ตน้

จากการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชีดังกล่าว บริษัทฯ ได้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างเคร่งครัด โดยจัดชั้นสินเชื่อที่คาด
ว่าจะไม่ได้รับชำ�ระหนี้เป็นหลัก (Expected Loss) และได้จัดทำ�แบบจำ�ลอง 
Expected Credit Loss (ECL Model) เพื่อประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อตั้งสำ�รองการด้อยค่า 

16. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจให้บริการด้านการเงินในประเทศไทยซึ่งมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องในแง่การกำ�กับดูแลและการดำ�เนินงานจากหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่หนว่ยงานดงักลา่วสามารถกำ�หนดบทลงโทษตอ่บรษิทัฯ และ
บุคลากรที่ทำ�งานให้กับบริษัทฯ หากพบว่ามีการดำ�เนินธุรกิจที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้กำ�หนดทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แนวทางการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ จงึ
อาจถูกร้องเรียนโดยหน่วยงานที่กำ�กับดูแล 

บรษัิทฯ อาจมคีา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสำ�คญัในการดำ�เนนิการตอ่สูก้ารฟอ้งคดี
หรอืสอบสวนดังกลา่วขา้งตน้หรอืการฟอ้งคดหีรอืคดคีวามอืน่ ๆ และอาจสง่ผล
ใหบ้รษิทัฯ ตอ้งสญูเสยีชือ่เสยีง ในกรณทีีผ่ลของการฟ้องคดหีรอืคดคีวามไม่เปน็
คุณต่อบริษัทฯ รวมถึงบริษัทฯ อาจต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายเป็นจำ�นวนมาก 
และอาจถูกจำ�กัดการประกอบธุรกิจ และต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่เข้มงวด
อื่น ๆ ซึ่งอาจไม่เป็นคุณต่อธุรกิจและการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เหตุการณ์ใน
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ทางลบหรือการหยดุชะงกัใด ๆ  ในธรุกจิของบรษิทัฯ ซึง่เปน็ผลจากกรณขีา้งตน้ 
อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ชื่อเสียง ฐานะทางการเงิน ผลการดำ�เนิน
งาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ดังนั้น บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญและตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวเป็น
อย่างดี บริษัทฯ จึงจัดตั้งฝ่ายกำ�กับดูแลกิจการที่มีความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมาย
เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภาย
ในบรษัิทฯ ใหป้ฏิบตังิานเป็นไปตามทีก่ฎหมายกำ�หนด รวมถงึกำ�หนดแนวทาง
มาตรการควบคมุ ขอ้เสนอแนะและวธิปีอ้งกัน เพือ่ลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละมกีารพฒันาระบบการบรหิารจดัการความเสีย่งขององคก์ร
ใหมี้ประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึคอยตดิตามการแกไ้ขกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และประกาศตา่ง ๆ  ของหนว่ยงานกำ�กบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกับการประกอบธรุกจิ
ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ในกรณีที่จำ�เป็น บริษัทฯ อาจต้องว่าจ้างที่ปรึกษากฎหมาย
ภายนอกเพือ่ให้คำ�ปรกึษาและใหค้วามเหน็ทางกฎหมายเพือ่ใหบ้รษิทัฯ สามารถ
ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ตามที่กฎหมายกำ�หนดอย่างต่อเนื่อง

อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ ไมเ่คยถกูรอ้งเรยีนหรอืถกูฟอ้งรอ้งจากหนว่ยงานกำ�กับ
ดูแลต่าง ๆ แต่อย่างใด

17. ความเสี่ยงจากมาตรการผ่อนปรนตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดรับ และความสามารถในการชำ�ระหนี้
ของบริษัทฯ

สบืเนือ่งจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบต่อ	
เศรษฐกจิทัว่โลกอยา่งมนียัสำ�คญัทำ�ให้เกดิการชะลอตัว ดา้นการสง่ออกและดา้นการ
ท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอันเกิดจากการปดิประเทศจากนักทอ่งเทีย่ว	
ตา่งชาต ิและการชะลอการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่วและนักธรุกิจท่ัวโลก ซึง่หลาย	
สถาบันคาดการณ์ว่าการบริโภคของภาคเอกชนจะมีแนวโน้มชะลอตัวลงตาม	
ปจัจยัพืน้ฐานรายไดท้ีล่ดลง และสัดส่วนหน้ีครัวเรือนจะสูงข้ึน ดงัน้ัน ธนาคารแหง่
ประเทศไทยจงึไดข้อความรว่มมอืจากสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบการทีม่ใิช่	
สถาบันการเงินในการออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย โดยในเดือน
เมษายน 2563 บริษัทฯ ได้มีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกจิ ยกตวัอยา่งเชน่ การขยายระยะเวลาการผอ่นชำ�ระ การลดคา่งวด	
ผอ่นชำ�ระรายเดอืนสงูสดุรอ้ยละ 50 และการพักชำ�ระหน้ี เปน็ต้น โดยมรีะยะเวลา	
ให้ความช่วยเหลือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือน

ต่อมาในช่วงปลายปี 2563 เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) อกีครัง้ ธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึมปีระกาศแจง้ขยายมาตรการ
ชว่ยเหลอืผอ่นปรนลกูหนีเ้พิม่เตมิ ในเดอืนมกราคม 2564 บรษิทัฯ จงึมมีาตรการ
ชว่ยเหลอืลกูหนี ้ยกตวัอยา่งเชน่ การใหส้ทิธลิกูหนีช้ำ�ระคา่งวดลดลงรอ้ยละ 50.0 
ของค่างวดทีต่อ้งชำ�ระตามสญัญา เปน็ระยะเวลา 6 – 12 เดอืน หรอื การขยาย	
ระยะเวลาการผ่อนชำ�ระหนี้ เป็นต้น

ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดรับของบริษัทฯ โดย
ความสามารถในการชำ�ระหนีข้องลกูหนีท้ีล่ดลงอาจสง่ผลให้บรษิทัฯ ไมส่ามารถ	
เก็บหนี้ได้ตามเป้าหมาย และอาจส่งผลให้บริษัทฯ ต้องต้ังสำ�รองค่าเผื่อผล
ขาดทนุทางเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Allowance of Expected Credit Loss)	
เพิ่มเติมในอนาคต

ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีารตดิตามสถานะของลกูหนีท้ีเ่ขา้รว่มมาตรการชว่ยเหลอื
อยา่งใกลช้ดิ เพือ่บรหิารจดัการประสทิธภิาพใหส้ามารถตดิตามหนีไ้ดท้นัทว่งท ี
เพื่อลดความเสี่ยงจำ�นวนลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)

18. ความเสี่ยงด้านการดำ�รงอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท
บริษทัฯ มคีวามเสีย่งจากการดำ�เนนิธรุกิจตามปกตแิละมนีโยบายการจดัการ

ความเสีย่งทางด้านการเงนิดงันี ้ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ 
บรษิทัฯ มนีโยบายการกู้ยมืจากธนาคาร สถาบนัการเงนิ และนกัลงทนุสถาบนั 
ซึง่มคีวามเสีย่งจากการผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ ตามสภาวะของตลาดเงนิและ
ตลาดทุน บรษิทัจงึจะไมพ่ึ่งพงิเงนิทนุจากแหลง่เงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิเป็น
หลกั ดงันัน้ เพือ่ เปน็การกระจายความเสีย่งและตน้ทนุของแหลง่เงนิกู ้เงนิทนุ
สว่นใหญข่องบรษิทันัน้ จงึมาจากการเสนอขายหุน้กูซ้ึง่มอีตัราดอกเบีย้ นอกจากนี	้
บริษัทมีรายได้จากดอกเบี้ยรับของสินเชื่อเช่าซ้ือ ซึ่งมีการเติบโตขึ้นทุกปีตาม
ยอดการปล่อยสินเชื่อ ทำ�ให้มีกำ�ไรจากส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยท่ีเพิ่มขึ้น
ดว้ยเชน่กนั ความเสีย่งดา้นการดำ�รงอตัราสว่นทางการเงนิ การดำ�เนนิงานของ
บริษัทจำ�เป็นต้องใช้แหล่งเงินทุนจากการกู้ยืมท้ังจากธนาคาร สถาบันการเงิน	
ตลอดจนนักลงทุน ซึ่งต้องปฎิบัติตามเง่ือนไขการดำ�รงอัตราส่วนทางการเงิน 
กับสถาบันการเงิน และจากภาระหนี้ที่เพิ่มขึ้น ทำ�ให้บริษัทเกิดความเสี่ยง
จากการปฎิบัติตามการดำ�รงอัตราส่วนทางการเงิน (Covenant) ซึ่งได้มีการ
กำ�หนดเงื่อนไขสำ�คัญที่บริษัทต้องปฏิบัติดังนี้ เงื่อนไขทางการเงินที่ต้องดำ�รง
กับสถาบันการเงิน เช่น Good port to IBD ,อัตราส่วนสภาพคล่อง,อัตราหนี้
สินต่อทุน, NPL ratio เป็นต้น ซึ่ง ณ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทสามารถดำ�รง
อัตราส่วนตามที่สถาบันการเงินกำ�หนด  อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีภาระหนี้เพิ่ม
ขึ้น อาจเกิดความเสี่ยงที่บริษัท จะไม่สามารถดำ�รงอัตราส่วนทางการเงินตาม
ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขกับสถาบันการเงินไว้ได้ซึ่งถ้าสถาบันการเงินไม่ผ่อนผัน
ให้ และเรียกชำ�ระหนี้คืนอาจเข้าข่ายผิดนัดหุ้นกู้ได้ (Cross default)

ทัง้นีห้ลกัเกณฑต์ามทีร่ะบใุนขอ้กำ�หนดสทิธฯิในการออกหุน้กูบ้รษิทัจะตอ้ง
ดำ�รงอัตราสว่นหนีส้นิสทุธทิีม่ภีาระ ดอกเบ้ียตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (Net Interest 
Bearing Debt to Equity Ratio) ตามนิยามที่กำ�หนดไว้ ไม่เกิน 5:1 เท่า ซึ่ง 
ณ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีอัตราส่วนดังกล่าวอยู่ที่ 0.01 เท่า 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อยู่ระหว่างการขยายพอร์ตสินเชื่อ ซึ่งมีแนวโน้มท่ี
จำ�เปน็จะตอ้งมกีารกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิและการออกหุน้กูเ้พิม่ขึน้อกีใน
อนาคต สง่ผลใหบ้รษิทัฯ จะมภีาระหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ ซึง่อาจเกดิ
ความเสีย่งทีบ่รษัิทจะไมส่ามารถดำ�รงอตัราสว่นทางการเงนิตามขอ้กำ�หนดและ
เงือ่นไขกับสถาบนัการเงนิและตามขอ้กำ�หนดสทิธ ิซึง่อาจจะถกูเรียกให้ชำ�ระหนี้
โดยทนัท ีและหากบรษิทัไมส่ามารถชำ�ระได ้อาจเขา้ขา่ยเปน็เหตผุดินดัหุน้กูไ้ด้
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19. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความสามารถในการชำ�ระหนี้้
ธุรกิจการให้สินเชื่อของบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงินทุนในการดำ�เนิน

ธุรกิจสูง โดยปัจจุบันแหล่งเงินทุนหลักในการให้สินเชื่อของบริษัทฯ มาจาก
เงนิกูย้มืจากบรษิทัใหญเ่ปน็หลกั ทัง้นีบ้รษิทัอยูร่ะหวา่งการขยายพอรต์สนิเชือ่ 
และจะตอ้งหาเงนิทนุจากแหลง่อืน่เพิม่เตมิ รวมถงึการออกหุน้กู ้ซึง่จะสง่ผลให้
บริษัทฯ มีหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบ้ียเพ่ิมสูงขึ้น และอาจมีความเส่ียงที่บริษัทฯ 
จะไม่สามารถบริหารสภาพคล่องได้อย่างเพียงพอกับภาระหน้ีสินดังกล่าว ซึ่ง
มีหลายๆ ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
กระแสเงินสดของบริษัทฯ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจมหภาค 
ตลาดเงิน และนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สินเชื่อ การจัดเก็บและ
ติดตามหนี้ของบริษัทฯ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลให้การให้ปล่อยสินเชื่อและการ
เก็บเงินจากลูกหนี้ไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์หรือเป้าหมายที่วางไว้ และอาจ
กระทบต่อกระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน สภาพคล่องและความสามารถใน
การชำ�ระหนี้ของบริษัทฯ ได้

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคมของปี 2563 – 2565 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพ
คลอ่งเทา่กบั 0.47 เทา่ 3.28 เทา่ และ 10.61 เทา่ตามลำ�ดบั โดยมกีารปรบัเพิม่
ข้ึนในช่วงปี 2565 เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารปรบัเงือ่นไขเงนิกูย้มืจากบรษิทัใหญใ่ห้
เปน็วงเงนิกูย้มืระยะยาวเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาในการปลอ่ยสนิเชือ่ของ	
บริษัทฯ ประกอบกับบริษัทได้รับเงินเพิ่มทุนเข้ามาในช่วงปลายปี 2565 และ
มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 7.54 เท่า 3.74 เท่า และ 2.09 
เท่าตามลำ�ดับ โดยในสิ้นปี 2565 อัตราส่วนดังกล่าวลดลงจากการเพิ่มทุนโดย
การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ทำ�ให้ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น อย่างไร
กด็ ีบรษัิทฯ มกีารตดิตามสภาพคล่องของอยา่งใกลช้ดิโดยมอบหมายใหฝ้า่ยการ
เงินจัดทำ�ประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน ติดตามการเก็บหนี้และกระแส
เงนิสดจากการดำ�เนนิงานอยา่งใกลช้ดิ และวางแผนการจดัหาเงนิทนุใหม้รีะยะ
เวลาชำ�ระคนืสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการใชเ้งนิทนุ เพือ่ใหบ้รษิทัฯ มแีหลง่เงนิ
ทนุเพียงพอสำ�หรบัการปลอ่ยสนิเช่ือและการชำ�ระคนืหนี ้โดยทีผ่า่นมาบรษิทัฯ 
ไม่เคยประสบปัญหาด้านการเงินหรือผิดนัดชำ�ระหนี้แต่อย่างใด

20. ความเสี่ยงจากการถูกพิจารณาปรับอันดับความน่าเชื่อถือ
ปจัจบุนั บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นเครดติของบรษิทัฯ 

ที่จัดทำ�โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด  ซึ่งเป็นสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 
โดย ณ วันที่ 27 มีนาคม 2566 บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือที่
ระดับ BBB แนวโน้ม “คงที่” อย่างไรก็ดี การจัดอันดับความน่าเชื่อถือไม่ได้
เป็นการยืนยันว่าบริษัทฯ จะสามารถชำ�ระดอกเบี้ยและชำ�ระคืนหนี้ได้อย่าง
แนน่อน ทัง้นี ้ในกรณทีีธ่รุกจิและผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ ไมเ่ปน็ไปตาม
ทีค่าดหมาย กรณทีีส่ภาพคลอ่งของบรษิทัฯ ไมเ่พยีงพอตอ่การดำ�เนนิธรุกจิหรอื
การชำ�ระหนี ้กรณทีีบ่รษิทัฯ ไมส่ามารถดำ�รงสถานะหรอืปฏบิติัตามเงือ่นไขใน
สญัญาตา่ง ๆ  ทีบ่รษิทัฯ เปน็คูส่ญัญา หรอืกรณอีืน่ ๆ  ทีเ่กิดจากปจัจยัภายนอก
ที่อยู่เหนือการควบคุมของบริษัทฯ เช่น สภาวะเศรษฐกิจหรือสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น อาจส่งผลให้บริษัทฯ ถูกพิจารณายกเลิก
หรือปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือหรือแนวโน้มอันดับความน่าเช่ือถือ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบทางลบต่อความน่าเชื่อถือ และต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ

ความเสี่ยงของตราสาร
1. ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)
	 ผูถ้อืหุน้กูมี้ความเส่ียงทีอ่าจจะไมไ่ดร้บัชำ�ระดอกเบีย้หรอืเงินต้น ใน

กรณทีีธ่รุกจิและผลการดำ�เนนิงานของผูอ้อกหุน้กู้ไมเ่ปน็ไปตามทีค่าดหมาย
หรือทรัพย์สินของผู้ออกหุ้นกู้มีไม่เพียงพอต่อการชำ�ระหนี้ ก่อนการตัดสิน
ใจลงทนุ ผูล้งทนุควรพิจารณาฐานะการเงินและความสามารถในการชำ�ระ
หนีข้องผูอ้อกหุน้กูจ้ากขอ้มลูทีร่ะบไุวใ้นแบบแสดงรายการข้อมลูการเสนอ
ขายตราสารหนีแ้ละรา่งหนงัสอืชีช้วน ในการประเมนิความเสีย่งดา้นเครดติ
ของผู้ออกหุน้กู ้ผูล้งทนุสามารถดกูารจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอื ทีจ่ดัทำ�โดย
สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืเพือ่ประกอบการตดัสินใจลงทนุได ้ถา้การ
จดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืขององคก์รต่ำ� แสดงวา่ความเสีย่งดา้นเครดติของ
ผู้ออกหุ้นกู้สูง ผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนได้รับควรจะสูงด้วยเพื่อชดเชยความ
เสีย่งทีส่งูของหุ้นกูดั้งกลา่ว อยา่งไรกต็าม การจดัอนัดบัความนา่เช่ือถอืมไิด้
เป็นการให้คำ�แนะนำ�ให้ซื้อ ขาย หรือถือครองหุ้นกู้ที่เสนอขายแต่อย่างใด 
และการจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอือาจมกีารยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงได้ตลอด
อายุของหุ้นกู้ ผู้ลงทุนควรติดตามข้อมูลข่าวสารของบริษัทผู้ออกหุ้นกู้รวม
ถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ได้จากเว็บไซต์
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์สถาบนั
จัดอันดับความน่าเชื่อถือ หรือสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

2. ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk)
	 ราคาตลาดของหุน้กู้นัน้อาจมีการเปลีย่นแปลงขึน้อยูก่บัปจัจยัหลาย
ประการ ยกตวัอย่างเชน่ ระดบัอตัราดอกเบีย้ในตลาดการเงนิ นโยบายของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม อตัราเงนิเฟอ้ อายขุองหุน้กู ้
หรืออุปสงค์ส่วนเกินหรือส่วนขาดของหุ้นกู้ ดังนั้น ผู้ถือหุ้นกู้อาจได้รับผล
กระทบจากความผนัผวนของราคาหุน้กู ้ในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้กูต้อ้งการขายหุน้
กู้ก่อนวันครบกำ�หนดไถ่ถอนหุ้นกู้ทั้งนี้ หุ้นกู้ที่มีอายุคงเหลือยาวกว่าจะได้
รับผลกระทบจากความผันผวนดังกล่าวมากกว่า

3. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ถือหุ้นกู้อาจไม่สามารถขายหุ้นกู้ในตลาด
รองกอ่นครบกำ�หนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ดท้นัทใีนราคาทีต่นเองตอ้งการ เนือ่งจาก
การซือ้ขายเปลีย่นมอืของตราสารในตลาดรองอาจมไีมม่าก ทัง้น้ี ผูถ้อืหุน้กู้
สามารถซือ้ขายหุน้กู้ไดท่ี้ธนาคารพาณชิย ์บรษิทัหลักทรพัย ์หรอืนติบิคุคลอืน่ใด 
ที่มีใบอนุญาตค้าหลักทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้ นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นกู้
อาจไมส่ามารถขายหุน้กูใ้นตลาดรองกอ่นครบกำ�หนดไถถ่อนหุ้นกูไ้ด ้เนือ่งจาก
ผู้ออกหุ้นกู้ได้จดข้อจำ�กัดการโอนไว้กับสำ�นักงาน ก.ล.ต. ให้จำ�กัดการโอน
หุ้นกู้เฉพาะภายในกลุ่มผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ ตาม
ความหมายในประกาศคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
ว่าด้วยการกำ�หนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขาย
ตราสารหนี้ทุกประเภทเว้นแต่เป็นการโอนทางมรดก

4. ความเสีย่งจากการทีผู่อ้อกหุ้นกูอ้าจใช้สทิธไิถถ่อนหุน้กูก้อ่นครบกำ�หนด
ไถ่ถอน (Reinvestment Risk) (หากตราสารหนี้มี call option)
	 ความเสี่ยงที่ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิที่จะทำ�การไถ่ถอนหุ้นกู้ไม่ว่าทั้งหมด
หรอืบางสว่นในวันใด ๆ  ตามท่ีระบใุนขอ้กำ�หนดสทิธ ิซึง่จะทำ�ใหผู้ถ้อืหุน้กู้
มคีวามเสีย่งทีจ่ะไมส่ามารถคาดการณก์ระแสเงนิสดทีไ่ดร้บัจากหุ้นกูด้งักลา่วได้
อยา่งแนน่อน และหากผูอ้อกหุน้กูใ้ชสิ้ทธไิถถ่อนหุน้กูใ้นชว่งทีอ่ตัราดอกเบีย้
ในตลาดต่ำ� ผู้ถือตราสารหนี้มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสในการได้รับผล
ตอบแทนที่สูงจากการลงทุนในตราสารที่เสนอขาย
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3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ และสินเช่ือรถทำ�เงิน สำ�หรับลูกค้าทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นการขยายธุรกิจสินเชื่อรถทำ�เงิน และ
การขยายตัวไปยังธุรกิจการให้สินเชื่อต่าง ๆ เช่น สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน สินเชื่อเพื่อการซื้อทองคำ� เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนที่มีข้อจำ�กัดในการเข้าถึงสินเชื่อ
จากสถาบันการเงิน และ / หรือ พนักงานบริษัทเอกชนที่มีภาระหนี้สูงจากการใช้สินเชื่อบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคล ที่ประกอบอาชีพอยู่ใน
บริษัทที่มีฐานะมั่นคงและมีชื่อเสียง และ / หรือ ประชาชนที่มีรายได้น้อยที่ต้องการสะสมความมั่งคั่งในระยะยาวผ่านการสะสมทองคำ� ให้มีโอกาสและสามารถ
เขา้ถงึแหลง่เงนิทนุไดง้า่ย สะดวกรวดเรว็ ดว้ยตน้ทนุทางการเงนิทีเ่หมาะสมเปน็ธรรมและโปรง่ใส โดยบรษิทัฯ มุง่เนน้การเตบิโตดว้ยการขยายฐานลกูคา้โดยการ
ขยายทมีงานพนกังานขายของบรษิทัฯ เพือ่ใหบ้รกิารครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ทีใ่นประเทศ และเพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจความตอ้งการ วฒันธรรม และภาษาของลกูคา้ใน
แต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ พนักงานขายของบริษัทฯ ต้องผ่านกระบวนการสรรหาและกระบวนการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อให้สามารถให้บริการ
แก่ลูกค้าด้วยความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ และปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและให้เกียรติ 
รวมถึงการขยายเครือข่ายการให้บริการผ่านผู้ประกอบการและตัวแทนที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ มีความใกล้ชิดกับลูกค้า และมีความเข้าใจใน
ความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี

ทั้งนี้ เพื่อความเติบโตที่ยั่งยืนที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทั้งภาคธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และการ
ปฏิบติัตามหลกัการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance Policy) ซึง่ใหค้วามสำ�คญัถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ  เชน่ ผูถ้อืหุ้น พนกังาน 
ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เป็นต้น รวมถึงการคำ�นึงถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของหน่วยภาครัฐและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง การต่อต้านการทุจริต
และคอรร์ปัชนัอยา่งเปน็ธรรมและโปรง่ใส และการคำ�นงึถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหเ้ปน็ “ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่ทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้” ซึง่สอดคลอ้งกบั
ประกาศกำ�หนดหลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเปน็ธรรม (Market Conduct) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่บรษิทัฯ ตระหนกั
ถึงคุณค่าการพัฒนาที่ยั่งยืนและมุ่งมั่นที่จะยกระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง ด้วยการผนวกการบริหารจัดการประเด็นต่าง ๆ ด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วน
หนึง่ของการดําเนนิงานของธรุกจิและสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการดําเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวตอ่ไปในอนาคต นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัให้
ความสำ�คัญต่อสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้กำ�หนดนโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights Policy) เพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริม	
และรักษาวฒันธรรมองคก์รใหย้ดึมัน่ตอ่การเคารพสทิธมินษุยชน โดยยดึมัน่สาระสำ�คญัตามหลกัการของสหประชาชาติวา่ด้วยการดำ�เนนิธุรกิจและสิทธมินษุยชน	
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ซึ่งประกอบด้วยเสาหลัก 3 ประกอบ ดังนี้

เสาหลักที่ 1	 การคุม้ครองสทิธมินษุยชน (Protect) หมายถึง รฐัมหีนา้ทีคุ่ม้ครองมใิหเ้กดิการละเมดิสิทธมินษุยชน	
	 ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ ไม่ว่าจากองค์กรของรัฐเองหรือองค์กรภาคธุรกิจ

เสาหลักที่ 2	 การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) หมายถึง บุคคลและองค์กรที่ประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ	
	 ประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม ย่อมมีความรับผิดชอบที่จะเคารพสิทธิมนุษยชน

เสาหลักที่ 3	 การเยียวยา (Remedy) หมายถึง การแก้ไข ฟื้นฟู ชดเชยเมื่อเกิดผลกระทบหรือมีการละเมิดสิทธิ	
	 มนุษยชนที่เน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจต้องมีกลไกในการเยียวยาที่มี	
	 ประสิทธิผล

ในการนี ้เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ บรรลตุามวถัปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไว ้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2566 ซึง่ประชมุเมือ่วนัที	่
13 กุมภาพันธ์ 2566 จึงได้มีมติแต่งตั้ง “คณะกรรมการความยั่งยืน” ขึ้น เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือคณะกรรมการบริษัทด้วยการรับผิดชอบในการขับเคลื่อน
ให้การดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทเป็นไปตามหลักการของความยั่งยืน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง กฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อกำ�หนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศและระดับสากล ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมด้านความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในองค์กร
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บริษัทได้จัดให้มีการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนเพื่อพิจารณาถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบ หรือ มีอิทธิพลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
และการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่ ธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัท ได้ทำ�การประเมินประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืนภายใต้กรอบการประเมินตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรและการ
เปลี่ยนแปลงของโลกไปพร้อมกับความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ

1. บรษัิทไดร้ะบุประเดน็สำ�คญัดา้นความยัง่ยนืโดยพจิารณาทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ทศิทางเชงิกลยทุธข์องธรุกจิ ปจัจยัความเสีย่งองคก์ร มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง และข้อกำ�หนดต่าง ๆ (เช่น เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SGDs)) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัท รวมถึงความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัท

2. การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน โดยได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของแต่ละประเด็นโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ดังต่อไปนี้
	 (1) ระดับผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อบริษัทในเชิงธรรมาภิบาล/เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
	 (2) ระดบัความมอีทิธพิลของแตล่ะประเดน็ทีม่ผีลตอ่กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยการประเมนิจะจดัลำ�ดบัคะแนน ตัง้แต ่1 – 4 ตามระดบัความสำ�คญั ได้แก ่
	 มคีวามสำ�คญันอ้ย มคีวามสำ�คญัปานกลาง มคีวามสำ�คญัมาก และมคีวามสำ�คญัมากท่ีสดุ โดยในป ี2565 ผลจากการจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของประเด็น
	 สำ�คัญด้านความยั่งยืนอยู่ในระดับตั้งแต่ มีความสำ�คัญปานกลาง มีความสำ�คัญมาก และมีความสำ�คัญมากที่สุด
3. ฝ่ายบรหิารของบรษิทัไดจ้ดัประชมุเพือ่ปรกึษาหารอืกนัและพจิารณาเหน็ชอบประเด็นสำ�คญัดา้นความยัง่ยนืดงักลา่ว โดยทีป่ระชมุจะทบทวนและตรวจสอบ	

ความถูกต้องของการกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน แล้วจึงกำ�หนดเป็นประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัท ประจำ�ปี 2565

ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน

ข้ันตอนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน
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	 ด้านความอดอยาก	 บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย หรือภัยที่เกิดกับคนหมู่มาก เช่น อัคคีภัย 	
	 	 วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนสาธารณภัยอื่น ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ	
	 	 ประชาชน อย่างต่อเนื่องตลอดมา 

	 ด้านการศึกษา	 บริษัทฯ ทำ�กิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสให้	
	 	 มกีารศกึษา และไดร้บัการอบรมพฒันาปลกูฝังจติสำ�นกึทีด่ีตอ่สงัคม สง่เสรมิกจิกรรมการพฒันาเดก็	
	 	 และเยาวชนทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชน เพือ่ปลกูจติสำ�นกึใหเ้ดก็และเยาวชนอนรุกัษแ์ละประยกุตใ์ชท้รพัยากร	
	 	 อย่างสอดคล้องกับวิ ถีชี วิตพื้นบ้านและภู มิปัญญาไทย และส่ ง เสริมให้ เกิดการเข้ าถึ ง	
	 	 ทางด้านการศึกษาและลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษา

	
	 ด้านความเท่าเทียม	 บรษิทัฯ มกีารสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรโดยยดึถอืประโยชนแ์ละผลสำ�เรจ็ของบรษิทัฯ ดว้ยความสามารถ	
	 ทางเพศ	 และทกัษะท่ีเกีย่วขอ้งกบัการประกอบธรุกจิ ทัง้ยงัคำ�นงึถงึหลกัคณุธรรม และหลกัความเสมอภาคหลกั	
	 	 เพือ่ใหไ้ด้ “คนดี” และ “คนเกง่” ทีม่ทีศันคตสิอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร และเพือ่ใหส้ามารถปฏิบตังิาน	
	 	 ได้อยา่งมคีวามสขุ (Happy Workplace) อนันำ�ไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื โดยคำ�นงึถงึคณุสมบตัขิอง	
	 	 แต่ละตำ�แหน่ง คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์และข้อกำ�หนดอื่น ๆ ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน 	
	 	 โดยไม่มีข้อกีดกันด้านรสนิยมทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น 	
	 	 รวมถึงการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเท่าเทียมในทุกระดับขั้น
	

เปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์กรสหประชาชาติ

การดำ�เนินงานของบริษัทฯ ที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน



55
แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

	 ด้านความเหลื่อมล้ำ�	 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมอบรมทักษะด้านวิชาชีพให้กับกลุ่มผู้ทุพพลภาพและผู้พิการ โดยส่งเสริมการ	
	 	 จา้งงานผูพ้กิารให้ทำ�งานดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูสนิคา้และบรกิารแกลู่กคา้ทางโทรศพัท ์(Call Center) 	
	 	 และทำ�งานดา้นผลติของทีร่ะลกึเพือ่มอบใหแ้กล่กูคา้หรอืบรษิทัคูค่า้ เพือ่สรา้งอาชพีและสรา้งโอกาส	
	 	 ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มคนพิการ 

	 ด้านชุมชน	 บรษิทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมใหก้บักลุม่แมบ่า้นและชมุชน รวมถงึใหค้วามชว่ยเหลอืสงัคมและชมุชน ทัง้ระดับ	
	 	 ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ โดยไดส้นบัสนนุใหพ้นกังานเขา้รว่ม CSR Club ของกลุม่บริษทัซึง่เปน็กลุม่	
	 	 กจิกรรมของพนกังานทีมี่จติอาสาสำ�หรับบริษทัในกลุ่ม ทีจ่ดัข้ึนเพ่ือส่งเสริมและจดักิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์	
	 	 เพือ่สงัคม นอกจากนี ้บรษิทัฯ มแีผนดำ�เนนิงานโครงการปลกูปา่หรอืกจิกรรมเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่คาดวา่	
	 	 จะเริม่โครงการดงักลา่วภายในป ี2566 อนึง่ ตลอดหลายปทีีผ่า่นมา บรษิทัไดส้นบัสนนุเครือ่งกรองน้ำ�	
	 	 ให้กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีจากการบริโภคน้ำ�ดื่มที่สะอาด มีมาตรฐาน 	
	 	 ปลอดภัย และยกระดับคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนไทยที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญของชาติ

	 ด้านสังคม	 บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของความมจีรยิธรรมและคณุธรรมทีด่ ีควบคู	่
	 	 ไปกบัการดแูลช่วยเหลือ และร่วมสรา้งสรรค์สังคมไทยอย่างยั่งยืนเป็นสำ�คญั โดยบริษัทฯ ได้เล็งเห็น	
	 	 ถึงความสำ�คัญเกี่ยวกับการสร้างวินัยและความยั่งยืนทางการเงินให้กับประชาชนทั่วไป โดยบริษัทฯ	
	 	 มแีผนทีจ่ะจดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการออมและการจดัระเบยีบการใชจ้า่ยเงนิอยา่งถกูวธิ ีเพือ่ลดปัญหา	
	 	 หน้ีครัวเรือนอันเป็นปัญหาสำ�คัญของประชากรไทย ซึ่งเป็นการช่วยลดปัญหาความยากจนได้ด้วย	
	 	 โดยคาดว่าจะเริ่มโครงการดังกล่าวภายในปี 2566
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.2.1	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1.1 กิจกรรมหลัก
คณะกรรมการบรษิทัมสีว่นรว่มในการผลกัดนัการปฏบิตัติอ่ลกูคา้อยา่งเปน็

ธรรม โดยกำ�หนดเป็นนโยบายพร้อมทัง้สือ่สารและถา่ยทอดใหท้ัว่ถงึทกุสว่นงาน
และบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่นชอ่งทางภายในบรษิทัฯ เพือ่
สง่เสรมิและสรา้งวฒันธรรมการปฏบิติัในการใหบ้ริการลกูคา้ให้เกิดคณุภาพอยา่ง
เปน็ธรรมตลอดทัง้กระบวนการ เริม่ตัง้แตก่ารพฒันาบรกิารสนิเชือ่ การโฆษณา 
การกำ�หนดชอ่งทางจำ�หนา่ย และการใหข้อ้มลูดา้นบรกิารสนิเชือ่ โดยคำ�นงึถงึ
ความต้องการและประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญและมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจตามนโยบาย
การกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดูแลกิจการทีดี่ (Good 
Corporate Governance Policy) ซ่ึงรวมถงึการควบคมุใหก้ารดำ�เนินธรุกจิเป็นไป	
โดยถูกต้องตามกฎหมาย มีความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจน	
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ มีจิตสำ�นึก และยึดมั่นในคุณธรรม

จรยิธรรม อนัเปน็การสง่เสรมิและพฒันาการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ อยา่งถกูตอ้ง	
เหมาะสมและยั่งยืน รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อม่ันและเป็นที่ยอมรับของ
สังคม เพื่อเป็นการเน้นย้ำ�ถึงการมุ่งไปสู่เป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการ
จดัทำ�ประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิ (Code of Conduct and Business Ethics)	
โดยมุ่งเน้นถึงคุณค่าที่บริษัทฯ มุ่งหวังเพ่ือช่วยให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนปฏิบัติภาระหน้าที่ในความรับผิดชอบอย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจและวัฒนธรรมองค์กร

บรษิทัฯ คำ�นงึถงึกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีตลอดจนใหค้วามสำ�คญัตอ่การบรหิาร
จดัการความยัง่ยนืของกจิกรรมตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิดว้ยการสรา้งความ
ม่ันคงและม่ังค่ังด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของทุก
กลุ่มควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่
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(1) การพัฒนาบริการ
ด้วยวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในการเป็นผู้นำ�ในธุรกิจให้บริการทางการเงินที่

มใิชส่ถาบนัการเงนิ บรษิทัฯ จงึมุง่เนน้ในการขยายทมีงานผา่นกระบวนการคดั
เลอืกและการฝกึอบรมเพือ่ใหท้มีงานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในบรกิารสนิเชือ่ 
รวมถึงกฎหมายและขอ้กำ�หนดทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ปลกูฝงัใหท้มีงานมุง่เนน้การ
ให้บรกิารทีเ่ปน็เลศิ ผา่นการใหบ้รกิารดว้ยความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 
และเปิดรับฟงัความคดิเห็นของพนกังานทีม่คีวามใกลช้ดิกบัลกูค้าเพือ่ใหบ้รษิทัฯ 
สามารถพัฒนาบรกิารสินเชือ่ทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ระดบัรายได ้
และความสามารถในการชำ�ระเงินของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ภาย
ใต้กฎหมายและข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(2) กระบวนการพจิารณาใหส้นิเชือ่ และการรบัชำ�ระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็
การพิจารณาให้สินเชื่อ
บริษัทฯ ไดใ้หค้วามสำ�คญักบัการใหบ้รกิารทกุขัน้ตอนตัง้แตก่ารตรวจสอบ

ขอ้มูลเบือ้งตน้ของลูกค้าท่ีมปีระสทิธภิาพ ซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพของสนิเช่ือ ความ
เหมาะสมต่อผู้รับบริการสินเชื่อ รวมถึงการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และระเบียบ
หรือแนวทางทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย สำ�นกังานคุม้ครองผูบ้รโิภค หรือหนว่ย
งานทีเ่ก่ียวขอ้งกำ�หนด โดยการพจิารณาสนิเชือ่ พนกังานขายของบรษิทัฯ และ
บริษัทในเครือจะดำ�เนินการให้ลูกค้ากรอกข้อมูลเอกสารใบคำ�ขอใช้บริการสิน
เชือ่พรอ้มท้ังเอกสารระบตุวัตนและเอกสารยนิยอมใหเ้ปดิเผยขอ้มลูเครดิตบโูร 
(แล้วแต่กรณี) เพื่อให้แผนกข้อมูลเครดิตสามารถยืนยันตัวตนและตรวจสอบ
ข้อมูลประวัติการชำ�ระหนี้ของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน ทั้งน้ี สำ�หรับในกรณีที่
เปน็ลกูค้าทีไ่มม่เีอกสารหลกัฐานยนืยนัรายได ้เชน่ ลกูคา้ทีป่ระกอบกจิการสว่น
ตวั เปน็ตน้ พนกังานขายของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื หรอืพนกังานตดิตาม
หนี้ภาคสนาม (Field Collector) จะมีการเข้าพบลูกค้าเพื่อตรวจสอบสถานะ
การประกอบกจิการ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และสภาพหลกัประกนั (แลว้แต่
กรณี) ของผู้ขอรับบริการเพื่อประเมินรายได้ และจะจัดเก็บหลักฐานประกอบ
เพื่อนำ�ส่งให้แผนกพิจารณาสินเชื่อทำ�การประเมินความสามารถในการชำ�ระ
หนี้เพื่อกำ�หนดค่างวดและวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม

นอกจากนี ้บรษิทัฯ จะทำ�การประเมนิประเภทและระดบัความเส่ียงทีบ่รษิทัฯ 
ยอมรับได้ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการพิจารณาสิน
เชื่อของบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 
ข้อกำ�หนดทางสังคม เทคโนโลยีและข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
บริษัทฯ จะปรับเปลี่ยนแนวทางและขั้นตอนเหล่านี้ตามสภาวะเศรษฐกิจและ
แนวโน้มของอุตสาหกรรม ซึ่งแนวทางดังกล่าวยังช่วยให้บุคลากรที่ทำ�หน้าที่
พิจารณาสินเช่ือของบริษัทฯ สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อได้เหมาะสมกับ
คุณสมบัติและความสามารถในการชำ�ระค่างวดของลูกค้าภายใต้ระดับความ
เสี่ยงที่บริษัทฯ ยอมรับได้ 

การชำ�ระค่างวดและค่าบริการที่โปร่งใสและสะดวกรวดเร็ว
บรษิทัฯ จัดให้มช่ีองทางการชำ�ระเงนิผา่นช่องทางทีห่ลากหลาย เพือ่อำ�นวย

ความสะดวกให้กับลูกค้า ผ่านการโอนเงินผ่านช่องทางธนาคาร เคาน์เตอร์
เซอร์วิส และการชำ�ระเงินผ่าน QR Code ของบริษัทฯ ผ่านพนักงานขายของ 
SINGER ที่ดูแลลูกค้าแต่ละราย (สำ�หรับกรณีสินเชื่อเช่าซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้
ไฟฟา้และเครือ่งใช้ในครวัเรอืน (Home Appliances) เครือ่งใชไ้ฟฟา้เชงิพาณชิย ์
(Commercial Appliances)) หรือการสั่งจ่ายเช็คลงวันที่ล่วงหน้าเป็นงวด ๆ 
ไว้ให้บริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ สามารถอำ�นวยความสะดวกและตอบ
สนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนช่วยเพิ่มความถูกต้องและโปร่งใส
ในการควบคุมและกำ�กับดูแลบัญชีสินเชื่อ และลดจำ�นวนทุจริตจากพนักงาน 

(3) การพัฒนาด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี
บริษัทฯ มีการควบคุมและดำ�เนินงานโดยทีมผู้บริหารและบุคลากรท่ีมี

ประสบการณใ์นธุรกจิสนิเช่ือรายยอ่ย สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใต้การกำ�กบั และสนิเช่ือ	
เช่าซื้อ โดยมีการวางแผนอัตรากำ�ลังพลให้สอดคล้องกับแผนการดำ�เนินธุรกิจ 
และพฒันาความรูค้วามสามารถของบคุคลากรเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้กฎหมาย	
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ สรรหาพนักงานขายที่
อยู่ในแต่ละพื้นที่ท่ัวประเทศเพื่อให้บริการครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่และสามารถ
เขา้ใจความตอ้งการ วฒันธรรม และภาษาของลกูค้าในแต่ละพืน้ทีไ่ด ้นอกจากนี	้
บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการอนุมัติสินเชื่อ การบริหารบัญชีลูกหนี้ และ
ระบบการตดิตามหนีท้ีท่นัสมยัและสามารถรองรบัการพฒันาระบบปฏบิตักิาร	
เพิม่เตมิ เพือ่สนบัสนนุใหก้ารบรหิารงานเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่อำ�นวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตัติอ่ลกูคา้อยา่งเปน็ธรรม
ในการให้บริการที่มีความเหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการ
เขา้ถงึแหลง่เงนิทนุและความสามารถในการชำ�ระเงนิของลกูคา้ รวมถงึมุง่มัน่ใน
การผลกัดนัทมีงานเพือ่ยกระดบัการบรหิารจดัการ ผา่นการฝกึอบรมพนกังาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการของบริษัทฯ ทักษะ
การสือ่สาร เทคนคิการขาย ความรูด้า้นกฎหมาย ทกัษะดา้นขอ้มลูและเครือ่งมอื	
ดจิทิลั ทัง้ยงัมกีารสือ่สารและปลกูฝงัวฒันธรรมภายในองคก์รไปยงัทกุสว่นงาน 
เพื่อให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมแก่ลูกค้า โดยไม่มีการให้ข้อมูลเกินกว่า
ความเป็นจริง หรือให้ข้อมูลใด ๆ ซึ่งทำ�ให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
บริการสินเชื่อและบริษัทฯ

(4) การขยายฐานลกูคา้ผา่นทมีงานขาย และเครอืขา่ยสาขาของบรษิทั
ในเครือและเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ

นอกเหนอืไปจากการขยายขอบเขตพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารผา่นการกระจายทมี
งานขายทัว่ประเทศแลว้ บรษิทัฯ ยงัมกีารขยายฐานลกูคา้ผา่นการใหบ้รกิารสนิ
เชือ่ผา่นการจำ�หนา่ยสนิคา้ของบรษิทัในเครอืซึง่เปน็การสรา้งประสทิธภิาพในการ
ประกอบธรุกจิรว่มกนั (Synergy) ทัง้ยงัมกีารขยายฐานลกูคา้ผา่นกลุม่พนัธมติร
ทางธรุกจิ เชน่ เครอืข่ายดีลเลอร์ (Dealer) เครอืข่ายตัวแทน (Agent) และบรษิทั
นายจา้ง เปน็ตน้ ทีก่ระจายตวัอยูต่ามจังหวัดตา่งๆ ซึง่เครอืขา่ยดงักลา่วมีความ
เขา้ใจในผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งด ีมคีวามใกลช้ดิกบัลกูคา้และสามารถตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงตามความต้องการ นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยงัมกีารเขา้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลงกบัหนว่ยงานภาคเอกชน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่
จดัทำ�โครงการสนิเชือ่สวสัดกิารพนกังานทีช่ว่ยควบคมุภาระหนีจ้ากการใชบ้ตัร
เครดติ บตัรกดเงนิสด และสนิเชือ่สว่นบคุคล เพือ่เสรมิสรา้งและพฒันาคณุภาพ
ชวีติของพนกังาน ซึง่ชว่ยให้บรษิทัฯ สามารถขยายฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ
ทัว่ประเทศ และใหบ้รกิารได้อยา่งทัว่ถงึทกุพืน้ที ่นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัใหค้วาม
สำ�คญัตอ่เร่ืองรอ้งเรยีน และปญัหาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเครือขา่ย 
และดำ�เนินการจัดการกับปัญหาเพื่อให้ลูกค้าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

(5) การบริการหลังการขาย 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการบริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาล มีการกำ�กับดูแลการ

ปฏบิตัติามกฎหมายและงานตรวจสอบภายใน ตามหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบหรอื
แนวทางทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย หรอืสำ�นกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคกำ�หนด มี
ระบบการควบคุมคุณภาพสินเช่ือผ่านการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของลูกค้า
จากฐานข้อมูลของบริษัทในเครือและฐานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก ช่อง
ทางการชำ�ระคา่งวดท่ีสะดวกสบาย และการควบคมุการจัดเกบ็หนีโ้ดยบริษัทฯ 
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และผู้ให้บริการจากภายนอก โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรม และการดำ�เนินธุรกิจ
ตามหลักบรรษัทภิบาล ภายใต้แนวทางปฏิบัติที่กฎหมายกำ�หนด

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยการส่งมอบการ
บริการตามเปา้หมายของลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ ผา่นการพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานทีเ่ขม้แขง็และครอบคลมุทัว่ประเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าและเสริมสร้างความสามารถในการบริการลูกค้าของบริษัทฯ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อเรื่องร้องเรียน และปัญหาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทฯ รวมถึงปัญหาด้านการให้บริการของ
เครอืข่ายสาขาของบรษิทัในเครอืและเครือขา่ยพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกับ
การใหบ้รกิารสนิเชือ่ของบรษัิทฯ เพือ่พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และจดัการ
ปัญหาให้แก่ลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

3.2.1.2 กิจกรรมสนับสนุน
(1) การบริหารทรัพยากรบุคคล
บริษัทฯ เชื่อว่าพนักงานของบริษัทฯ เป็นทรัพย์สินที่สำ�คัญของบริษัทฯ 

นโยบายเกีย่วกบับคุลากรของบรษิทัฯ จงึตัง้อยูบ่นพนัธกจิในการปลกูฝงับคุลากร
ทีมี่ความสามารถสงู เปดิกวา้ง และให้มจีรยิธรรม ผา่นกระบวนการสรรหาและ
พัฒนาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความสามารถ และทัศนคติที่ตรงกับค่านิยมของบ
ริษัทฯ ท้ังยังคำ�นึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการแบ่งแยกทั้งในด้าน
รสนิยมทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น

บรษิทัฯ มนีโยบายการพฒันาบคุลากร และแผนสบืทอดตำ�แหนง่ (Human 
Resource Development and Succession Plan) โดยเน้นท่ีการสร้าง
ความสามารถ รวมถึงมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
จรยิธรรม ยดึมัน่ในความซือ่สตัย ์สจุริต มคีวามรบัผดิชอบตอ่องคก์รและสงัคม 
และสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญอย่างมากใน
การพัฒนาบุคลากรรุ่นต่อไปผ่านการจัดเตรียมแผนกำ�ลังคนสำ�รองเพื่อรองรับ
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเสริมสร้างความ
รู้ในการทำ�งานให้กับพนักงานของบริษัทฯ และเสริมความมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่มากยิ่งข้ึน และเพื่อสร้างความมั่นคงในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมให้กับบุคลากรของบริษัทฯ ซึ่ง
กำ�หนดไว้เป็น 2 แนวทาง คือ การฝึกอบรมภายในองค์กร (Internal Train-
ing) และ การฝึกอบรมภายนอกองค์กร (Public Training) โดยมุ่งเน้นการ
สร้างทักษะ ความรู้ ความชำ�นาญ ความสามารถให้กับพนักงาน เพื่อนำ�ความ
รู้มาปรับใช้ในการทำ�งาน สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งานให้
เพ่ิมข้ึน และให้ความสำ�คัญในการต่อต้านการทุจริต โดยสื่อสารให้พนักงาน
ทราบและตระหนักถึงการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีที่ไม่เป็นไป
ตามหลักจริยธรรมและไม่โปร่งใส โทษของการทุจริต และช่องทางในการร้อง
เรียนและการแจ้งเบาะแส อีกทั้งยังเพิ่มเติมหลักสูตรที่เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ใหกั้บพนกังานทกุระดบั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของ
พนกังานในทกุระดบั โดยบรษิทัฯ พจิารณาจดัสง่พนกังานและผูบ้รหิารในสาย
งานต่าง ๆ เข้าร่วมการอบรมและสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละฝ่าย ซึ่งรวมถึงการอบรมด้านกฎหมายป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย
การทวงถามหนี้ และอบรมผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้กับพนักงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะรักษาค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทฯ ให้อยู่ใน
ระดบัทีส่ามารถแขง่ขนัไดด้ว้ย ทัง้ยงัสนบัสนนุการทำ�งานภายใตส้ถานการณแ์ละ
เงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัไป โดยพนกังานของบรษิทัฯ สามารถเลอืกเวลาการเขา้งาน
หรือสถานที่ทำ�งานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ส่วนบุคคลได้ เพ่ือให้พนักงาน
สามารถบริหารจัดการการเดินทางและจัดสรรเวลาเพื่อเพิ่มสมดุลชีวิตทำ�งาน 
(Work-Life Balance) และช่วยลดความเครียด ลดอัตราการลาออก และช่วย
เพิม่ประสิทธภิาพการทำ�งานของพนกังาน นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัสง่เสรมิการให้
ความรูแ้ก่พนกังานเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบคุคล พรอ้มทัง้สนับสนนุให้
พนกังานเปน็อาสาสมคัรหรือเขา้รว่มในกจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชนอ์กีดว้ย

(2) การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสนับสนุนให้มีนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของกระบวนการทำ�งานใหมี้ประสทิธภิาพทีด่ขีึน้ ควบคูไ่ปกบัการสรา้งประโยชน์
ตอ่สงัคมโดยมุง่เนน้การนำ�เทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยและกอ่
ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ เชน่ ระบบการบรหิารงานภายในองคก์ร การรองรบัชอ่ง
ทางการชำ�ระเงินที่หลากหลาย และช่องทางการส่ือสารข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษัทฯ ผ่านแอปพลิเคชัน SG Home และ SG Connect รวมถึง
การบรกิารออนไลนผ์า่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัวางรากฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทลัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง ซึง่ไดแ้ก่

	 1. การสรา้งระบบ สำ�หรบัการเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้เพือ่ใหรู้จ้กัตัวตนของ	
	 ลกูคา้และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูในหลากหลายแงม่มุ เพือ่ตอบสนอง	
	 ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

	 2. การพฒันาเคร่ืองมือสง่เสรมิการขายเพ่ือให้พนกังานขาย และเครอืขา่ย	
	 ดีลเลอร์ (Dealer) และตัวแทน (Agent) สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่	
	 เหมาะสมให้กับลูกค้าได้อย่างสะดวก, รวดเร็วและถูกต้อง

	 3. การวเิคราะหข์อ้มลูจากแพลตฟอรม์สำ�หรบัการเก็บขอ้มลูของลกูคา้ 	
	 เพือ่ใหเ้ขา้ใจและนำ�เสนอบรกิารทีเ่หมาะสมและตรงกลุม่เปา้หมายของ	
	 ลูกค้าแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 4. การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความ	
	 สามารถในการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ และเพือ่ชว่ยในการบรหิารจดัการ	
	 ค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บรษิทัฯ สนบัสนนุใหพ้นักงานของบรษิทัฯ ทกุคนมกีรอบความคดิดา้นดจิิทลั
และใหก้ารสนบัสนนุพนกังานเกีย่วกบัทกัษะทางดา้นขอ้มลู (Data Literacy) ผา่น
เครือ่งมอืการเรยีนรูต้า่ง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ เชน่ เอกสารคูม่อืมาตรฐานการปฏบิติังาน	
(SOP) และนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
พนักงานของบรษิทัฯ กา้วทนัตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยแีละมมีาตรฐาน
ในการปฏิบตังิานรวมถงึมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู
และเทคโนยีสารสนเทศของบริษัทฯ เพื่อตอบรับความต้องการทางด้านดิจิทัล
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ของธุรกิจ
บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและกำ�หนดเป็นแนวปฏิบัติในการตอบ

สนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย	 ช่องทางการมีส่วนร่วม		  ความคาดหวัง	 แนวทางการดำ�เนินการเพ่ือ		
		  ของผู้มีส่วนได้เสีย		  ตอบสนองของผู้มีได้เสีย	

1. ผู้ถือหุ้น

2. ลูกค้า

3. คู่ค้า

- การประชุมผู้ถือหุ้น
- เว็บไซต์บริษัทฯ

- การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและให้บรกิาร
ลกูคา้ผา่นทางสาขาและศนูยใ์หบ้ริการ
ลูกค้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ และศูนย์
บริการข้อมูลกลางทางโทรศัพท์ 	
(Call Center) โทร 02-028-28281
- การรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านแอปพลิเคชัน 
Line: @SGCare 

- การตดิตอ่ทางโทรศพัท ์หรอืผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสม่ำ�เสมอ
- การเยีย่มชมบรษิทัหรอืเขา้รว่มงาน
สัมมนา เพื่อบริหารความสัมพันธ์
ต่อคู่ค้า
- การร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแส
การทจุรติผา่นชอ่งทางอเีมล ์และชอ่ง
ทางไปรษณีย์ถึงกลุ่มตรวจสอบ

- ผลการดำ�เนนิงานทีดี่ และธรุกิจที่
เติบโตอย่างยั่งยืน
- การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นที่เป็นธรรม
และเท่าเทียม
- การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องครบ
ถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
- การดำ�เนินงานที่โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้
- การกำ�กับดูแลกิจการและการ
บริหารความเสี่ยงที่ดี

- การไดร้บัการปฏิบตัติามเงือ่นไขทาง
ธุรกิจที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มี
ความเป็นธรรมและเชื่อถือได้
- การได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ครบ
ถว้นถกูตอ้ง ทนัเวลา และไดร้บัการ
บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียม 
และเป็นธรรม
- การไดรั้บการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า

- การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส 
- การชำ�ระค่าสินค้าและบริการตาม
เงือ่นไขและระยะเวลาทีต่กลงรว่มกนั
- การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน
- การปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญา
อย่างครบถ้วน และมีกระบวนการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในทกุขัน้ตอนของกระบวนการ
จัดซื้อ/จัดจ้าง

- การกำ�หนดแผนธรุกจิทีม่คีวามชดัเจน เพือ่
ให้บริษัทฯ สามารถสร้างยอดรายได้ สร้าง
สว่นแบง่ตลาด และดำ�รงไวซ้ึง่อตัราการทำ�
กำ�ไร และความสามารถในการแขง่ขนั เพือ่
รักษาอัตราการเติบโตของบริษัทฯ
- บริหารจัดการและดำ�เนินงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ และมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ
- การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน
- กำ�กับดแูลใหผู้ถ้อืหุน้ไดรั้บการปฏบิตัทิีเ่ปน็
ธรรม และเท่าเทียมกันทุกรายไม่ว่าจะเป็น
ผู้ถือหุ้นใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย

- ใหบ้ริการทีมี่คณุภาพตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ เปดิเผยขอ้มลู ขา่วสารการใหบ้รกิาร
อยา่งครบถว้นถกูต้อง ทนัตอ่เหตกุารณ ์และ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
- กําหนดเงื่อนไขการค้าที่เป็นธรรม และ
ปฏบัิตติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขตา่ง ๆ 	
อย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน
- จดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารเพือ่ให้ลกูคา้รอ้ง
เรียนเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
- ให้ความสําคญัในการรกัษาขอ้มลูความลบั	
ของลูกค้า และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้
เพื่อผลประโยชน์ใด ๆ

- ไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บั และไมจ่า่ยผลประโยชน์
ใดๆ ทางการค้ากับคู่ค้าโดยไม่สุจริต 
- จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื่อ
ใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง 
และเงือ่นไขตา่ง ๆ  ทีม่ตีอ่คูค่า้อยา่งเครง่ครดั 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ 
จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วม
กันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย
หลักแห่งความสมเหตุสมผล
- มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตามหลักการ
ความยั่งยืน (Green Procurement) ด้วย
การสำ�รวจคูค่า้ทีบ่รษิทัจะเขา้ทำ�ธรุกจิดว้ย
ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การเคารพสิทธิ
มนุษย์โดยเฉพาะการปฏิบัติต่อแรงงาน
อยา่งเปน็ธรรม และการคำ�นงึถงึผลกระทบ            
ต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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4. คู่แข่งทางการค้า

5. เจ้าหนี้

6. พนักงาน

- การติตดามข่าวสารผ่านช่องทาง	
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
- การทำ�กิจกรรมรว่มกนัผ่านหน่วยงาน	
ของรัฐ

- การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ หรือ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
- การเปดิเผยขอ้มลูและการเยีย่มชม
บริษัท เพื่อตรวจสอบสถานะกิจการ

- มกีารส่ือสารผา่นชอ่งทางอเีมล หรอื 
Intranet ของบริษัทฯ และมีการ
สื่อสารผ่านการประชุม การพบปะ
พนักงาน จากผู้บริหารของบริษัทฯ 
สู่พนักงานทุกคน

- การดำ�เนินธุรกิจและการแข่งขัน
ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส

- การจา่ยชำ�ระหนีอ้ยา่งครบถว้นและ
ตรงตามกำ�หนดระยะเวลา
- การปฏบิตัติามสญัญา ขอ้กฎหมาย 
หรือข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง

- ไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมและ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การ
มอบหมายการทำ�งาน การเรียนรู้
และพัฒนา รวมถงึคา่ตอบแทนและ
สวัสดิการต่าง ๆ
- ได้รับการดูแลความปลอดภัย	
ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งาน สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
- การเปดิโอกาสใหแ้สดงความคดิเห็น	
และรบัเรือ่งรอ้งเรยีนโดยไมถ่กูขม่ขู ่
พกังาน เลกิจา้ง หรอืถกูปฏบิติัอยา่ง
ไม่เป็นธรรม

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่
เป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้
รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 
- ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่
แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือ
ไม่เหมาะสม 
- ไมท่าํลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้า ดว้ย
การกลา่วหาในทางเสือ่มเสยีโดยปราศจาก
ข้อมูลความจริง

- ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงือ่นไขท่ีมี
ตอ่เจา้หนีโ้ดยเครง่ครดั โดยเฉพาะการรกัษา
ทรัพย์ซึ่งเป็นหลักประกันแห่งหนี้
- รายงานฐานะทางการเงนิของบรษิทัฯ แก่
เจ้าหนี้ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง และตรง
เวลาอย่างสม่ำ�เสมอ
- แจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบลว่งหนา้ หากไมส่ามารถ
ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัในสญัญา เพือ่รว่มหารอื
เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขและการปอ้งกนัไมใ่ห้
เกิดความเสียหาย

- ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ มี
มนุษยธรรม และดูแลรักษาสภาพแวดล้อม	
การทํางาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต 
และทรัพย์สิน
- ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสม 
รวมถึงพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ให้รางวัล 
หรือลงโทษพนักงาน ด้วยความเสมอภาค 
และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความยุติธรรมและ
ความเหมาะสม 
- ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
- รบัฟงัขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้ง
เรียนจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม
และเปิดกว้าง และส่งเสริมให้พนักงานมี
สว่นรว่มในการกําหนดทศิทางในการทํางาน
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7. สงัคมและส่ิงแวดล้อม

8. หนว่ยงานราชการ / 
องค์กรภาครัฐ

- Website: www.sgcapital.co.th
- การร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานรัฐ 
หนว่ยงานเอกชน ชมุชน หรอืองคก์ร
ตา่ง ๆ  เก่ียวกบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม
- การจัดกิจกรรม CSR 

- การใหค้วามรว่มมอืกบัทางราชการ 
และการกำ�หนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง

- การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิ	
การสร้างจิตสำ�นึก และฝึกอบรม
พนักงานในด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง
- การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความ	
รบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม 
และการสนับสนุนการอนุรักษ์	
สิง่แวดลอ้มแกส่งัคมและองคก์รตา่ง ๆ  

- การถอืปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อกำ�หนดต่าง ๆ ของทางการ

- ดำ�เนินธรุกจิภายใตท้างเลอืกทีจ่ะสรา้งผล	
กระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้น้อยที่สุด
- ไม่กระทําการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อม
เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด และปลูกฝังจิต
สํานึกของความรับผิดชอบต่อสังคมและ	
ส่ิงแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุก
ระดับอย่างต่อเนื่อง
- ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ต่อส่วน
รวมและชนรุ่นหลัง
- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน 
สิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การสนบัสนนุการศกึษา
แกเ่ยาวชน และกจิกรรมสาธารณประโยชน์
- ไม่สนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นภัยต่อ
สังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือ 
กิจกรรมที่ส่งเสริมอบายมุข
- ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ
ต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจาก
การดําเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความ
รว่มมอือยา่งเตม็ทีก่บัเจ้าหนา้ทีภ่าครฐั และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

- กำ�หนดให้มนีโยบายการกำ�กบัดูแลกิจการ
ที่ดี ซึ่งในส่วนที่สำ�คัญด้านหนึ่งคือการถือ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด
ตา่ง ๆ  ของทางการ โดยหนว่ยงานกำ�กบัดแูล
กิจการของบริษัทฯ ได้ฝึกอบรม ให้ความรู	้
ที่จำ�เป็นแก่พนักงานของบริษัทฯ อย่าง	
เหมาะสมและสม่ำ�เสมอ

9. หนว่ยงานกำ�กบัดแูล - การปฏบัิติตามขอ้กำ�หนดทีห่น่วยงาน	
กำ�กับดูแลประกาศ หรือกำ�หนดไว้
- เข้าร่วมอบรม สัมมนาต่าง ๆ ที่	
หน่วยงานกำ�กับดูแลจัดขึ้น

- การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและเปน็
ไปตามกฎหมายที่หน่วยงานกำ�กับ
ดูแลกำ�หนด

- กำ�หนดให้มีคู่มือและแนวทางปฏิบัติท่ี
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และข้อกำ�หนดของ
หน่วยงานกำ�กับดูแลอย่างครบถ้วนและให้
ความรว่มมอืในการกำ�กบัดแูลอยา่งเครง่ครดั



61
แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อม

3.3.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนบนพื้นฐาน

ของความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยตระหนกัและใหค้วามสำ�คญัต่อการลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทีเ่กิดจากการดำ�เนนิธรุกจิดว้ยการมรีะบบการบรหิาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี ดังน้ัน บริษัทจึงได้มีการกำ�หนดเป้าหมายการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งรู้คณุคา่ และสนบัสนนุใหล้ดการใชพ้ลงังานธรรมชาติ
ที่มีอยู่อย่างจำ�กัด พร้อมทั้งเตรียมแผนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อมีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การส่งเสริม
การบริหารจัดการพลังงาน การบริหารจัดการน้ำ� บริหารจัดการ ขยะ ของเสีย 
และมลพิษ อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงสนับสนุนการปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 
7/2565 วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2565 จึงได้กำ�หนดนโยบายการจัดการด้านสิ่ง
แวดล้อม (Environmental Management Policy) ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

	 1. ปฏิบัติตามกฎหมายสากลและกฎหมายท้องถิ่นด้านสิ่งแวดล้อม 	
	 และกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

	 2. ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม 	
	 โดยจะพฒันาระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล เพือ่	
	 ยืนยันว่ากิจกรรมและการดำ�เนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องตาม	
	 มาตรฐานและกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

	 3. กำ�หนดให้มีการตรวจติดตามผลการดำ�เนินงานและผลกระทบ	
	 ด้านส่ิงแวดล้อม จากการปฏิบัติงาน และการดำ�เนินการปรับปรุง	
	 ประสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง โดยกำ�หนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมายและ	
	 แผนการดำ�เนินงานที่ชัดเจน และมีการประเมินผลกระทบด้าน	
	 สิ่งแวดล้อม

	 4. บริษัทฯ จะส่งเสริมการสร้างจิตสำ�นึก และฝึกอบรมพนักงานใน	
	 ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม	
	 ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความรู้ความเข้าใจถึงการ	
	 เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิและ	
	 ความสำ�คญัในการปอ้งกันผลกระทบเชิงลบด้านส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึง	
	 ผลกระทบต่อระบบนิเวศที่จะส่งผลเสียต่อความหลากหลายทาง	
	 ชีวภาพ

	 5. บรษิทัฯ จะสนบัสนนุการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มแกส่งัคมและองคก์ร	
	 ตา่ง ๆ  รวมทัง้ดำ�เนนิการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเพือ่เสรมิสรา้งภาพ	
	 ลักษณ์และความเข้าใจอันดีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม

	 โดยนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ครอบคลุมประเด็น	
	 ดังต่อไปนี้

	 การรักษาสิ่งแวดล้อมและการป้องกันมลพิษ
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการป้องกันมลพิษ

และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานของบริษัทฯ ให้มีสิ่งแวดล้อมที่ด	ี
โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง
จากการอุปโภคบริโภค การควบคุมปริมาณของเสีย โดยนำ�หลัก 3 R คือ 1) 
R-Reduce ลดการใช้และการบริโภคทรัพยากรที่ไม่จำ�เป็น 2) R-Reuse ใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่าท่ีสุด โดยการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� และ 3) R-Recycle เลือก
ใช้ทรัพยากรที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดปริมาณการก่อขยะและการส่ง
ขยะไปหลมุฝงักลบ และลดการปลดปลอ่ยของเสยีสูส่ภาพแวดลอ้ม รวมถงึการ
วางแผนภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และบริษัทฯ จัดกิจกรรม 
Big Cleaning Day เพือ่จดัการทรพัยากรในสถานทีท่ำ�งาน ทำ�ความสะอาด ลด
วสัดอุปุกรณส์ิน้เปลอืง คดัแยกและกำ�จดัอยา่งเหมาะสมสำ�หรบัวสัดอุุปกรณท์ี่
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานที่ทำ�งาน และสิ่งแวดล้อม

	
	 เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ เลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

กระดาษ และ ผา้ ลดละเลกิการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ปน็พษิตอ่สิง่แวดลอ้มในบรเิวณ
สถานทีท่ำ�งาน และลดการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่สีว่นผสมของสารเคมทีีเ่ปน็พษิตอ่สิง่
แวดล้อม งดใช้วัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสารอันตราย

	
	 อนุรักษ์พลังงาน และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
	 บริษทักำ�หนดข้อปฏบิตใินการประหยดัพลงังานไฟฟา้และน้ำ� ใหท้กุ

หน่วยงานในองค์กรปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน โดยรณรงค์ให้ใช้อย่างประหยัด
และมีประสิทธิภาพสูงสุด คุ้มค่าที่สุด เช่น การปิดแอร์ก่อนเวลาเลิกงาน การ
เลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีคุณสมบัติประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยเฉพาะหลอด
ไฟ เคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารสำ�นักงาน นอกจากนี้ 
บรษิทัยงัอนญุาตใหพ้นกังานสามารถเลอืกปฏบิตังิานจากทีบ่า้น (Work Form 
Home) ได้ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยลดการเกิดมลพิษจากการขับขี่ยาน
พาหนะมาทำ�งาน

	 การใหค้วามรูเ้รือ่งการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และการอนรุกัษพ์ลังงาน
กับบุคลากรในองค์กร

	 บรษิทัฯ ให้ขอ้มลูและความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มและการ
อนุรักษ์พลังงาน และประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้พนักงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น ผ่านช่องทางอีเมล และ
ช่องทาง Intranet ของบริษัทฯ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและปลูกจิตสำ�นึกด้าน
การรกัษาสิง่แวดลอ้มและการอนรุกัษพ์ลงังานใหพ้นกังานทกุคนรว่มมอืรว่มใจ 
ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	 การพัฒนาเชิงธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาเชงิธรุกจิและการลงทนุทีไ่มก่อ่ให	้

เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และบริษัทฯ ส่งเสริมการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน โดย
บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำ�เทคโนโลย ีดา้น Digital Marketing เพือ่อำ�นวยความสะดวก
ให้กบัลกูค้า และเพือ่ประโยชนด์า้นการลดการใชท้รพัยากร เชน่ กระดาษ และ
ลดการใช้พลังงานจากกระบวนการทำ�สำ�เนากระดาษ หรือการทำ�ลายเอกสาร

3.3.2	การบรหิารจดัการและผลการดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม จดัการ
ด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

บรษัิทฯ มนีโยบายสง่เสรมิใหพ้นกังาน ผูบ้รหิาร รวมทัง้ลกูคา้และพนัธมติร
ทางธรุกจิไดม้สีว่นรว่มในการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งรูค้ณุคา่ และสนบัสนนุให้
ลดการใชพ้ลงังานธรรมชาตทิีม่อียูอ่ยา่งจำ�กดั พรอ้มทัง้เตรยีมแผนและมาตรการ
ตา่ง ๆ  เพือ่มสีว่นรว่มในการแก้ปญัหาความทา้ทายจากการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ การสง่เสรมิการบริหารจดัการพลงังาน การบรหิารจดัการน้ำ� บรหิาร
จัดการ ขยะ ของเสีย และมลพิษ อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงสนับสนุนการ
ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยบริษัทฯ ได้พัฒนา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและกำ�หนดใหพ้นกังานใชร้ะบบงานของบรษิทัฯ ใน
การปฏบิตังิาน โดยกระบวนการตรวจสอบขอ้มลูการขอสนิเช่ือของฝา่ยปฏบิตัิ
การและสนับสนุนธุรกิจจะจัดทำ�บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดการใช้
กระดาษ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างผู้ให้บริการจัดเก็บเอกสารจากภายนอกใน
การจดัเกบ็และบรหิารจดัการเอกสารในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่ชว่ย
อำ�นวยความสะดวกใหแ้กพ่นกังานในการจดัเก็บ และการสบืค้นขอ้มลู นอกจาก
นี ้บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการพฒันากระบวนการจดัทำ�สญัญาให้เชา่ซือ้และสญัญา
ใหกู้ย้มืในรปูแบบสัญญาอเิลก็ทรอนกิส ์รวมถงึการพสิจูนต์วัตนลูกคา้ผา่นระบบ 
เพื่อช่วยลดปริมาณกระดาษและลดปริมาณขยะ
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3.3.3.1 การจัดการพลังงาน
บริษทัฯ เลง็เหน็ถงึความสำ�คญัของการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้

ระบบไฟแสงสว่างและระบบปรับอากาศ โดยบรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการวางแผนใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู เพือ่ทีจ่ะจดัทำ�รายงานเปรยีบเทยีบปรมิาณการใชไ้ฟฟา้
ภายในบรษิัทฯ และดำ�เนินการเปิดเผยขอ้มลู โดยบรษิัทฯ คาดว่าจะมีการเก็บ
รวมรวบขอ้มลูดงักลา่วสำ�หรบังวดป ี2566 และจะดำ�เนนิการเปดิเผยขอ้มลูใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีในลำ�ดับถัดไป

3.3.3.2 การจัดการน้ำ�
บรษิทัฯ เล็งเห็นถึงความสำ�คญัของการใชท้รพัยากรน้ำ�อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

โดยบรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูการใชท้รพัยากร
น้ำ�ภายในอาคารสำ�นกังาน เพือ่ทีจ่ะจดัทำ�รายงานเปรยีบเทยีบปรมิาณการใชน้้ำ�
ภายในบรษิัทฯ และดำ�เนินการเปิดเผยขอ้มลู โดยบรษิัทฯ คาดว่าจะมีการเก็บ
รวมรวบขอ้มลูดงักลา่วสำ�หรบังวดป ี2566 และจะดำ�เนนิการเปดิเผยขอ้มลูใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีในลำ�ดับถัดไป

3.3.3.3 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ
บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการจัดการขยะและของเสียในการ

ดำ�เนนิธรุกจิ โดยบรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการวางแผนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการ
จดัการขยะและของเสีย และการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดลอ้มในสำ�นกังานของบ
ริษัทฯ เพื่อที่จะจัดทำ�รายงานเปรียบเทียบปริมาณขยะและของเสียง และการ
ตรวจสอบคา่มาตรฐานคณุภาพอากาศ กลิน่ เสยีง และแสงสวา่งภายในบรษิทัฯ 
และดำ�เนนิการเปิดเผยข้อมลู โดยบรษัิทฯ คาดวา่จะมกีารเกบ็รวมรวบขอ้มลูดงั
กลา่วสำ�หรบังวดปี 2566 และจะดำ�เนนิการเปดิเผยขอ้มลูในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำ�ปีในลำ�ดับถัดไป

3.3.3.4 การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก
บรษิทัฯ อยูร่ะหว่างการพจิารณาคดัเลอืกท่ีปรกึษา เพือ่ทำ�การใหค้ำ�แนะนำ�

เรือ่งการประเมนิการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกเพ่ือวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
และพจิารณาคดัเลอืกผูท้วนสอบคารบ์อนฟตุพริน้ท ์เพือ่ทีจ่ะจดัทำ�รายงานการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูล โดยบริษัทฯ คาดว่าจะมี
การเก็บรวมรวบข้อมูลดังกล่าวสำ�หรับงวดปี 2566 และจะดำ�เนินการเปิดเผย
ข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีในลำ�ดับถัดไป 

3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
3.4.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม
บรษิทัฯ ตระหนกัและใหค้วามสำ�คญัในการสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรมเพือ่

สังคมภายใต้กรอบของธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยมีความมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาธรุกจิควบคูไ่ปกบัการสร้างสมดลุทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ ตั้งมั่นที่จะดำ�รงตนให้เป็นบริษัทฯ ที่เป็น
แบบอย่างที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ควบคู่ไปกับการดำ�เนิน
ธุรกิจอยา่งยัง่ยนื สามารถบริหารกจิการให้เตบิโตอยา่งมัน่คงและเปน็ทีย่อมรบั
ในสังคมบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้ง
สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยคำ�นึงถึง
ผลกระทบในการดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จากการที่บริษัทฯ 
ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อพัฒนาสร้างรากฐานของความรับ
ผิดชอบอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 
7/2565 วันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 จึงได้กำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมครอบคลุมในหัวข้อดังต่อไปนี้

(1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในประมวล

จริยธรรมทางธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่
ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังส่ง
เสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงการดำ�เนินการที่
อาจกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา
รวมถึงการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

	 การกำ�กับดูแลกิจการ
	 บริษทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนนิธุรกจิอยา่งถกูตอ้ง ดว้ยความสจุรติ 	

	 เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญ และสามารถตรวจสอบ	
	 ได้ซึ่งบริษัทฯ จะคำ�นึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น 	
	 ลูกคา้ คูค่า้ พนกังาน และผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย รวมถงึมีการแบง่ปนั	
	 ผลประโยชน์อย่างเหมาะสมเป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม	
	 การดำ�เนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

	 Social Responsibility: CSR)
	 ภายใต้หลักพื้นฐานทางจริยธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มี
	 ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งนำ�หลักการกำ�กับดูแล
	 กิจการที่ดีมาเป็นแนวทาง เพื่อรักษาดุลยภาพของการดำ�เนินงาน
	 ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่
	 การพัฒนาธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
	 การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
	 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความปลอดภยัในระดบั
	 ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค รวมถึงการปฏิบัติตาม
	 จรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นสากล โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 
	 และพนักงาน ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 
	 ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระทำ�การใด ๆ 
	 อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 การกำ�กบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยทรพัยส์นิทางปญัญา
	 บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการดำ�เนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิด
	 ทรพัยส์นิทางปญัญา เชน่ ลขิสทิธ ิสทิธบิตัร และเครือ่งหมายการคา้ 
	 โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตนให้
	 อยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไมม่สีว่นรูเ้หน็ 
	 ช่วยเหลือ หรือกระทำ�การใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย 
	 กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา
	 การส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับใน
	 องค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและเพียงพอ และ
	 เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสร้าง
	 จติสำ�นกึแกพ่นกังาน รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทกุฝา่ย ในการบรหิารการ
	 ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

(2) การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เคารสิทธิมนุษยชน	

และการเยียวยาเม่ือเกิดผลกระทบจากธุรกิจ โดยมีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทั้งภายใน และภายนอกองค์กร โดยบริษัทฯ 
หม่ันตรวจตราและดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ไม่ยอมรับ
การบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) ไม่ยอมรับการบังคับใช้แรงงาน
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เด็ก ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความ
เป็นธรรมบนพื้นฐานของการคำ�นึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือก	
ปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนโดยเสมอภาคกัน	
ไมแ่บง่แยกถิน่กำ�เนดิ เชือ้ชาต ิรสนยิมทางเพศ อาย ุสผีวิ ศาสนา สภาพรา่งกาย 
ฐานะ ชาติตระกูล ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอ่ืนที่มิได้เก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการปฏบิตังิาน ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารเฝา้ระวงัการปฏบิตัติามขอ้
กำ�หนดดา้นสทิธมินษุยชนภายในบรษิทัฯ และมกีารกระตุน้ใหม้กีารปฏบิตัติาม
หลกัการสทิธมินษุยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรบัผดิชอบของธรุกจิดา้น
สิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผู้ร่วมทุน และคู่ค้า

เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯ จงึมกีารคดัเลอืกบคุลากรดว้ยความเสมอภาค การสรรหาและคดัเลอืก
บคุลากรโดยยดึถอืประโยชนแ์ละผลสำ�เรจ็ของบรษิทัฯ ดว้ยความสามารถและ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ทั้งยังคำ�นึงถึงหลักคุณธรรม และหลัก
ความเสมอภาคหลัก เพื่อให้ได้ “คนดี” และ “คนเก่ง” ที่มีทัศนคติสอดคล้อง
กับวฒันธรรมองคก์ร โดยคำ�นงึถงึคณุสมบตัขิองแตล่ะตำ�แหนง่ คณุวฒุทิางการ
ศึกษา ประสบการณ์และข้อกำ�หนดอื่น ๆ ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน โดยไม่มี
ข้อกีดกันด้านรสนิยมทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และความคิดเห็นทางการ
เมอืง อยา่งไรกต็าม สำ�หรบัพนกังานระดบัปฏบิตังิานซึง่มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิ
ชอบในการปฏบัิตงิานท่ีมคีวามเส่ียงเป็นการเฉพาะ กลา่วคอื พนกังานตรวจสอบ
บัญชีภาคสนาม นั้น ในช่วงที่ผ่านมา  มีผู้สมัครเพศหญิงสมัครงานเข้าทำ�งาน
ในตำ�แหน่งดังกล่าวน้อยกว่าเพศชาย ทำ�ให้มีสัดส่วนพนักงานเพศหญิงมีน้อย
กว่าพนักงานเพศชาย อย่างไรก็ดี ในส่วนงานระดับปฏิบัติงานที่มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอื่นที่ไม่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานข้างต้นจะประกอบด้วย
พนักงานทั้งเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู้ทุพพลภาพและผู้พิการเข้ามาทำ�งาน
ที่บริษัทฯ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีพนักงานซึ่งเป็นทุพพลภาพและ
ผู้พิการจำ�นวน 8 คน ทำ�งานให้บริการข้อมูลสินค้าและบริการแก่ลูกค้าทาง
โทรศัพท์ (Call Center) และทำ�งานด้านผลิตของที่ระลึกเพื่อมอบให้แก่ลูกค้า
หรอืบรษิทัคูค่า้ อกีทัง้บรษิทัยงัส่งเสรมิการคดัเลอืกบรษิทัคู่ค้าทีว่า่จา้งพนกังาน
ซึ่งเป็นผู้ทุพพลภาพและผู้พิการให้ปฏิบัติงาน โดยที่บริษัทคู่ค้าดังกล่าว ยังคง
สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพให้แก่บริษัทได้

(3) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะใหพ้นกังานทกุคนอยูร่ว่มกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้ม

การทำ�งานท่ีมคีวามสขุและยอมรบัซึง่กนัและกนั และมกีารปฏิบตัติอ่พนกังาน
ทกุระดบัเสมอืนพ่ีนอ้ง ไมม่กีารเอารดัเอาเปรยีบซึง่กนัและกนั ตลอดจนในดา้น
การดูแลพนักงาน บริษัทฯ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
มกีารอบรมใหพ้นกังานอยา่งตอ่เนือ่ง มกีารกำ�หนดผลตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 
และการจดัสวสัดกิารอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีบริษทัฯ ยังส่งเสริมและสนบัสนนุ
ให้พนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะก้าวหน้า มีการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร 
และพัฒนาทักษะเพ่ือยกระดับการทำ�งานให้มีความเป็นมืออาชีพบนสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสม โดยนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน
บริษัทฯ มีนโนบายการจ่ายค่าตอบแทนทั้งในรูปของเงินเดือน และหรือ

โบนัสท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมตามศักยภาพผ่านการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ประจำ�ปี รวมถึงสร้างความมั่นคงในสายอาชีพและมีโอกาสก้าวหน้าใน
อาชีพ อย่างเป็นธรรม และจัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ สำ�หรับพนักงานของ 
บรษิทัฯ ตามทีก่ฎหมายกำ�หนด เชน่ ประกนัสงัคม และนอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย

กำ�หนด เช่น มีประกันสุขภาพและอุบัติเหตุให้แก่พนักงาน รวมทั้งเงินช่วย
เหลอืประเภทตา่ง ๆ  เชน่ เงนิชว่ยเหลอืพนกังานสำ�หรบัคา่พธิฌีาปนกจิครอบครวั 
บิดาและหรือมารดาที่เสียชีวิตของพนักงาน เป็นต้น

การพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงาน และการฝึกอบรม
บรษิทัฯ มนีโยบายสง่เสรมิการพฒันาบคุลากร โดยสนบัสนนุใหพ้นกังานมี

การพัฒนาความรู้ความสามารถ ศักยภาพ ผ่านการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่
จัดขึ้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการทำ� Knowledge Sharing 
ผา่นชอ่งทาง Intranet ของบรษิทั มทีศันคตทีิด่ ีมคีณุธรรมและจรยิธรรม และ
การทำ�งานเป็นทีม นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้สนับสนุนการพัฒนาองค์กรและ
ทรัพยากรบุคคล โดยเน้นกระบวนการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ การกำ�หนด
บทบาทหนา้ทีข่องพนกังานใหช้ดัเจน การกำ�หนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสม การ
พัฒนาระบบการประเมินและเพิ่มสมรรถนะการทำ�งานของพนักงาน 

นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
บรษิทัฯ กำ�หนดนโยบายทีส่นบัสนนุใหพ้นกังานปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งปลอดภยั

และมีสุขอนามัยในสถานที่ทำ�งานที่ดี โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุ
ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และจะเสริมสรา้งใหพ้นกังานมจีติสำ�นกึ
ด้านความปลอดภัย อีกท้ังมีการให้ความรู้ผ่านการฝึกอบรมและส่งเสริมให้
พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี และไม่ทำ�การใดที่เป็นผลร้ายต่อสุขภาพอนามัย
แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ รวมถึงดูแลสถานที่ทำ�งานให้ถูกสุขลักษณะและมี
ความปลอดภัยอยู่เสมอ 

บรษิทัฯ ประเมนิ จดัทำ�และดำ�เนนิการตามแผนฝกึอบรมทีม่คีวามสอดคลอ้ง
กบัความรู ้ความสามารถของพนกังานปจัจบุนัและพนกังานเขา้ใหมท่กุระดบัเพือ่
พฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานเพือ่ผลกัดนัใหพ้นกังานมโีอกาสในการ
ก้าวหน้าและเติบโต รวมทั้งบริษัทฯ ยังมีการคำ�นึงถึงคุณภาพชีวิตที่จำ�เป็นให้
สอดคลอ้งกบัพนกังานกลุม่เปา้หมาย เชน่ ความรูเ้รือ่งการเงนิสว่นบคุคลสำ�หรบั
พนักงาน เป็นต้น นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมและ
กำ�หนดความยืดหยุ่นในการทำ�งานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัด
พืน้ทีป่ฏบิตังิานใหม้แีสงสวา่งเพยีงพอ การกำ�หนดใหพ้นกังานปฏบิตังิานจากที่
บ้าน (Work from Home) ในช่วงสภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) เพือ่ป้องกนัการแพรร่ะบาด และกำ�หนดใหพ้นักงานสามารถเลอืก
ชว่งเวลาในการเขา้ทำ�งานไดเ้พือ่ลดระยะเวลาการเดนิทางในช่วงเรง่ดว่น เปน็ตน้

อนึง่ ในป ี2565 ไมม่กีรณทีีพ่นกังานบรษิทัเกดิอบุตัเิหต ุการหยดุงาน หรอื
การเจ็บป่วยอย่างร้ายแรง อันเกิดจากการทำ�งาน

(4) ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค
บริษทัฯ ตระหนกัถงึความสำ�คญัของลกูคา้และผูบ้รโิภค โดยใหค้วามสำ�คญั

ในเรือ่งประสทิธภิาพในการสือ่สารใหก้ารบรกิารโดยยดึผูร้บับรกิารเปน็ศนูยก์ลาง 
เพือ่จะทำ�ใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ พรอ้มทัง้ใหค้วามยตุธิรรมและรักษา
ประโยชนใ์หก้บัลกูคา้ ให้ความเปน็ธรรมและใหส้ทิธปิระโยชนกั์บลกูคา้ทกุราย
เทา่เทยีมกนั นอกจากนี ้บรษิทัยงัใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ในการเกบ็รวมรวม ใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และบริษัทจะไม่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูล
สว่นบคุคลของลกูคา้อยา่งเปน็อนัขาด เวน้แตเ่ปน็การดำ�เนนิการตามทีเ่จา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไว้กับบริษัทแล้วล่วงหน้า

บรษิทัฯ พฒันาบรกิารอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้
ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับ
เรือ่งรอ้งเรยีนการบรกิารทีส่ำ�คญัซึง่เปน็รายการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการรบับรกิาร
สินเชื่อ เช่น การสื่อสารเรื่องข้อมูลบริการระหว่างลูกค้าและพนักงานขายของ 
บรษิทัฯ การขอยกเลกิสญัญาจากความเขา้ใจเงือ่นไขการใหบ้รกิารคลาดเคลือ่น 
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การขอคืนเงินจากการชำ�ระเงินผิดบัญชี และการขอปรับปรุงข้อมูลยอดชำ�ระ
เงินและข้อมูลเครดิตบูโร ซึ่งบริษัทฯ ได้เร่งดำ�เนินการแก้ไขปัญหาและจัดการ
ข้อร้องเรียนดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้วภายในระยะเวลาอันเหมาะสม

(5) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่ง

แวดล้อมและความปลอดภัยในทุกกระบวนการของการดำ�เนินธุรกิจรวมถึง
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานตามหลักการภายใน
ประเทศและสากล 

(6) การร่วมพัฒนาชุมชน
บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคม 

และยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้องอยา่งครบถว้น โดยบรษัิทฯ จะมุง่มัน่ในการพฒันาสง่เสรมิและยกระดบั	
การเขา้รว่มและเปน็ผูส้นบัสนนุการจัดกจิกรรมประจำ�ปขีองแตล่ะจงัหวดั โดย
ดำ�เนนิโครงการตา่ง ๆ  ทีค่ำ�นงึถงึความเหมาะสมและประโยชนท์ีช่มุชนและสงัคม
จะพึงได้รับ เพือ่การพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยนื รวมถงึสง่พนกังานของบรษิทัฯ เขา้
รว่มกจิกรรมชมุชน พร้อมทัง้ใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรมในชมุชนอยา่งสม่ำ�เสมอ

(7) การจัดทำ�รายงานด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ จะดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติตามแนวทางการรับผิด

ชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม ใหเ้ปน็ประโยชนต์อ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย	
โดยจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานอย่างถูกต้อง และจัดให้มีช่องทางเผยแพร่

ขอ้มลูทีห่ลากหลายใหผู้มี้สว่นไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูโดยสะดวก เชน่ เปดิเผย	
ไว้ในรายงานประจำ�ปี รายงานความยั่งยืน หรือเว็ปไซต์ของบริษัท

(8) การบริจาค
การบรจิาคเพือ่การกศุล (Charitable Contribution, Donations And Aid	

Grant) ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศลและดำ�เนินกิจกรรม
ด้านบริจาคในนามบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
สอดคล้องกับ นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ของบริษัทฯ โดยการบริจาคนั้น
ต้องพิสูจน์ได้ว่ามีกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจริง และมีการ
ดำ�เนนิการเพือ่สนบัสนุนใหว้ตัถปุระสงคข์องโครงการประสบผลสำ�เรจ็ และกอ่
ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคมอยา่งแท้จรงิหรอืเพือ่เปน็ไปตามวตัถุประสงคข์องการ
ดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่าจะเป็นการบริจาคเพื่อการกุศล
หรือการบริจาคเพื่อสังคม ห้ามพนักงาน และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ บริจาค
ให้กับบุคคล นิติบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานอื่น ๆ ดังนี้

1. สนับสนุนการเมือง พรรคการเมือง หรือกิจกรรมแอบแผงทางการเมือง
ให้กับบุคคล นิติบุคคล องค์กร หรือ หน่วยงานที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

2. มเีจตนาไมส่จุรติเพ่ือหวังผลใดๆ แมว้า่จะเปน็ผลทางธรุกจิของบรษิทัฯ กต็าม
3. ผูท่ี้เปน็ตวัแทนในการบรจิาคตอ้งมตีำ�แหนง่ผูจ้ดัการขึน้ไป หากกรณตีอ้ง

บรจิาคเงนิหรอืสิง่ของทีม่มีลูคา่เกนิ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ขึน้ไป ตอ้งไดร้บั
อนุมัติจากผู้อำ�นวยการสายงาน หรือกรรมการผู้จัดการ

4. การเบิกเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งของต้องปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด

3.4.2	ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม  
	 บรษิทัฯ มนีโยบายสง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร พนกังาน รวมทัง้ลกูคา้และพนัธมติรทางธรุกจิไดม้สีว่นรว่มในการตอบแทนและรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชนสว่น

รวม ผา่นกจิกรรมเพือ่ประโยชนต์อ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง จงึมนีโยบายในการใหค้วามชว่ยเหลอืและพฒันาสงัคมนอกเหนอืจากกระบวนการทำ�งาน
ภายในองค์กร โดยได้จัดทำ�โครงการต่างๆ เพื่อสังคมในช่วงที่ผ่านมา ดังนี้

ด้านคุณภาพชีวิตและชุมชน
ตั้งแต่ปี 2564 จนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ได้เดินหน้าตอบแทนสังคมภายใต้โครงการ “ปันน้ำ�ใจ ห่วงใยโรงเรียน” โดยสนับสนุนเครื่องกรองน้ำ�รวมจำ�นวน 126 

เครื่อง ให้กับโรงเรียนในพื้นที่ชนบทมากว่า 29 โรงเรียน เพื่อส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีจากการบริโภคน้ำ�ดื่มที่สะอาด มีมาตรฐาน ปลอดภัย และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตเด็กและเยาวชนไทยที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญของชาติ
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พร้อมเดินหน้านำ�ร่องโครงการ “คนละต้น” เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว ลดภาวะโลกร้อน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บนพ้ืนท่ีอุทยานส่ิงแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จ.เพชรบรีุ

ด้านศาสนาและวัฒนธรรม
ในแตล่ะป ีบรษิทัฯ จะเขา้รว่มจดักจิกรรมทางศาสนากบับรษัิทในเครอื ดงัเชน่การรว่มเปน็เจา้ภาพในการถวายผา้พระกฐนิพระราชทาน ซึง่ไดน้ำ�ผา้พระกฐนิ

ถวายแก่พระสงฆ์จำ�พรรษา ณ วัดพระราม 9 กาญจนาภิเษก แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร

โปรดศึกษาข้อมูล กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในรอบปี 2565 ของบริษัทที่ https://www.sgcapital.co.th/th/about/csr
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4.1 การดำ�เนินงานและฐานะทางการเงิน

4. การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝา่ยจัดการ

4.1.1 ภาพรวมการดำ�เนินงานที่ผ่านมา 
บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน โดยมีสำ�นักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งให้บริการ (1) สินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า

และเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) เครื่องใช้ไฟฟ้าในเชิงพาณิชย์ (Commercial Appliances) และเครื่องจักร (Captive Finance) (2) สินเชื่อรถ
ทำ�เงิน (สินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) (3) สินเชื่อสวัสดิการ (Debt Consolidation) 
และ (4) สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) 

ทั้งนี้ ในการอธิบายส่วนของการวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการได้จัดกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยจะเรียกรวมสินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่อง
ใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ และเครื่องจักรว่า “สินเชื่อเช่าซื้อ” และเรียกรวมสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ประเภทที่ต้องมีการโอนกรรมสิทธิ์ และ
สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถประเภทที่ไม่ต้องมีการโอนกรรมสิทธิ์ว่า “สินเชื่อรถทำ�เงิน”  ในส่วนของสินเชื่อสวัสดิการ และสินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ รวมอยู่ในสิน
เชื่อเงินให้กู้ยืมอื่น

บริษทัฯ ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่ท่ีมีหลกัประกนัและสนิเชือ่ทีไ่มม่หีลกัประกนั ซึง่รวมถงึสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัประเภทสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีน
รถเปน็ประกนั ซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำ�กบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”) โดยบรษิทัฯ ไดร้บัอนญุาตให้ประกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั
ที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน จากกระทรวงการคลัง ในเดือนธันวาคม 2562 สำ�หรับสินเชื่อในส่วนอื่น ๆ อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของสำ�นักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และพระราชกำ�หนดของกฎหมายแพ่งพาณิชย์ ทั้งนี้ บริษัทฯได้ปล่อยสินเชื่อโดยกระจายความเสี่ยงให้กับลูกค้าหลากหลายประเภท 
ทั้งสินเชื่อส่วนบุคคลและนิติบุคคล โดยกระจายอยู่ในพื้นที่ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัทฯ มีลูกหนี้สินเชื่อรวมสุทธิจำ�นวน 6,406.75 ล้านบาท 10,655.28 ล้านบาท และ 
14,393.59 ล้านบาท ซึ่งเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองในอัตราร้อยละ 66.31 และร้อยละ 35.08 ในปี 2564 และ 2565 ตามลำ�ดับ โดยเป็นการเติบโตจากสินเชื่อ
จำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์เป็นหลัก จากการที่บริษัทฯ เริ่มปล่อยสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ครั้งแรกในปี 2560 และพบว่ามีอุปสงค์ในตลาดสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียน
รถยนต์เป็นจำ�นวนมาก จึงเป็นโอกาสให้บริษัทฯ ทำ�แผนธุรกิจเพื่อต้ังเป้าหมายกำ�หนดทิศทางการปล่อยสินเช่ือจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์มากขึ้น นอกจากนี้ หลัง
จากที่บริษัทฯ เริ่มปล่อยสินเชื่อรถทำ�เงินไปในช่วงระยะเวลาหน่ึง บุคลากรของบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญและมีศักยภาพมากขึ้นในการขยายฐานลูกค้า โดยมี
ความเข้าใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย มีการควบคุมคุณภาพลูกหนี้ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งระบบสารสนเทศของบริษัทฯ เริ่ม
ประสานงานกันได้อย่างลงตัวและตอบสนองต่อขั้นตอนการดำ�เนินงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้บริษัทฯ มีความพร้อมและศักยภาพใน
การขยายการเติบโตของลูกหนี้สินเชื่อรถทำ�เงินในเชิงรุก ส่งผลให้ลูกหนี้สินเชื่อรถทำ�เงินเติบโตอย่างรวดเร็วในปี 2563 และ ปี 2564 ทั้งนี้ ในปี 2565 สินเชื่อรถ
ทำ�เงนิไดเ้ตบิโตขึน้จนมขีนาดพอรต์สนิเชือ่มากกวา่สนิเชือ่เชา่ซือ้ และกลายเปน็ลกูหนีส้นิเชือ่หลกัของบรษิทัฯ แทนสนิเชือ่เชา่ซือ้ โดยมลีกูหนีห้ลกัเปน็กลุม่ธรุกจิ
ขนส่ง ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจการเกษตร เป็นต้น
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4.1.2 การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน  
งบกำ�ไรขาดทุน

งบกำ�ไรขาดทุน
หน่วย : ล้านบาท 2563 2564 2565 เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

รายได้
ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม
รายได้อื่น

รวมรายได้

ค่าใช้จ่าย
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหาร

รวมรายได้
กำ�ไรจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

ต้นทุนทางการเงิน
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไรสำ�หรับปี

1,298
65

1,363

468

468
895

(195)
(193)

508

(91)

417

1,736
46

1,782

492

492
1,290

(353)
(211)

726

(133)

593

2,399
40

2,439

642

642
1,797

(600)
(395)

802

(135)

667

	 633	 38%	
	 (6)	 (14%)

	 657	 37%

	 150	 31%

	 150	 31%
	 507	 39%

	 247	 70%
	 184	 87%

	 76	 11%

	 2	 2%

	 74	 13%

รายได้รวม
รายไดร้วมประกอบด้วยรายไดด้อกเบีย้ ได้แก่ (1) สินเช่ือเช่าซ้ืออปุกรณเ์ครือ่ง

ใช้ไฟฟ้า (Home & Commercial Appliances) (2) สินเชื่อรถทำ�เงิน (สินเชื่อ	
ประเภทใหเ้ชา่ซือ้รถยนตแ์บบโอนกรรมสทิธิเ์ลม่ทะเบยีน และสนิเช่ือทีม่ทีะเบยีน
รถเปน็ประกนั) (3) รายไดด้อกเบีย้ลูกหนีเ้งนิใหกู้ย้มือืน่ (สนิเชือ่สวสัดกิาร (Debt 
Consolidation) และ สินเชื่อผ่อนทองออนไลน์ (“Click2Gold”) และอื่นๆ) 
และรายไดอ้ืน่ ซึง่ประกอบดว้ย รายไดค่้าธรรมเนยีม รายไดค่้านายหนา้เปน็หลกั 

สำ�หรับปี 2565 บริษัทมีรายได้รวมจำ�นวน 2,439 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 657 
ล้านบาท หรือ 37% จากปีที่ผ่านมา โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของ
รายได้ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม

รายได้ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม
สำ�หรับปี 2565  บริษัทมีรายได้ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและเงินให้กู้

ยืมจำ�นวน 2,399 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 663 ล้านบาท หรือ 38% จากปีที่ผ่านมา 
โดยมีรายละเอียดจำ�แนกตามพอร์ตสินเชื่อดังนี้ 

• รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อเช่าซื้อ 
สำ�หรบัป ี2565  บรษิทัมรีายไดด้อกเบีย้จากสินเช่ือเช่าซ้ือจำ�นวน 1,297 ลา้น

บาท เพิม่ขึน้ 240 ลา้นบาท หรอื 23% จากปทีีผ่า่นมา โดยมสีาเหตหุลกัมาจาก
รายไดจ้ากกลุม่เครือ่งใชไ้ฟฟา้ทีโ่ตขึน้จากความสามารถในการขยายตลาดของ	
บริษัทฯ ทั้งจากช่องทาง SINGER และบริษัท เจมาร์ท โมบาย จำ�กัด (“JMB”)

• รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อรถทำ�เงิน
สำ�หรบัป ี2565 บรษิทัมรีายไดด้อกเบีย้จากสนิเช่ือรถทำ�เงนิ จำ�นวน 1,067 

ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 407 ลา้นบาท หรอื 62%  จากปทีีผ่า่นมา โดยการเตบิโตของ
รายไดด้อกเบีย้รถทำ�เงนิอยา่งตอ่เนือ่ง มสีาเหตหุลกัจากการปลอ่ยสนิเชือ่ระหวา่ง
งวดในปริมาณมาก เนื่องจากบริษัท อยู่ระยะเริ่มต้นของวงจรธุรกิจ ฐานการ	
ปล่อยสินเชื่อที่ยังมีขนาดเล็กจึงมีโอกาสเติบโตได้มาก 

• รายได้ดอกเบี้ยลูกหนี้เงินให้กู้ยืมอื่น 
รายไดด้อกเบีย้ลกูหนีเ้งนิให้กู้ยืมอืน่ ประกอบด้วยรายไดด้อกเบีย้จากสนิเช่ือ

สวัสดิการ และรายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อผ่อนทองออนไลน์และอื่นๆ
สำ�หรบัป ี2565 บรษิทัมีรายได้ดอกเบีย้อืน่ จำ�นวน 35 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 16 ลา้นบาท	

หรอื 84% จากปท่ีีผา่นมา โดยมกีารเตบิโตของรายไดด้อกเบีย้อยา่งตอ่เนือ่ง  จาก
การมองหาโอกาสในการขยายสายผลติภณัฑใ์หห้ลากหลายขึน้ และพจิารณาวา่	
สนิเชือ่ดงักลา่วเปน็สนิเชือ่ทีม่คีวามเสีย่งต่ำ� สามารถเพิม่ศกัยภาพในการกระจาย	
ความเสี่ยงของพอร์ตสินเชื่อโดยรวมได้ 
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ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหาร
สำ�หรบัป ี2565 บรษิทัมคีา่ใชจ้า่ยในการใหบ้รกิารและบรหิารจำ�นวน 642 

ล้านบาท เพิ่มขึ้น 150 ล้านบาท หรือ 31% จากปีที่ผ่านมา โดยมีสาเหตุหลัก
มาจากการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยผลประโยชนพ์นกังาน คา่พาหนะ และคา่ภาษี
อื่นๆ สอดคล้องกับการขยายพอร์ตสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง

ต้นทุนทางการเงิน 
สำ�หรับป ี2565 บรษิทัมีตน้ทุนทางการเงินจำ�นวน 600 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 247 

ลา้นบาท หรอื 70% จากปทีีผ่า่นมา โดยสดัสว่นตน้ทนุทางการเงนิเพิม่มากขึน้	
เนื่องจากการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงินมากกว่าสินเชื่อเช่าซื้อ 

ตน้ทนุทางการเงนิดังกล่าวเกิดจากการเงินกู้ยมืจากบริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย 
จำ�กัด (มหาชน) ที่มาจากการออกและเสนอขายหุ้นกู้เป็นหลัก ทั้งนี้ ต้นทุน	
ทางการเงนิทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง มาจากการขยายตวัของการใชว้งเงนิมากขึน้	

4.1.3 การวิเคราะห์ฐานะการเงิน
งบแสดงฐานะทางการเงิน

งบแสดงฐานะทางการเงิน
หน่วย : ล้านบาท

31
ธันวาคม
2563

31
ธันวาคม
2564

31
ธันวาคม
2565

เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

สินทรัพย์
- เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
- ลกูหน้ีตามสญัญาเชา่ซือ้ทีค่รบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึง่ปี
- ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี
- สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

- ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ
- ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม
- สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนี้สิน
- เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน
- หนี้สินหมุนเวียนอื่น

รวมหนี้สินหมุนเวียน

- เงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทใหญ่
- เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
- หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน
ส่วนของผู้ถือหุ้น
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

156
1,788
651
291

2,886

1,558
2,410
149

4,117

7,003

4,772
1,382

6,155

-
-

28

28

6,183
820

7,003

391
3,076
1,225
255

4,947

2,076
4,278
129

6,483

11,430

10
1,500

1,510

7,463
14
29

7,506

9,016
2,414

11,430

3,106
3,439
2,006
118

8,669

1,918
7,030
166

9,114

17,783

65
752

817

11,173
4

38

11,215

12,032
5,751

17,783

	 2,715	 694%	
	 363	 12%
	 781	 64%
	 (136)	 (54%)

	 3,722	 75%

	 (158)	 (8%)
	 2,752	 64%
	 36	 28%	
	 2,631	 41%

	 6,353	 56%
	

	 55	 550%
	 (748)	 (50%)

	(693)	 (46%)

	 3,710	 50%
	 (10)	 (73%)
	 9	 31%

	3,708	 49%

	 3,016	 33%
	 3,337	 138%
	 6,353	 56%

ซึ่งสอดคล้องกับการปล่อยสินเชื่อที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
สำ�หรับปี 2565 บริษัทมีผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจำ�นวน 

395 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 184 ล้านบาท หรือ 87% จากปีที่ผ่านมา โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากการเพิ่มขึ้นของพอร์ตลูกหนี้

กำ�ไรสุทธิ
สำ�หรับปี 2565 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิจำ�นวน 667 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 74 ล้าน

บาทหรือ 13% จากงวดเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่ม
ขึน้ของดอกเบีย้รบั จากการขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่งของพอรต์สนิเชือ่เชา่ซือ้และ
สินเชื่อรถทำ�เงิน
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สินทรัพย์
สนิทรพัยร์วม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 เทา่กบั 17,783 ลา้นบาท และ 11,430 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั โดยประกอบดว้ย ลกูหนี	้

ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้ให้กู้ยืมรถทำ�เงินเป็นหลัก ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับ 81% และร้อยละ 93%  ณ สิ้นปี 2565 และ 2564 ตามลำ�ดับ
สินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เพิ่มขึ้นเท่ากับ 6,353 ล้านบาท หรือ 56% จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยสาเหตุหลักมาจาก (1) การเพิ่ม

ขึ้นของลูกหนี้กลุ่มรถทำ�เงินเพิ่มขึ้นจำ�นวน 3,533 ล้านบาท หรือ 64% และลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ เพิ่มขึ้นจำ�นวน 205 ล้านบาท หรือ 4%  (2) การเพิ่มขึ้น
ของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดซึ่งคงเหลือจากเงินที่ได้มาจากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชน จำ�นวน 2,700 ล้านบาท

หนี้สิน
หนีสิ้นรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 เทา่กบั 12,032 ลา้นบาท และ 9,016 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั โดยหนีส้นิหลกั ประกอบด้วย	

เงินกู้ยืมจากบริษัทใหญ่
หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เพิ่มขึ้นเท่ากับ 3,016 ล้านบาท หรือ 33% จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของ

เงินกู้ยืมจากบริษัทใหญ่ เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนมาขยายพอร์ตสินเชื่อให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เท่ากับ 5,751 ล้านบาท และ 2,414 ล้านบาท ตามลำ�ดับ เพิ่มขึ้น 3,337 ล้านบาท	

หรือคิดเปน็ 138% จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 โดยมสีาเหตหุลกัมาจาก (1) เพิม่ทนุจดทะเบยีนทีอ่อกและชำ�ระแล้ว จำ�นวน 820 ลา้นบาท (2) สว่นเกนิมูลคา่	
หุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทนุตอ่ประชาชน 2,292 ลา้นบาท (3) กำ�ไรสทุธปิ ี2564 จำ�นวน 667 ลา้นบาท และ (4) การจา่ยเงนิปนัผล 441 ลา้นบาท	
ให้แก่ผู้ถือหุ้น

4.1.4 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
ตารางต่อไปนี้แสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญของบริษัทฯ

งบการเงิน ณ วันที่

หน่วย
2563 2564 2565

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

อัตรากำ�ไรสุทธิ

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ย

อัตราส่วนรายจ่ายดอกเบี้ย

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อตัราสว่นคา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้ต่อสนิเชือ่รวม

อัตราส่วนลูกหนี้ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตต่อสินเชื่อรวม

%

%

%

%

%

%

%

เท่า

%

%

30.56%

55.73%

26.11%

5.26%

20.85%

20.06%

7.57%

7.54x

4.29%

4.36%

33.28%

36.67%

20.35%

5.76%

14.59%

15.00%

6.43%

3.74x

2.80%

3.85%

27.36%

16.34%

19.16%

6.41%

12.75%

12.32%

4.57%

2.09x

3.38%

4.64%

อัตรากำ�ไรสุทธิ
อัตรากำ�ไรสุทธิสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีการปรับตัวลดลงร้อยละ 5.92 จากปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากสัดส่วนต้นทุนทางการเงินที่สูง

ขึ้นเมื่อเทียบกับรายได้รวม โดยจาก 353.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.83 ของในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 600.22 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 24.61 ของรายได้รวม
ในปี 2565 บริษัทฯ เน้นขยายพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงิน ส่งผลให้การเติบโตของพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงินเร็วกว่าการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อ ในขณะที่ดอกเบี้ย
ของกลุ่มสินเชื่อรถทำ�เงินต่ำ�กว่าอัตราดอกเบี้ยของกลุ่มสินเชื่อเช่าซื้อ 
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อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้สำ�หรับปสีิน้สดุวนัที ่วนัที ่31 ธนัวาคม 

2564 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับร้อยละ 36.67 และร้อยละ 16.34 
ตามลำ�ดบั โดยนบัตัง้แตป่ ี2564 เปน็ตน้ไป อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อื
หุ้นปรับตัวลดลงและได้มีการปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการเพิ่มขึ้น
ของส่วนของผู้ถือหุ้นจากการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ย
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยรับสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ

วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับร้อยละ 20.35 และร้อยละ 19.16 ตามลำ�ดับ 
อตัราสว่นรายไดด้อกเบีย้รบัทยอยปรบัระดบัลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง โดยลดลง

เท่ากับ ร้อยละ 5.76 ในป ี2564 และลดลงเทา่กบัรอ้ยละ 1.19 ในป ี2565 เม่ือ
เทยีบกบัป ี2564 โดยเกิดจากสาเหตุจากการทีบ่รษิทัฯ เนน้ขยายพอรต์สนิเชือ่	
รถทำ�เงิน ส่งผลให้การเติบโตของพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงินเร็วกว่าการเติบโตของ
พอร์ตสินเช่ือเช่าซื้อ ในขณะที่ดอกเบี้ยของกลุ่มสินเชื่อรถทำ�เงินต่ำ�กว่าอัตรา
ดอกเบี้ยของกลุ่มสินเชื่อเช่าซื้อ 

อัตราส่วนรายจ่ายดอกเบี้ย
อตัราส่วนรายจ่ายดอกเบ้ียสำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 วนัที ่31 

ธนัวาคม 2565 เทา่กบัรอ้ยละ 5.76 และรอ้ยละ 6.41 ตามลำ�ดับ โดยบรษัิทฯ ใช้
เงนิกูย้มืจากบรษิทัใหญห่รอื บรษิทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) เปน็หลกั	
ทีม่าจากการออกและเสนอขายหุน้กู้ อัตราดอกเบีย้คดิจากอัตราดอกเบีย้หุ้นกูเ้ฉลีย่	
ของบริษัทใหญ่ที่ออกในแต่ละรอบบวกส่วนเพิ่ม

อัตราส่วนต่างดอกเบี้ย
จากอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียรับและรายจ่ายดอกเบี้ยข้างต้น อัตราส่วน

ต่างดอกเบี้ยสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
เท่ากับร้อยละ 14.59 และร้อยละ 12.75 ตามลำ�ดับ โดยอัตราส่วนต่างอัตรา
ดอกเบี้ยลดลงเนื่องจากการลดลงของอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ีย ซึ่งอัตราส่วน
รายได้ดอกเบี้ยลดลงจากการเติบโตของพอร์ตสินเช่ือรถทำ�เงินท่ีเร็วกว่าการ
เติบโตของพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อ โดยที่อัตราดอกเบี้ยของพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงิน
ต่อพอร์ตสินเช่ือรถทำ�เงินรวมต่ำ�กว่าอัตราดอกเบี้ยพอร์ตสินเช่ือเช่าซื้อเครื่อง
ใช้ไฟฟ้าต่อพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ารวม

 
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์

อตัราส่วนรายไดด้อกเบีย้สทุธติอ่สนิทรัพยส์ำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 
2564 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ ร้อยละ 15.00 และร้อยละ 12.32 
ตามลำ�ดับ อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์มีการลดลงร้อยละ 2.68 
ในปี 2565 เมื่อเทียบกับอัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ในปี 2564 
โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการขยายพอรต์สนิเชือ่รถทำ�เงนิในสดัสว่นทีส่งูขึน้เมือ่
เทยีบกับพอรต์เชา่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้ ซึง่อัตราดอกเบีย้ของพอรต์เช่าซือ้เครือ่งใช้
ไฟฟ้าต่อพอรต์สินเชือ่เชา่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้รวมน้ันโดยปกตแิลว้จะสงูกวา่อตัรา
ดอกเบี้ยของพอร์ตสินเช่ือรถทำ�เงินต่อพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงินรวม ดังนั้น การ
เพิ่มสัดส่วนพอร์ตสินเชื่อรถทำ�เงิน จึงส่งผลให้อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
ต่อสินทรัพย์ลดลงตามลำ�ดับ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

และ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 เทา่กบั รอ้ยละ 6.43 และรอ้ยละ 4.57 การลดลง	
ของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์นั้นมีสาเหตุมาจากการขยายพอร์ตสินเชื่อ	
ในขณะทีร่ายได้ดอกเบีย้จะค่อยๆทยอยรับรู้ในแต่ละเดือน ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทน	
จากสินทรัพย์ลดลงอย่างต่อเนื่อง

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 

และ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 เทา่กบั 3.74 เทา่ และ 2.09 เทา่ ตามลำ�ดบั ปรับ
ตวัเพิ่มขึน้เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของหนีส้ินจากสิน้ป ี2564 โดยมสีาเหตุหลักมา
จากการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทใหญ่ 

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม
อัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเช่ือรวม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 
รอ้ยละ 2.80 และรอ้ยละ 3.38 โดยการเพิม่ขึน้ของอตัราสว่นคา่เผือ่ผลขาดทนุ
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2565 สูงขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของพอร์ตสินเชื่อ 

อัตราส่วนลูกหนี้ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตต่อสินเชื่อรวม
อตัราสว่นลกูหนีท้ีม่กีารดอ้ยคา่ดา้นเครดติต่อสนิเช่ือรวมสำ�หรบัปสีิน้สดุวนั

ที่ 31 ธันวาคม 2564 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ ร้อยละ 3.85 และ
ร้อยละ 4.64 ตามลำ�ดับ โดยการเพิ่มขึ้นของอัตราส่วนลูกหนี้ที่มีการด้อยค่า	
ดา้นเครดติตอ่สนิเชือ่รวม มสีาเหตุมาจากการการเพิม่ขึน้ของลกูหน้ีทีม่กีารดอ้ย
ค่าด้านเครดิตพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่เก็บเงินไม่ได้เพิ่มขึ้น

4.2 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงิน
หรือผลการดำ�เนินงาน

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ตั้งแต่ปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(“ธปท.”) ได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนสถาบันการเงินและธุรกิจ	
การเงินช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ และยังมีมาตรการช่วยเหลือ	
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2565 บรษิทัถอืปฎบัิตติามแนวปฏบิตัทิางการบญัชทีี ่37/2564 ลงวันที	่
3 ธันวาคม 2564 เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับ	
ผลกระทบจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยแนวปฏบิตัทิางการบญัชฉีบบันี	้
มผีลบงัคบัใชส้ำ�หรบัการใหค้วามชว่ยเหลอืลกูหนีท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2566 หรือจนกว่า ธปท. จะมีการเปลี่ยนแปลง สำ�หรับการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ตามเงื่อนไขที่กำ�หนด ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 
กจิการจะสามารถนำ�หลกัการสำ�หรบัการจดัชัน้และการกนัเงนิสำ�รองทีเ่กีย่วขอ้ง
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ตามที่กำ�หนดในแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนี้มาถือปฏิบัติกับลูกหนี้รายดังกล่าวได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 โดยหลักเกณฑ์	
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซึ่งสามารถจำ�แนกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ ซึ่งสอดคล้องกับหนังสือเวียนของ ธปท. ที่ ธปท.ฝนส.2ว. 802/2564 
ลงวันที่ 3 กันยายน 2564 เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแก้หนี้อย่างยั่งยืน)

สำ�หรับผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท ผลขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิตของบริษัทยังคงสะท้อนมูลค่ายุติธรรมผ่านการติดตามอย่างใกล้ชิด 
รวมถึงการประมาณการเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร (Management Overlay) หากจำ�เป็นทำ�ให้มั่นใจได้ว่า ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจตกตํ่า ความเสี่ยงด้านเครดิตที่เพิ่ม
ขึ้นได้รับการพิจารณาและตั้งสำ�รองไว้อย่างรอบคอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขให้กลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมียอดคงค้างประมาณร้อย
ละ 15.03 ของยอดรวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้เงินให้กู้ยืม (31 ธันวาคม 2564: ร้อยละ 15.66) และตั้งการประมาณการเพิ่มเติมโดยผู้บริหารสำ�หรับ
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่าว

4.3 ข้อมูลจากงบการเงินที่สำ�คัญ

4.3.1	ภาพรวมการดำ�เนินงานที่ผ่านมา

ชื่อผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชี
อนุญาตเลขที่

บริษัทผู้สอบบัญชีงวด

ปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 2563

ปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 2564

ปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 2565

นายโชคชัย งามวุฒิกุล

นายโชคชัย งามวุฒิกุล

นายโชคชัย งามวุฒิกุล

9728

9728

9728

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

บริษัทฯ ได้มีการปรับการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำ�หรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for 
NPAEs) เป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS for PAEs) ในปี 2563

สรุปรายงานการสอบบัญชีสำ�หรับงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดย

ถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

สรุปรายงานการสอบบัญชีสำ�หรับงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผลการดำ�เนินงาน และกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดย

ถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

สรุปรายงานการสอบบัญชีสำ�หรับงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
ข้าพเจา้เห็นวา่ งบการเงนิขา้งตน้นีแ้สดงฐานะการเงนิของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ผลการดำ�เนนิงาน และกระแสเงนิสด สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัเดยีวกนั

โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
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4.3.2	งบการเงิน
งบแสดงฐานะการเงิน

31 ธันวาคม 2563
(ตรวจสอบ)

ล้าน ล้าน ล้านร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2564
(ตรวจสอบ)

ส้ินสุดวันที่
31 ธันวาคม2565

(ตรวจสอบ)งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
- เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
- ลกูหน้ีตามสญัญาเชา่ซือ้ทีค่รบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึง่ปี
- ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ที่ครบกำ�หนด  	
  ชำ�ระภายในหนึ่งปี
- ลูกหนี้อื่น
- รายได้ค้างรับ
- สินทรัพย์รอการขาย
- สินทรัพย์อื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
- ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ
- ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม
- ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์
- สินทรัพย์สิทธิการใช้
- สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
- สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
- สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนี้สินหมุนเวียน
- เงินกู้ยืมระยะสั้น
- เจ้าหนี้การค้า
- เจ้าหนี้อื่น
- เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
ภายในหนึ่งปี
- สว่นของหน้ีสินตามสญัญาเช่าทีถ่งึกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี
- ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย

รวมหนี้สินหมุนเวียน

	
	 155.66	 2.22	 391.37	 3.42	 3,106.14	 17.47
	 1,787.94	 25.53	 3,076.26	 26.91	 3,438.46	 19.34
	 651.17	 9.30	 1,225.05	 10.72	 2,006.26	 11.28
	
	 277.50	 3.96	 228.98	 2.00	 67.32	 0.38
	 12.53	 0.18	 25.57	 0.22	 11.67	 0.07
	 1.00	 0.01	 -	 0.00	 39.05	 0.22
	 0.02	 0.00	 0.01	 0.00	 0.08	 0.00
	 2,885.81	 41.21	 4,947.24	 43.28	 8,668.98	 48.75

 
	 1,558.14	 22.25	 2,076.04	 18.16	 1,918.40	 10.79
	 2,409.50	 34.41	 4,277.93	 37.43	 7,030.47	 39.53
	 6.75	 0.10	 14.32	 0.13	 21.47	 0.12
	 15.63	 0.22	 14.90	 0.13	 18.94	 0.11
	 0.53	 0.01	 4.72	 0.04	 6.27	 0.04
	 125.11	 1.79	 93.63	 0.82	 116.91	 0.66
	 1.18	 0.02	 1.46	 0.01	 1.92	 0.01	

	 4,116.84	 58.79	 6,482.99	 56.72	 9,114.39	 51.25

 	 7,002.65	 100.00	 11,430.24	 100.00	 17,783.36	 100.00
	

	 4,772.41	 68.15	 -	 0.00	 55.00	 0.31
	 934.65	 13.35	 1,179.63	 10.32	 486.48	 2.74
	 405.23	 5.79	 263.44	 2.30	 163.96	 0.92
	 -	 0.00	 9.89	 0.09	 10.48	 0.06	
	
	 5.98	 0.09	 7.55	 0.07	 9.02	 0.05
	 36.28	 0.52	 49.26	 0.43	 92.40	 0.52

	 6,154.56	 87.89	 1,509.77	 13.21	 817.34	 4.60
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31 ธันวาคม 2563
(ตรวจสอบ)

ล้าน ล้าน ล้านร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2564
(ตรวจสอบ)

ส้ินสุดวันที่
31 ธันวาคม2565

(ตรวจสอบ)งบแสดงฐานะการเงิน

หนี้สินไม่หมุนเวียน
- เงินกู้ยืมระยะยาวจากบริษัทใหญ่
- เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
- หนี้สินตามสัญญาเช่า
- ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน
- เงินประกันพนักงาน

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น
- ทุนเรือนหุ้น
- ทุนจดทะเบียน
- ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
- ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
- ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ
- ส่วนต่างจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน
- กำ�ไรสะสม
- จัดสรรแล้ว - สำ�รองตามกฎหมาย
- ยังไม่จัดสรร1

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

	 -	 0.00	 7,463.09	 65.29	 11,172.67	 62.83
	 -	 0.00	 14.44	 0.13	 3.92	 0.02	
	 10.45	 0.15	 8.61	 0.08	 11.77	 0.07
	 15.87	 0.23	 19.14	 0.17	 24.14	 0.14
	 1.63	 0.02	 1.20	 0.01	 2.14	 0.01

	 27.95	 0.40	 7,506.48	 65.67	 11,214.64	 63.06

	 6,182.50	 88.29	 9,016.25	 78.88	 12,031.97	 67.66

	 1,450.00	 20.71	 3,270.00	 28.61	 3,270.00	 18.39
	 1,450.00	 20.71	 2,450.00	 21.43	 3,270.00	 18.39
	
	 -	 -	 -	 -	 2,292.00	 12.89
	 (974.12)	 (13.91)	 (974.12)	 (8.52)	 (974.12)	 (5.48)
 	
	 145.00	 2.07	 176.02	 1.54	 209.38	 1.18
	 199.261	 2.85	 762.09	 6.67	 954.13	 5.37

	 820.15	 11.71	 2,413.99	 21.12	 5,751.40	 32.34

 	 7,002.65	 100.00	 11,430.24	 100.00	 17,783.36	 100.00

หมายเหตุ:  1 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งเป็นวันที่บริษัทฯ ได้ปรับใช้ TFRS 9 บริษัทฯ ได้มีการปรับกำ�ไรสะสมลดลงจำ�นวน 271.42 ล้านบาท จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 	
	 	 ลูกหนี้รถทำ�เงิน และสินทรัพย์เงินได้รอตัดบัญชีที่เกี่ยวข้อง
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งบแสดงกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

31 ธันวาคม 2563
(ตรวจสอบ)

ล้าน ล้าน ล้านร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2564
(ตรวจสอบ)

ส้ินสุดวันที่
31 ธันวาคม2565

(ตรวจสอบ)งบแสดงกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้์
- ดอกเบี้ยรับจากสัญญาเช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม
- รายได้อื่น

รวมรายได้

ค่าใช้จ่าย
- ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร

รวมค่าใช้จ่าย

กำ�ไรจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

- ต้นทุนทางการเงิน
- ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

- ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไรสำ�หรับงวด

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
- ผลกำ�ไรจากการวัดมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงาน
ที่กำ�หนดไว้
- ภาษีเงินได้ของรายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน
กำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง 
- รวมรายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำ�ไรหรือ
ขาดทุนในภายหลัง

กำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับงวด - สุทธิจากภาษี

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับงวด

กำ�ไรต่อหุ้น
- กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)
- จำ�นวนหุ้นสามัญขั้นพื้นฐาน (ล้านหุ้น)1

	 1,297.77	 95.22	 1,735.93	 97.42	 2,399.08	 98.37
	 65.20	 4.78	 45.88	 2.58	 39.68	 1.63

	 1,362.92	 100.00	 1,781.82	 100.00	 2,438.76	 100.00

 
	 (467.96)	 (34.33)	 (491.63)	 (27.59)	 (641.60)	 (26.31)

(467.96)		  (34.33)	 (491.63)	 (27.59)	 (641.60)	 (26.31)

	 895.00	 65.67	 1,290.19	 72.41	 1,797.15	 73.69

	 (194.63)	 (14.28)	 (353.29)	 (19.83)	 (600.22)	 (24.61)
	 (192.83)	 (14.15)	 (211.37)	 (11.86)	 (395.21)	 (16.21)

	 507.54	 37.24	 725.51	 40.72	 801.73	 32.87

	 (90.96)	 (6.67)	 (132.48)	 (7.44)	 (134.49)	 (5.51)

	 416.58	 30.56	 593.03	 33.28	 667.24	 27.36

	
	 -	 -	 1.01	 0.06	 (1.04)	 (0.04)
	
	 -	 -	 (0.20)	 (0.01)	 0.21	 0.01
	
	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 0.81	 0.05	 (0.84)	 (0.03)

	 416.58	 30.56	 593.84	 33.33	 666.41	 27.33             

	 0.29		  0.29		  0.27
	 1,450		  2,450		  3,270

หมายเหตุ:  1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 และ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีหุ้นสามัญจำ�นวน 1,450,000 หุ้น มูลค่า 1,000 บาทต่อหุ้น แต่ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการออกหุ้นใหม่และ
แตกหุ้นจากหุ้นละ 1,000 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาททำ�ให้จำ�นวนหุ้นเพิ่มขึ้นเป็น 3,270 ล้านหุ้น
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งบแสดงกระแสเงินสด

31 ธันวาคม 2563
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

31 ธันวาคม 2564
(ตรวจสอบ)

งบการเงินสำ�หรับปีส้ินสุดวันที่
31 ธันวาคม2565

(ตรวจสอบ)งบแสดงกระแสเงินสด

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
- กำ�ไรสำ�หรับงวด

ปรับรายการที่กระทบกำ�ไรเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
- ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
- ดอกเบี้ยรับจากสัญญาให้เช่าซื้อและเงินให้กู้ยืม
- ต้นทุนทางการเงิน
- ค่าเสื่อมราคา
- ค่าตัดจำ�หน่าย
- (ผลกำ�ไรและกลับรายการ) ขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
- ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน
- ขาดทนุจากการดอ้ยค่าสินทรัพยร์อการขาย (กลับรายการ)
- กำ�ไรจากการขายเงินลงทุน
- ขาดทุนจากการตดัจำ�หน่ายอุปกรณ์และสนิทรพัยไ์มม่ตัีวตน
- ดอกเบี้ยรับ

กำ�ไร (ขาดทนุ) จากการดำ�เนนิงานกอ่นการเปลีย่นแปลง
ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

- ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ
- ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม
- ลูกหนี้อื่น
- สินทรัพย์รอขาย
- รายได้ค้างรับ
- สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
- สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
- เจ้าหนี้การค้า
- เงินอุดหนุนค่าดอกเบี้ยรอการรับรู้
- เจ้าหนี้อื่น
- หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น
- เงินประกันพนักงาน
- จ่ายเงินชดเชยผลประโยชน์พนักงานกำ�ไรเบ็ดเสร็จรว

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) การดำ�เนินงาน

-  ดอกเบีย้จากสญัญาใหเ้ชา่ซือ้และเงนิให้กูย้มืรบัคนื(จา่ยออก)
-  ภาษีเงินได้รับคืน (จ่ายออก)

	 416.58	 593.03	 667.24

	
	 90.96	 132.48	 134.49
	 (1,297.77)	 (1,735.93)	 (2,399.08)
	 194.63	 353.29	 600.22
	 10.24	 18.44	 19.83
	 0.21	 0.22	 0.59
	 191.04	 211.37	 395.21
	
	 3.60	 6.48	 4.01
	 19.24	 0.64	 6.87
	 -	 (0.59)	 -	
	 -	 0.30	 1.18
	 (0.16)	 (0.13)	 (0.23)

	 (371.42)	 (420.40)	 (569.67)

	

	 (1,261.59)	 (2,013.76)	 (547.41)
	 (1,818.24)	 (2,435.40)	 (3,563.42)
	 (98.22)	 51.01	 149.01
	 2.42	 1.00	 (45.92)
	 (8.84)	 (13.04)	 13.90
	 (17.26)	 (0.63)	 (0.07)
	 (0.24)	 (4.19)	 (0.45)

	 510.61	 244.98	 (693.15)
	 (133.74)	 (258.41)	 (83.24)
	 (18.64)	 68.80	 (16.24)
	 (0.01)	 -	 -
	 0.41	 (0.43)	 0.94
	 (1.30)	 (2.19)	 (0.06)

	 (3,216.05)	 (4,782.68)	 (5,355.78)

	 1,319.85	 1,770.53	 2,379.53
	 (79.18)	 (83.08)	 (104.92)
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31 ธันวาคม 2563
(ตรวจสอบ)

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

31 ธันวาคม 2564
(ตรวจสอบ)

งบการเงินสำ�หรับปีส้ินสุดวันที่
31 ธันวาคม2565

(ตรวจสอบ)งบแสดงกระแสเงินสด

กระแสเงินสดสทุธไิดม้าจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมดำ�เนนิงาน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
- ดอกเบี้ยรับ
- เงินสดรับจากการขายเงินลงทุน
- เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุน
- เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออาคารและอุปกรณ์
- เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
- เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญ
- เงินปันผลจ่าย
- ต้นทุนทางการเงินจ่าย
- เงินสดรับจากเงินกู้ยืมสถาบันการเงิน
- เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ระเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน
- เงินสดรับจากเงินกู้ยืมจากบริษัทใหญ่
- เงินสดจ่ายจากเงินกู้ยืมจากบริษัทใหญ่
- เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า

กระแสเงนิสดสทุธไิดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมจดัหาเงนิ

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สทุธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันปลายงวด

	 (1,975.37)	 (3,095.24)	 (3,081.17)	

	
	 0.16	 0.13	 0.23
	 -	 600.59	 -
	 -	 (600.00)	 -
	 (2.63)	 (11.34)	 (14.08)
	 (0.01)	 (4.54)	 (2.15)

	 (2.48)	 (15.16)	 (16.00)

	 -	 1,000.00	 3,112.00
	 -	 -	 (441.00)
	 (193.97)	 (353.29)	 (598.93)
	 -	 30.00	 55.00
	 -	 (5.67)	 (9.94)
	 2,849.83	 4,206.78	 7,718.84
	 (686.11)	 (1,516.10)	 (4,009.26)
	 (6.62)	 (15.61)	 (14.78)

	 1,963.14	 3,346.10	 5,811.94

	 (14.72)	 235.70	 2,714.78

	 170.38	 155.66	 391.37

	 155.66	 391.37	 3,106.14
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3.3	 อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย
2563 2564 2565

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง1

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร

อัตรากำ�ไรสุทธิ2

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น3

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ย4

ต้นทุนทางการเงิน5

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย6

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์7

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์8

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวม9

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น10

อัตราการจ่ายเงินปันผล11

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์

อัตราส่วนค่าเผื่อค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ

สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต12

อัตราส่วนค่าเผื่อค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ

สินเชื่อรวม13

อัตราส่วนลูกหนี้ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตต่อสินเชื่อรวม14

เท่า

%

%

%

%

%

%

%

%

เท่า

%

%

%

%

	 0.47x	 3.28x	 10.61x

	 30.56%	 33.28%	 27.36%

	 55.73%	 36.67%	 16.34%

	 26.11%	 20.35%	 19.16%

	 5.26%	 5.76%	 6.41%

	 20.85%	 14.59%	 12.75%

	 20.06%	 15.00%	 12.32%

	 7.57%	 6.43%	 4.57%

	 34.33%	 27.59%	 26.31%

	 7.54x	 3.74x	 2.09x

	 -	 -	 -

	 98.33%	 72.63%	 72.83%

	

	 4.29%	 2.80%	 3.38%

	 4.36%	 3.85%	 4.64%

หมายเหตุ: 1 อัตราส่วนสภาพคล่อง หมายถึง สินทรัพย์หมุนเวียนรวม หารด้วย หนี้หมุนเวียนรวม
	 2 อัตรากำ�ไรสุทธิ หมายถึง กำ�ไรสุทธิ หารด้วย รายได้รวม
	 3 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง กำ�ไรสุทธิ หารด้วย ส่วนของผู้ถือหุ้น (เฉลี่ย)
	 4 อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ย หมายถึง รายได้ดอกเบี้ย หารด้วย สินทรัพย์ก่อรายได้ (เฉลี่ย)
	 5 ต้นทุนทางการเงิน หมายถึง รายจ่ายดอกเบี้ย หารด้วย เงินกู้รวม (เฉลี่ย)
	 6 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ผลตอบแทนของสินทรัพย์ก่อรายได้ ลบด้วย ต้นทุนทางการเงิน
	 7 อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ หมายถึง รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ หารด้วย สินทรัพย์รวม (เฉลี่ย)
	 8 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ หมายถึง กำ�ไรสุทธิ หารด้วย สินทรัพย์รวม (เฉลี่ย)
	 9 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวม หมายถึง ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน หารด้วย รายได้รวม
	 10 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง หนี้สินรวม หารด้วย ส่วนของผู้ถือหุ้น
	 11 อัตราการจ่ายเงินปันผล หมายถึง เงินปันผล หารด้วย กำ�ไรสุทธิ
	 12 อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต หมายถึง ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หารด้วย สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต
	 13 อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม หมายถึง ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หารด้วยลูกหนี้สินเชื่อรวม
	 14 อัตราส่วนลูกหนี้ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตต่อสินเชื่อรวม หมายถึง ลูกหนี้ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต หารด้วย สินเชื่อรวม
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
5.1 ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัทภาษาไทย	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ	 :	 SG Capital Public Company Limited
ประเภทธุรกิจ	 :	 ใหบ้รกิารทางการเงนิทีมิ่ใช่สถาบนัการเงนิ โดยมสีำ�นกังานใหญอ่ยูที่ก่รุงเทพมหานคร 	
	 	 ซึง่ใหบ้รกิาร (1) สนิเชือ่เชา่ซือ้อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้และเครือ่งใชใ้นครวัเรือน (Home 	
	 	 Appliances) เครือ่งใชไ้ฟฟา้เชงิพาณชิย ์(Commercial Appliances) และเครือ่งจกัร 	
	 	 (Captive Finance) (2) สนิเชือ่ประเภทใหเ้ชา่ซือ้รถยนตแ์บบโอนกรรมสทิธิเ์ลม่ทะเบยีน	
	 	 และสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั (รถบรรทกุ รถยนตน์ัง่สว่นบคุคล รถยนตเ์พ่ือการ	
	 	 พาณิชย)์ (3) สนิเชือ่สวสัดกิารพนกังาน (Debt Consolidation) และ (4) สนิเชือ่ผอ่นทอง	
	 	 (Click2Gold) ภายใต้ชื่อ “เอสจี แคปปิตอล”
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107564000383
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ	่ :	 อาคารโทรคมนาคม บางรัก ชั้น 20 เลขที่ 72 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 	
	 	 กรุงเทพมหานคร 10500
เว็บไซต์บริษัท	 :	 www.sgcapital.co.th
โทรศัพท์	 :	 02-028-2828
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	 :	 1.00 บาทต่อหุ้น
ทุนจดทะเบียน	 :	 3,270,000,000 บาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
ทุนชำ�ระแล้ว	 :	 3,270,000,000 บาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
ที่อยู	่ :	 เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 	
	 	 กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์	 :	 0-2009-9999
โทรสาร	 :	 0-2009-9991

ผู้ตรวจสอบบัญชี
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
ที่อยู่ 	 :	 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50 เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร
	 	 กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์	 :	 02-677-2000
โทรสาร	 :	 02-677-2222

ผู้ตรวจสอบภายใน
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด
ที่อยู่ 	 :	 อาคารบางกอกซต้ีิทาวเวอร ์ชัน้ 15 เลขที ่179/74-80 ถนนสาทรใต ้แขวงทุง่มหาเมฆ 
	 	 เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์	 :	 02-844-1000
โทรสาร	 :	 02-286-0600

ที่ปรึกษากฎหมาย
บริษัท อารยา แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จำ�กัด
ที่อยู่	 :	 อาคาร เพรสิเด้นท์ ทาวเวอร์ ชั้น 6 ห้องเลขที่ 6 จี เลขที่ 973 ถนนเพลินจิต
	 	 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์	 :	 02-656-0606
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5.2  ข้อมูลสำ�คัญอื่น

5.2.1	กฎหมายและข้อกำ�หนดที่สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายการ
ติดตามทวงถามหนี้ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

5.2.1.1 กฎหมายหลกัท่ีเกีย่วขอ้งกบัสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั
ดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทัง้ประเภทสนิเชือ่	
ที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ) และสินเชื่อที่มิใช่สินเชื่อ
ทีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั ซึง่เปน็ธรุกจิสินเชือ่สว่นบคุคลทีอ่ยูภ่ายใตก้ารกำ�กับ
ดูและของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีกฎหมายและกฎเกณฑ์หลักที่กำ�กับ
ดูแลการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าว ได้แก่ 

(1) ประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง กจิการทีต่อ้งขออนญุาตตามขอ้ 5 แหง่	
	 ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 (เร่ืองสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั) 	
	 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำ�หนด	
	 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล	
	 ภายใต้การกำ�กับ ลงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 

(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหาร	
	 จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง เป็นธรรม (Market Conduct) 	
	 ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2563 และ 

(4) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สกส2. 9/2563 เร่ือง การคดิดอกเบีย้	
	 ผิดนัดชำ�ระหนี้และการตัดชำ�ระหนี้ ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2563 

(5) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกส2. 7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ	์
	 การปฏบัิตแิละการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัดอกเบ้ีย คา่บรกิาร และเบีย้ปรบั	
	 สำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565

โดยสามารถสรุปรายละเอียดและหลักเกณฑ์ ในการให้บริการสินเชื่อส่วน
บุคคลของบริษัทฯ ในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

การขออนุญาตเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
- เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัด
- มทีนุจดทะเบยีนชำ�ระแลว้ไมต่่ำ�กวา่ 50 ลา้นบาท และมสีว่นของผูถ้อืหุน้	

	 ไม่ต่ำ�กว่าทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้วในวันที่ยื่นคำ�ขออนุญาต
- ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายกำ�หนด
โดยการยืน่คำ�ขอรบัอนญุาตใหย้ืน่ผา่นธนาคารแหง่ประเทศไทยหลกัเกณฑ์

และแบบที่ระบุไว้ในกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตในการประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบคุคคลภายใต	้

การกำ�กบัเปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และใบอนญุาตในการประกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่น	
บคุคคลภายใตก้ารกำ�กบัของบริษทัฯ ยงัมผีลบงัคบัใช้ไดอ้ยูต่ามประกาศกระทรวง
การคลังเรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบบัที ่58 (เรือ่งสินเชือ่ส่วนบคุคลภายใตก้ารกำ�กับ) ลงวนัที ่30 กรกฎาคม 2563

การกำ�หนดวงเงินสินเชื่อ
กรณีสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ผู้ประกอบธุรกิจต้อง

กำ�หนดวงเงินสินเชื่อแก่ผู้บริโภคที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความสามารถ
ในการชำ�ระหนี ้ซึง่ในการพจิารณาความสามารถในการชำ�ระหนีน้ัน้ ผูป้ระกอบ
ธรุกจิสามารถพจิารณาจากกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัจากมลูค่ารถทีมี่การนำ�
ทะเบียนมาเป็นประกันและสภาพคล่องในการจำ�หน่ายรถดังกล่าว

ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใด ๆ และค่าใช้จ่ายอื่น
- ตัง้แตว่นัที ่1 สงิหาคม 2563 เปน็ตน้มา ผูป้ระกอบธรุกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล	

	 ภายใตก้ารกำ�กบัทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ เรยีกเกบ็ดอกเบีย้ คา่ปรับ คา่บริการ 	
	 และคา่ธรรมเนยีมใด ๆ  รวมกนัไดใ้นอัตราไมเ่กนิรอ้ยละ 25 ตอ่ป ี(effective	
	 rate) สำ�หรบัสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใต้การกำ�กบัทีม่ใิชส่นิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถ	
	 เปน็ประกนั และไมเ่กินรอ้ยละ 24 ตอ่ป ี(effective rate) สำ�หรบัสนิเชือ่ทีม่	ี
	 ทะเบียนรถเป็นประกัน

- นอกเหนอืจากรายการทีก่ำ�หนดขา้งตน้ ผูป้ระกอบธรุกจิอาจเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ย	
	 ตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุได้ ตามรายการที่ธนาคารแห่ง	
	 ประเทศไทยกำ�หนด ทัง้นี ้หา้มมิใหผู้ป้ระกอบธรุกจิเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ เบ้ียปรบั	
	 ค่าปรับ ค่าบริการค่าธรรมเนียมใดๆ สำ�หรับกรณีผู้บริโภคไถ่ถอนสินเชื่อ	
	 ที่มีทะเบียนรถเป็นประกันก่อนกำ�หนดทั้งจำ�นวนหรือบางส่วน

- นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม่นำ�ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่า	
	 ธรรมเนียมใด ๆ หรือค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควร	
	 แก่เหตุ มารวมกับจำ�นวนหนี้ที่ค้างชำ�ระและคิดดอกเบี้ย และค่าปรับอีก 	
	 และต้องดูแลไม่ให้นําการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ หรือการปรับเปลี่ยน	
	 เงือ่นไขในสัญญาสินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การกาํกบัมาใชเ้ปน็ชอ่งทางใน	
	 การหลีกเลี่ยงข้อกําหนดเกี่ยวกับดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 	
	 ค่าธรรมเนียมใด ๆ และค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก	่
	 เหตุที่เกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับด้วย

การกำ�หนดนโยบายและแผนงาน
-	ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำ�หนดนโยบายและแผนงานในการดำ�เนินธุรกิจ	

	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ ซึ่งควรประกอบด้วยทิศทางและ	
	 แนวทางในการใหบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั เปา้หมายใน	
	 การให้บริการแก่ผู้บริโภคตามระดับรายได้ หรือตามประเภทรถท่ีนำ�	
	 ทะเบียนมาเป็นประกัน แล้วแต่กรณี รวมถึงแนวทางการดูแลผู้บริโภค

- ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินใช้บริการจากผู้ให้บริการ	
	 ภายนอก (outsourcing) เพื่อลดต้นทุนในการดำ�เนินงานและเพิ่มความ	
	 คล่องตัวในการประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ให้สามารถใช้บริการได	้
	 เฉพาะในสว่นของงานทีไ่มใ่ชง่านหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์	
	 (strategic function) ตามหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกำ�หนด 	
	 เช่น การคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอก การดูแลและความรับผิดชอบต่อ	
	 ผู้บริโภค การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของผู้ให้บริการภายนอก 	
	 และการบริหารความเสี่ยงของผู้บริการภายนอก เป็นต้น ทั้งนี้ ธนาคาร	
	 แห่งประเทศไทยอาจมีการพิจารณาผ่อนผันหรือเพ่ิมเติมเง่ือนไขการ
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ปฏิบติัตามหลักเกณฑห์รอืเงือ่นไขเกีย่วกับการใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
(Outsourcing) และการรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทยที่กำ�หนด
แล้วแต่กรณี

การบริหารความเสี่ยง
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงในการให้

สินเชื่อส่วนบุคคลภายในการกำ�กับ ดังนี้
- ระบบการพจิารณาคุณสมบตัขิองผูบ้รโิภคทีย่ืน่ขอสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใต	้

	 เพ่ือใชใ้นการอนมัุตแิละกำ�หนดวงเงนิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั	
	 ตามระดับความสามารถในการชำ�ระหนี้

-	ระบบการเรยีกเกบ็หน้ี เพือ่ใชใ้นการเตอืนใหท้ราบเมือ่ผูบ้รโิภคเริม่มปีญัหา	
	 ในการชำ�ระหนีห้รอืไมส่ามารถชำ�ระหนีไ้ดต้ามขอ้ตกลง ตลอดจนกลยทุธ	์
	 ในการเรียกเก็บหนี้ในกรณีต่าง ๆ

-	ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร เพ่ือใช้ในการกำ�หนดและทบทวนนโยบาย	
	 และแผนงานเกี่ยวกับการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ

การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct)

ในการบรหิารจัดการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ ผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่น
บคุคลภายใตก้ารกำ�กบัตอ้งดำ�เนนิธรุกจิตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย
ท่ี สกส2. 4/2563 เรือ่ง การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลกูคา้อยา่งเปน็
ธรรม (Market Conduct) ซึง่กำ�หนดหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการดา้นการให้
บริการแก่ลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น 

-	วฒันธรรมองคก์ร และบทบาทหนา้ทีค่ณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู	
	 (Corporate Culture and Roles and Responsibilities of Board 	
	 Directors and Senior Management) 

-	การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า (Product Development 	
	 and Client Segmentation) 

-	การจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Scheme) 
-	กระบวนการขาย (Sales Process) 
-	การส่ือสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน (Communication and Training)
- การดูแลข้อมูลของลูกค้า (Data Privacy) 
-	การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน (Problem and Complaint 	

	 Handling) 
-	การควบคุม กำ�กับ และตรวจสอบ (3 Lines of Defense) และ 
-	การปฏบิตังิานและแผนรองรบัการปฏบิตังิาน (Operation and Business 	

	 Continuity) 
ทั้งนี้ นอกจากการถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย

การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเปน็ธรรม (Market Conduct) 
แลว้ ผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัต้องถอืปฏบิตัติามหลกั
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและผลิตภัณฑ์ และ
ปฏิบัติเพิ่มเติมในเรื่องดังต่อไปนี้

	 - การเปดิเผยขอ้มลูอตัราดอกเบีย้ เบีย้ปรบั คา่ปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนยีมใด	
	 และค่าใช้จ่ายใด ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ 

	 (1) ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย เบี้ย	
	 ปรบั คา่ปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนียมใดๆ และคา่ใช้จ่ายตามทีไ่ดจ้า่ยไปจริง	
	 และพอสมควรแกเ่หตุ ในวนักอ่นวันทีอ่ตัราดอกเบีย้ เบีย้ปรบั คา่ปรบั คา่	
	 บรกิาร คา่ธรรมเนยีมใด ๆ  และคา่ใช้จา่ยตามทีไ่ด้จา่ยไปจริงและพอสมควร	
	 แก่ เหตุ มี  ผลบังคับใช้  โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนการ	

	 ท่ีทำ�ให้มั่นใจได้ว่าผู้บริโภคได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียด	
	 ดังกล่าวอย่างชัดเจน เช่น ประกาศไว้ในที่ เปิดเผย ณ สถานท่ี	
	 ทำ�การทุกแห่ง เผยแพร่ในเว็บไซต์หรือช่องทางอื่นของผู้ประกอบธุรกิจ 

	 (2) ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งทำ�การจดัเกบ็ตน้ฉบบัของการเกบ็อตัราดอกเบีย้ 	
	 เบี้ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามท่ีได้จ่าย	
	 จริงและสมควรแก่เหตุไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร หรือสื่อบันทึกโดย	
	 เครือ่งคอมพวิเตอร ์หรอืในรปูแบบใด ๆ  เปน็เวลาไมต่่ำ�กวา่ 10 ป ีนบัแต	่
	 วันที่อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใด ๆ และ	
	 ค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริง และพอสมควรแก่เหตุ มีผลบังคับใช้ เพื่อ	
	 จัดให้ผู้บริโภค ศาล หรือหน่วยงานของรัฐ ตามที่ร้องขอ

	 (3) ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งแจง้รายละเอยีดเกีย่วกบัอตัราดอกเบีย้ เบีย้ปรบั 	
	 ค่าปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนยีมใด ๆ  และคา่ใช้จา่ยตามท่ีไดจ้า่ยจรงิและ	
	 สมควรแกเ่หตซุึง่มผีลบงัคบัใชใ้นขณะนัน้ใหแ้กผู่บ้รโิภคหรอืผูท้ีป่ระสงค	์
	 จะขอสนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกำ�กบัหรอืขอเพ่ิมวงเงนิสนิเชือ่ดงักลา่ว	
	 ทราบในเอกสารชี้ชวน ใบสมัคร และสัญญา หรือในเอกสารอื่นใดท่ี	
	 เกี่ยวข้องกับการขอสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับหรือการขอเพิ่ม	
	 วงเงินสินเชื่อดังกล่าว

	 - การจัดทำ�ตารางแสดงภาระหนี้ 
	 เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบขอ้มลูท่ีชดัเจน ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งจดัทำ�ตาราง	

	 แสดงภาระหนี้สำ�หรับผู้บริโภคแต่ละราย โดยให้แสดงรายละเอียดของ	
	 ข้อมลูเปน็รายงวดซึง่อยา่งนอ้ยขอ้มลูแตล่ะงวดตอ้งประกอบดว้ยจำ�นวนเงิน	
	 ทีผู่บ้รโิภคตอ้งชำ�ระโดยแยกเปน็เงนิตน้ ดอกเบีย้ และจำ�นวนเงนิตน้คงคา้ง	
	 เพื่อมอบให้แก่ผู้บริโภคเมื่อมีการทำ�สัญญาขอสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต	้	
	 การกำ�กับหรือเมื่อมีการอนุมัติสินเชื่อดังกล่าว

	 - การเรียกให้ชำ�ระหนี้และการติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้ 
	 (1) ในกรณท่ีีมกีารคดิดอกเบีย้ คา่บรกิารตา่ง ๆ  และเบีย้ปรบัหรอืคา่ใชจ้า่ย	

	 ในหนีค้า้งชำ�ระ ผูป้ระกอบธรุกิจตอ้งแสดงรายละเอยีดการคำ�นวณรายการ	
	 ดังกล่าวในใบแจ้งหนี้

	 (2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการแจ้งเตือนผู้บริโภคที่ผิดนัดชำ�ระหน้ีก่อน	
	 ดำ�เนินการบังคับชำ�ระหนี้ตามกฎหมาย หรือก่อนดำ�เนินการนำ�รถท่ีมี	
	 ทะเบยีนเปน็ประกนัไปจำ�หนา่ย รบัโอนหรอื ดำ�เนนิการอืน่ใดเพือ่ชำ�ระหนี	้
	 โดยต้องมีระยะเวลาที่เพียงพอให้ผู้บริโภคตรวจสอบและโต้แย้งรายการ	
	 ดังกล่าว 

	 (3) การจำ�หนา่ย รบัโอน หรอืดำ�เนนิการอืน่ใดเพือ่นำ�รถทีม่ทีะเบยีนเปน็	
	 ประกนัมาชำ�ระหนี ้ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งดำ�เนนิการดว้ยวธิกีารทีเ่ป็นธรรม	
	 ต่อผู้บริโภคโดยอ้างอิงจากมูลค่ายุติธรรมตามที่มาตรฐานการรายงาน	
	 ทางการเงินกำ�หนด และหากมลูคา่รถทีม่ทีะเบยีนเปน็ประกนัการชำ�ระหนี	้
	 มมีลูคา่เกนิกวา่มูลหน้ีคงคา้ง ให้ผูป้ระกอบธรุกจิคนืเงนิสว่นเกนิดงักลา่ว	
	 ให้แก่ผู้บริโภค

	 - การเปลี่ยนประเภทหนี ้
	 ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งไมโ่อนหนีท่ี้เกดิจากสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบั	

	 ไปเปน็หนีต้ามสญัญาบญัชเีดนิสะพดัหรอืหนีต้ามสญัญาสนิเชือ่ประเภทอืน่	
	 เวน้แตจ่ะได้รบัความยนิยอมจากผูบ้รโิภคก่อน ทัง้นี ้หนีอ้นัเกดิจากสนิเชือ่	
	 สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทีย่งัมิไดโ้อนไปเปน็หนีต้ามสญัญาบญัชเีดนิสะพดั	
	 จะเอาดอกเบีย้ทบตน้เงนิแล้วคดิดอกเบีย้ในจำ�นวนเงนิที่ทบเขา้กันไมไ่ด้

	 - การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริโภค
	 (1) ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งใหค้วามสำ�คัญและจัดใหม้ขีอ้มูลเกีย่วกับผูบ้รโิภค	

	 ท่ีถกูตอ้งและครบถ้วน และควรตระหนกัถงึภาระหนีส้นิทีจ่ะมทีัง้หมดของ	
	 ผูบ้รโิภค เพือ่ประกอบการพจิารณาอนมุตัแิละกำ�หนดวงเงนิสนิเชือ่สว่น	
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แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

	 บุคคลภายใต้การกำ�กับรวมถึงการเพิ่มวงเงินสินเชื่อดังกล่าวที่เหมาะสม	
	 และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการชำ�ระหน้ีของผู้บริโภค โดยผูป้ระกอบ	
	 ธรุกจิสามารถใชข้อ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูกลางทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอือาจใชข้อ้มลู	
	 จากแหล่งข้อมลูอืน่ทีเ่ชือ่ถอืไดเ้พือ่สอบยนัขอ้มลูของผูบ้รโิภค เชน่ ประวตั	ิ
	 สว่นตวั วงเงนิสนิเชือ่ทีไ่ด้รบัทัง้สิน้ จำ�นวนผูป้ระกอบธรุกจิอืน่ทีผู่บ้รโิภค	
	 ไดร้บัสนิเชือ่ส่วนบคุคลภายใตก้ารกำ�กับทัง้ส้ิน ภาระหน้ีสิน ตลอดจนขอ้มลู	
	 อืน่ ๆ  และผูป้ระกอบธรุกิจอาจสือ่สารใหผู้บ้รโิภคทราบถงึภาระหนีท้ัง้หมด	
	 ของผู้บริโภคอย่างครบถ้วน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจขอสิน	
	 เชื่อหรือเพิ่มวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ 

	 (2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องรักษาข้อมูลของผู้บริโภคไว้เป็นความลับ เว้นแต่	
	 เป็นการเปิดเผยโดยไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค หรือเปน็การการเปดิเผย	
	 ตามหนา้ที ่หรอืเพือ่ประโยชนแ์ก่การสอบสวนหรอืการพจิารณาคด ีหรอื	
	 การเปิดเผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ หรือการส่งข้อมูลเครดิต	
	 ให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูล	
	 เครดิต หรือการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย

	 - การปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน
	 ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งดำ�เนนิการตรวจสอบเมือ่ผูบ้รโิภครอ้งเรยีนเกีย่วกบั	

	 การใช้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ และแจ้งความคืบหน้าของ	
	 ผลการตรวจสอบ รวมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดำ�เนินการต่อไปให้ผู้บริโภค	
	 ทราบภายใน 7 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งการร้องเรียน รวมทั้งให้ดำ�เนิน	
	 การแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นให้แล้วเสร็จ และแจ้งให้ผู้บริโภคทราบโดยเร็ว

การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
ผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่ส่วนบคุคลภายใตก้ารกำ�กับทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ ตอ้ง

จัดทำ�และส่งรายงานในรูปแบบและระยะเวลาตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กำ�หนด ซึง่รวมถงึการจดัทำ�แบบรายงานคา่ธรรมเนยีมบรกิารทางการเงนิ การ
จดัสง่งบการเงนิประจำ�ปีท่ีผา่นการตรวจสอบของผูส้อบบญัชแีละลงนามรบัรอง
ความถกูตอ้งโดยกรรมการผูมี้อำ�นาจกระทำ�การแทนของผูป้ระกอบธรุกจิสนิเช่ือ
สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ ใหแ้ก่ธนาคารแหง่ประเทศไทย
ภายใน 180 วันนับจากวันสิ้นงวดบัญชี และการจัดทำ�และจัดส่งรายงานและ
ข้อมูลอื่นเพิ่มเติมเป็นรายกรณีตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ
การกำ�หนดเงือ่นไขเพิม่เตมิ สัง่ใหแ้กไ้ข ระงบั หรอืเพกิถอนการอนญุาตของ
ผู้ประกอบธุรกิจ

ในกรณผู้ีประกอบธุรกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใต้การกำ�กบัทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ	
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจสัง่การใหแ้กไ้ข หรอืระงบัการดำ�เนนิงานในธรุกจิ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราว โดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ให้
ผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิปฏบิตัิ
ด้วยก็ได้ รวมท้ังอาจเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเพื่อ
พจิารณาเพกิถอนการอนญุาตได ้ทัง้นี ้ในกรณทีีร่ฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั
สัง่เพกิถอนการอนญุาต ใหผู้ป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกำ�กบัที่
มใิชส่ถาบันการเงนิสง่คนืใบอนญุาตตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยภายใน 15 วนั

นอกจากนี้ สัญญากู้ยืมสำ�หรับสินเชื่อส่วนบุคคลของบริษัทฯ ยังอยู่ภายใต้
การควบคุมของคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาตามประกาศคณะกรรมการว่าดว้ย
สญัญา เรือ่ง ใหธ้รุกจิการใหกู้ย้มืเงนิเพือ่ผูบ้รโิภคของสถาบันการเงนิ เปน็ธรุกจิ
ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2565 ซึ่งกำ�หนดให้บริษัทฯ 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศดังกล่าว ต้องจัดทำ�สัญญากู้ยืมเงินมี
ข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน และต้องมีข้อสัญญา
ที่มีสาระสำ�คัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้

-	รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ตามที	่
	 กฎหมายกำ�หนดพร้อมทั้งบันทึกวิธีการคำ�นวณแนบท้ายสัญญา

-	รายละเอยีดเกีย่วกบัคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ  ในการทวงถามหนี ้	
	 ตามอัตราที่คณะกรรมการกำ�กับการทวงถามหนี้ประกาศกำ�หนด ทั้งนี้	
	 ต้องมีหลักฐานหรือเอกสารเก่ียวกับการทวงถามหน้ีให้สามารถตรวจสอบได้

-	เงื่อนไขที่ให้สิทธิผู้ให้กู้สามารถปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยได้ แต่ต้องแจ้ง	
	 เป็นหนังสือให้ผู้กู้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือในกรณีเร่งด่วน	
	 แจ้งทางจดหมายหรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิสห์รอืประกาศทางหนงัสอืพมิพร์ายวัน	
	 ภาษาไทยทีแ่พรห่ลายในประเทศล่วงหนา้เปน็ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั	
	 และการแจง้โดยประกาศทางหนงัสอืพมิพน์ัน้ให้แจง้การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว	
	 เป็นหนังสือซ้ำ�อีกครั้งหนึ่ง

-	เงือ่นไขการผดิสญัญาขอ้ใดทีผู่ใ้หกู้ม้สีทิธบิอกเลกิสญัญาจะตอ้งเปน็ขอ้ทีผู่ใ้ห	้
	 กู้ระบไุวเ้ปน็การเฉพาะดว้ยตวัอกัษรทีเ่หน็เดน่ชดักวา่ขอ้ความท่ัวไป และกอ่น	
	 การบอกเลกิสญัญาตอ้งแจง้เปน็หนงัสอืไปยงัผูกู้ไ้มน่อ้ยกวา่ 30 วนั เพือ่ใหผู้กู้	้
	 แก้ไขการผิดสัญญาหรือผิดเงื่อนไขดังกล่าว

-	เงือ่นไขเกีย่วกบัสทิธใินการจำ�หนา่ยหรอืการโอนสิทธเิรยีกรอ้งในสญัญา ผู	้
	 ใหกู้แ้ละผูร้บัโอนสทิธติอ้งแจง้เปน็หนงัสอืไปยงัผูกู้แ้ละผูค้้ำ�ประกนั (ถ้าม)ี	
	 ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่หนึง่งวดของการชำ�ระเงนิกูห้รอืดอกเบีย้ หรอืงวด	
	 ของการคดิดอกเบีย้ หรอืตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูกู้ ้ยกเวน้ในกรณทีี	่
	 มกีฎหมายกำ�หนดไวโ้ดยเฉพาะวา่ไมต่อ้งทำ�การบอกกลา่วหรอืแจง้แกผู่กู้้	
	 หรือขอความยินยอมจากผู้กู้

-	ในกรณสีญัญากูย้มืเงนิมกีารกำ�หนดการชำ�ระเงนิกูย้มืเปน็งวด ๆ  หากผูกู้	้
	 มคีวามประสงค์จะชำ�ระหนีท้ัง้หมดในคราวเดยีว ผูใ้ห้กูต้อ้งไมค่ดิดอกเบีย้	
	 เงนิกูท่ี้ยงัไมถ่งึกำ�หนดชำ�ระตามสญัญา และใหคื้นทรพัยห์ลกัประกนั (ถา้ม)ี	
	 ภายใน 7 วนันบัแต่วันทีผู่ใ้หกู้ไ้ด้รบัชำ�ระหนีค้รบถว้น และให้แนบตาราง	
	 แสดงภาระหนี้ไว้ท้ายสัญญาด้วย

-	ในกรณทีีก่ฎหมายหรอืสญัญากำ�หนดให้ผู้ให้กูส้ง่คำ�บอกกลา่วเปน็หนงัสือ 	
	 ผู้ให้กู้ต้องส่งคำ�บอกกล่าวทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้แก่ผู้กู้และ	
	 ผู้ค้ำ�ประกัน (ถ้ามี) ตามที่อยู่ในสัญญา หรือตามที่แจ้งเปลี่ยนแปลงเป็น	
	 หนังสอืลา่สดุ เวน้แตก่รณทีีผู่กู้้หรอืผูค้้ำ�ประกนัประสงคจ์ะขอรบัคำ�บอก	
	 กลา่วเปน็จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์ผูกู้แ้ละผูค้้ำ�ประกนัตอ้งแจง้เปน็หนงัสอื	
	 หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ให้กู้ทราบ

-	ในกรณีที่ผู้ให้กู้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ไว้ หากผู้ให้กู้จะนำ�	
	 ข้อมูลนั้นไปเปิดเผยให้บุคคลที่สาม ต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ	
	 จากผู้ก่อนเป็นรายครั้งไป

-	กรณีสัญญากู้ยืมเงินกำ�หนดให้ต้องจัดหาผู้ค้ำ�ประกัน การทำ�สัญญาค้ำ�	
	 ประกันนั้นต้องมีคำ�เตือนสำ�หรับผู้ค้ำ�ประกันที่มีข้อความภาษาไทยท่ี	
	 สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน และให้แนบคำ�เตือนสำ�หรับผู้ค้ำ�ประกัน	
	 ไว้แนบท้ายสัญญา

-	ข้อสัญญาที่ผู้ให้กู้ทำ�กับผู้กู้ต้องไม่ใช้ข้อสัญญาที่มีลักษณะหรือมีความ	
	 หมายทำ�นองเดียวกัน ดังต่อไปนี้

	 (1) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจำ�กัดความรับผิดจากการผิดสัญญา	
	 ของผู้ให้กู้

	 (2) ขอ้สญัญาทีใ่หส้ทิธผิูใ้หกู้บ้อกเลกิสญัญากบัผูกู้ห้รือเรยีกรอ้งใหผู้กู้ช้ำ�ระหนี	้
	 ทัง้หมดหรอืแต่บางสว่นกอ่นกำ�หนดเวลาในสญัญา โดยผูกู้มิ้ไดผ้ดินดัชำ�ระหนี	้
	 หรือผิดสัญญาหรือผิดเงื่อนไขอันเป็นสาระสำ�คัญข้อใดข้อหนึ่งในสัญญา

	 (3) ขอ้สญัญาทีใ่หส้ทิธผิูใ้หกู้เ้ลกิสญัญากบัผูกู้ไ้ดโ้ดยไมต่อ้งบอกกลา่วเปน็	
	 หนังสือไปยังผู้กู้

	 (4) ขอ้สญัญาทีใ่หส้ทิธผิูใ้หกู้้เปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ อตัราคา่บรกิารตา่ง ๆ 	
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	 และค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  เกีย่วกบัสญัญากู้ยมืเงิน เวน้แตเ่ปน็กรณีการเปลีย่นแปลง	
	 อัตราดอกเบี้ยที่ต้องแจ้งให้ผู้กู้ทราบเป็นหนังสือตามที่กำ�หนด

	 (5) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้กู้ต้อ้งทำ�กรมธรรมป์ระกนัภัยหรอืประกนัชวีติ 	
	 เว้นแต่การกู้ยืมเงินเพื่อท่ีอยู่อาศัยหรือมีทรัพย์สินเป็นหลักประกัน แต่ผู้	
	 ใหกู้ต้อ้งทำ�กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยระบจุำ�นวนเบีย้ประกนัภยัแยกไวใ้ห้	
	 ชัดเจน และส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้กู้ หากมีการชำ�ระเบ้ีย	
	 ประกันภัยเป็นงวด ๆ ให้ระบุจำ�นวนเงินที่ต้องชำ�ระเบี้ยประกันภัยไว้ใน	
	 ตารางการชำ�ระหนี้แนบท้ายสัญญาด้วย

	 (6) ข้อสัญญาที่กำ�หนดให้ผู้ให้กู้มีสิทธิคิดค่าเบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียม	
	 จากผู้กู้เพื่อชำ�ระหนี้ท้ังหมดหรือแต่บางส่วนก่อนกำ�หนดเวลาในสัญญา 	
	 เวน้แตก่ารกูย้มืเงนิเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทีผู่กู้ไ้ดร้บัอตัราดอกเบีย้ต่ำ�กวา่ปกตแิละ	
	 ผู้กู้ประสงค์จะชำ�ระท้ังหมดเพ่ือเปล่ียนผู้ให้กู้ภายใน 3 ปี นับแต่วันท่ีทำ�สัญญา

ดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้
-	การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำ�ระหนี้
	 • สำ�หรบัสนิเชือ่ทีม่กีารผอ่นชำ�ระเปน็งวดและสนิเชือ่หมนุเวยีน ผูใ้หบ้รกิาร	

	 สนิเชือ่สามารถคิดอตัราดอกเบีย้ผดินดัชำ�ระหนีเ้พิม่ขึน้จากอตัราดอกเบีย้	
	 ปกตสิงูสุดทีเ่รียกเกบ็ตามจริงตามทีร่ะบใุนสัญญาไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 3 ตอ่ป ี	
	 โดยคำ�นึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเหมาะสม และต้องเปิดเผยอัตรา	
	 ดอกเบ้ียผิดนัดชำ�ระหนี้ดังกล่าวตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด 	
	 นอกจากนี ้ผู้ให้บรกิารสินเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำ�กบัซึง่เปน็สนิเชือ่ทีม่	ี
	 กฎหมายกำ�หนดอตัรารวมสงูสดุของดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนยีม	
	 ใดๆ ไว้เป็นการเฉพาะ จะตอ้งปฏบิตัติามทีก่ฎหมายเฉพาะน้ันกำ�หนดดว้ย	
	 • ในกรณสิีนเชือ่ทีม่กีารผ่อนชำ�ระเปน็งวด ผูใ้หบ้รกิารตอ้งคำ�นวณดอกเบีย้	
	 ผิดนัดชำ�ระหน้ีบนฐานเงินต้นของค่างวดที่ลูกหน้ีค้างชำ�ระในแต่ละงวด	
	 ไปจนถงึวนัทีศ่าลรบัฟอ้งเปน็อยา่งนอ้ย ซึง่การฟอ้งคดตีอ่ศาลตอ้งมรีะยะ	
	 เวลาที่ลูกหนี้ค้างชำ�ระเกินกว่า 90 วันนับแต่วันถึงกำ�หนดชำ�ระ เว้นแต	่
	 กรณีที่มีเหตุจำ�เป็นที่มีผลกระทบต่อฐานะของลูกหน้ีอย่างมีนัยสำ�คัญ	
	 โดยอาศยัอำ�นาจตามขอ้ตกลงในสญัญาหรอืตามกฎหมาย ผูใ้หบ้รกิารอาจ	
	 ฟ้องคดีก่อนครบกำ�หนดระยะเวลาค้างชำ�ระหนี้ 90 วันก็ได้ และในกรณี	
	 สนิเช่ือหมนุเวยีน ผูใ้หบ้รกิารตอ้งคำ�นวณดอกเบีย้ผดินดัชำ�ระหนีบ้นฐาน	
	 เงินต้นที่ค้างชำ�ระทั้งจำ�นวน

	 • ผู้ให้บริการต้องกำ�หนดช่วงระยะเวลาการผ่อนผันไม่คิดดอกเบี้ยผิดนัด	
	 ชำ�ระหนี้ (grace period) ในกรณีที่ลูกหน้ีอาจมีเหตุสุดวิสัย ทำ�ให้ไม่	
	 สามารถชำ�ระหนีไ้ด้ตามกำ�หนด โดยสามารถกำ�หนดเปน็กฎเกณฑภ์ายใน	
	 ของผู้ให้บริการได้

- ลำ�ดับการตัดชำ�ระหนี้
	 • ในกรณีสินเช่ือท่ีมีการผ่อนชำ�ระเป็นงวด ให้ผู้ให้บริการนำ�เงินที่ได้รับ	

	 ชำ�ระหนี้ไปตัดชำ�ระหนี้ตามยอดหน้ีแต่ละงวด โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม 	
	 ดอกเบีย้ และเงนิตน้ของยอดหนีท้ีล่กูหนีค้า้งชำ�ระนานท่ีสดุกอ่น แลว้จงึ	
	 ค่อยตัดชำ�ระยอดหนี้ที่ค้างชำ�ระนานรองลงมา ตามลำ�ดับ (ตัดชำ�ระหนี้	
	 แบบแนวนอน) และในกรณสีนิเชือ่หมนุเวยีน ใหผู้บ้รกิารนำ�เงนิทีไ่ด้รบัไป	
	 ตัดชำ�ระหนี้โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินต้นที่ค้างชำ�ระ	
	 ทั้งหมดได้

	 • หลกัการตดัชำ�ระหนีส้ำ�หรบัสนิเชือ่ทีม่กีารผอ่นชำ�ระเปน็งวดและสนิเชือ่	
	 หมนุเวียนขา้งตน้ ให้นำ�มาใชก้บัลกูหนีป้รบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ีม่กีารผดินดั	
	 ชำ�ระหนีร้ะหวา่งปรบัปรงุโครงสรา้งหนีด้ว้ย โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถดำ�เนนิการ	
	 ที่เป็นประโยชน์แก่ลูกหนี้มากกว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้

-	ข้อกำ�หนดอื่น

	 • ผูใ้หบ้รกิารตอ้งแจง้และแจกแจงรายละเอยีดแตล่ะรายการทีล่กูหนีจ้ะตอ้ง	
	 ชำ�ระหรอืจะมกีารเรยีกเกบ็ใหล้กูหนีท้ราบ โดยใหถ้อืปฏิบตัติามทีก่ำ�หนด	
	 ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการ	
	 ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

	 • ผูใ้หบ้รกิารทีข่ายหรอืโอนหนี ้ตอ้งนำ�สง่ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนี	้
	 ทีข่ายหรอืโอน เชน่ สญัญา ตารางการผอ่นชำ�ระหนี ้รวมถงึประวัตกิารจา่ย	
	 และการคา้งชำ�ระหนีใ้หแ้ก่ผูใ้ห้บรกิารทีร่บัซือ้หรอืรบัโอนหนีด้ว้ย เพือ่ให	้
	 ผูใ้หบ้รกิารทีร่บัซือ้หรอืรบัโอนหนีส้ามารถคดิดอกเบีย้ผดินดัชำ�ระหนีแ้ละ	
	 ลำ�ดับการตัดชำ�ระหนี้ต่อจากผู้ให้บริการเดิมได้อย่างต่อเนื่อง

หลกัเกณฑก์ารปฏบิตัแิละการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัดอกเบีย้ คา่บรกิาร และ
เบี้ยปรับ สำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

	 - กรอบหลักการ
	 (1) การเรยีกเกบ็ดอกเบ้ีย คา่บรกิาร และเบีย้ปรบัจากลกูคา้มคีวามเหมาะสม	

	 โดยราคาหรอือัตราทีก่ำ�หนดตอ้งมคีวามเปน็ธรรม ไม่เอาเปรยีบลกูคา้ ไม่	
	 เรียกเก็บซ้ำ�ซ้อน คำ�นึงถึงต้นทุนในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงจากการให้	
	 บริการผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ต้นทุนในการจัดหาเงินทุน ต้นทุนใน	
	 การบริการความเสี่ยง ต้นทุนในการดำ�เนินการ หรือต้นทุนอื่น ๆ ที่ผู้ให	้
	 บรกิารสามารถแสดงใหเ้หน็ไดว้า่มคีวามเกีย่วขอ้งหรอืมคีวามจำ�เปน็ตอ้ง	
	 นำ�มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณากำ�หนดราคาหรืออัตราด้วย ทั้งนี้ ผู้	
	 ให้บริการจะต้องไม่นำ�ดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่ายตามที่	
	 ผูใ้หบ้รกิารไดจ้า่ยไปจรงิและพอสมควรแกเ่หตมุารวมกับจำ�นวนหนีท่ี้ค้าง	
	 ชำ�ระเพื่อคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก 

	 (2) หลักการคำ�นวณและฐานที่ใช้ในการคำ�นวณค่าบริการและเบี้ยปรับ	
	 มีความสมเหตุสมผล สอดคล้องกับปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดต้นทุนของแต่ละ	
	 รายการ รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ผู้ให้บริการสามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามี	
	 ความเกี่ยวข้องหรือมีความจำ�เป็นต้องนำ�มาพิจารณาประกอบด้วย 

	 (3) เรียกเก็บค่าบริการตามสัดส่วนช่วงเวลาที่ให้บริการจริง โดยในกรณี	
	 ทีผู่ใ้หบ้รกิารมกีารเรียกเกบ็คา่บรกิารในการใชผ้ลิตภณัฑห์รอืบรกิารจาก	
	 ลูกค้าล่วงหน้า หากในเวลาต่อมาลูกค้าแจ้งยกเลิกการใช้บริการก่อน	
	 ครบกำ�หนดระยะเวลาทีไ่ดช้ำ�ระคา่บริการไปแลว้ ใหผู้บ้รกิารคนืคา่บรกิาร	
	 ตามสดัสว่นของระยะเวลาทีล่กูคา้ยงัไมไ่ด้ใชบ้รกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ	
	 พจิารณานำ�ตน้ทนุหรอืคา่ใช้จา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิมาหกัออกจากคา่บรกิารดงั	
	 กล่าวก่อนคืนลูกค้าได้

ทัง้นี ้ผูใ้ห้บรกิารตอ้งกำ�หนดหลกัการหรอืเงือ่นไขในการคนืคา่บรกิารโดยแจง้
หลกัการหรอืเงือ่นไขการคนืคา่บรกิารให้ลกูคา้ทราบอยา่งชดัเจน และตอ้งแจ้ง
ชอ่งทางในการคนืคา่บรกิารใหล้กูคา้ทราบดว้ย โดยผูใ้หบ้รกิารควรพจิารณาเลอืก
ใชช้อ่งทางในการคนืคา่บรกิารทีไ่มม่ค่ีาธรรมเนยีมหรอืคา่ใช้จา่ยเปน็อนัดับแรก 
อย่างไรกด็ ีหากผูใ้หบ้รกิารจำ�เปน็ตอ้งใชช้อ่งทางอืน่หรอืลกูคา้ประสงคจ์ะใหผู้้
ใหบ้รกิารดำ�เนนิการคนืคา่บรกิารผา่นชอ่งทางอืน่ซึง่อาจมีคา่ธรรมเนยีมหรอืมี
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึคา่ธรรมเนยีมหรอื
ค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าอาจต้องรับผิดชอบด้วย

(4) ไมผ่ลักภาระหรอืสรา้งภาระใหแ้กลู่กคา้จนเกนิสมควร และจะตอ้งคำ�นงึ
ถึงความสามารถในการชำ�ระคืนของลูกค้าด้วย โดยผู้ให้บริการจะต้องไม่เรียก
เก็บค่าบริการที่เกิดจากการดำ�เนินการภายในที่เป็นปกติวิสัย หรือการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้ให้บริการเอง โดยไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มเติมแก่ลูกค้า

(5) เปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับให้ลูกค้าทราบอย่างถูก
ตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน และเปน็ปจัจุบัน เพือ่ใหลู้กคา้มขีอ้มลูประกอบการตดัสนิ
ใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
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(6) ผู้ให้บริการต้องดูแลและสื่อสารให้พันธมิตรทางธุรกิจและผู้ให้บริการ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจที่ดำ�เนินการแทน เช่น ผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcer) หรือตัวแทนทางการเงิน (Agent) ทราบถึงเจตนารมณ์ในการ
ดแูลใหมี้การกำ�หนดอตัราคา่บรกิารทีจ่ะเรยีกเกบ็กบัลกูคา้อยา่งเปน็ธรรมและ
ไม่เอาเปรยีบลกูคา้ โดยอาจอา้งองิหรอืพจิารณาจากอตัราคา่บรกิารทีเ่รยีกเกบ็
ทั่วไป ซึ่งควรมุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือการไม่สร้างภาระแก่ลูกค้า
เป็นสำ�คัญ โดยต้องไม่ทำ�ให้คุณภาพของบริการที่ลูกค้าได้รับด้อยลงหรือผลัก
ภาระคา่ใชจ้า่ยทัว่ไปทีเ่กดิขึน้เปน็ประจำ�ของผูใ้หบ้ริการไปใหแ้ก่ลกูคา้ รวมทัง้	
ต้องดูแลให้พันธมิตรทางธุรกิจและผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่
ดำ�เนนิการแทนตอ้งเปิดเผยขอ้มลูคา่บริการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้ริการใหล้กูคา้
ทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบันด้วย

5.2.1.2  กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อที่มิได้อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
บรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 (และท่ี
ไดมี้การแกไ้ขเพิม่เตมิ) (“พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภคฯ”) ประกาศคณะกรรมการวา่
ดว้ยสญัญา เรือ่ง ใหธ้รุกจิเชา่ซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ปน็ธรุกจิทีค่วบคมุ
สัญญา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 22 กันยายน 2565 และประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจเช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2544 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2544 ซึ่งสามารถสรุปราย
ละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

การประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ประเภทที่ต้องมีการจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

การประกอบธุรกิจให้สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ อยู่ภายใต้
การกำ�กบัดแูลของสำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภคเนือ่งจากเปน็ธรุกจิ
ควบคุมสญัญาทีค่ณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาภายใต ้พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภคฯ 
กำ�หนด ทั้งนี้ การกำ�หนดรายละเอียดและมาตรฐานของสัญญาเช่าซื้อรถยนต์
และรถจกัรยานยนต ์ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิต้องถอืปฏบัิตติามเพือ่เปน็การคุม้ครอง
ผู้บริโภค ต้องมีข้อสัญญาที่มีสาระสำ�คัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้

-	ระบุรายละเอยีดยีห้่อ รุน่ หมายเลขเคร่ืองยนตแ์ละหมายเลขตวัถงั สภาพ	
	 ของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ว่าเป็นรถใหม่หรือรถใช้แล้ว และระยะ	
	 ทางท่ีได้ใช้แล้ว รวมทั้งภาระผูกพันของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์	
	 (ถ้ามี)

- ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับราคาเงินสด จำ�นวนเงินจอง จำ�นวนเงินดาวน์ 	
	 ราคาเงินสดส่วนที่เหลือ อัตราดอกเบี้ยคงที่ต่อปี (Flat Interest Rate) 	
	 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (Effective Interest Rate) จำ�นวนงวดที่	
	 ผ่อนชำ�ระ จำ�นวนเงินค่าเช่าซื้อทั้งสิ้น จำ�นวนเงินค่าเช่าซื้อที่ผ่อนชำ�ระ	
	 ในแตล่ะงวด จำ�นวนคา่ภาษมีลูคา่เพ่ิมทีช่ำ�ระในแต่ละงวด กำ�หนดระยะเวลา	
	 การชำ�ระค่างวด	

-	ระบรุายละเอยีดวธิคีำ�นวณจำ�นวนเงินคา่เชา่ซือ้ จำ�นวนคา่เชา่ซือ้ จำ�นวน	
	 ดอกเบีย้ทีช่ำ�ระและจำ�นวนคา่ภาษมีลูคา่เพิม่ทีช่ำ�ระในแตล่ะงวด รวมทัง้	
	 ตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อสำ�หรับผู้เช่าซื้อแต่ละราย โดยให	้
	 แสดงรายละเอียดตามที่ประกาศกำ�หนด 

-	จดัทำ�ตารางแสดงภาระหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือสำ�หรับผู้เช่าซ้ือแตล่ะราย โดย	
	 แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัจำ�นวนงวดคา่เชา่ซ้ือทีต่อ้งชำ�ระ วนั เดอืน ป ีที	่
	 ชำ�ระเงนิค่างวด รายละเอียดจำ�นวนเงินในแต่ละงวดและจำ�นวนเงนิคา่เชา่ซือ้	
	 คงค้างรวมทั้งส่วนลดที่ผู้เช่าซ้ือจะได้รับ เพ่ือส่งมอบให้ผู้เช่าซื้อพร้อม	
	 สัญญาเช่าซื้อ

-	ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการ	
	 ทวงถามหนีค้า่เชา่ซือ้ทีค่ณะกรรมการกำ�กบัทวงถามหนีป้ระกาศกำ�หนด	
	 ตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้

-	ระบุข้อสัญญาในการเปลี่ยนสัญญาเช่าซ้ือตามท่ีผู้เช่าซื้อร้องขอ โดยให้	
	 คิดค่าใช้จ่ายเพียงเท่าที่ผู้ให้เช่าซื้อได้ใช้จ่ายจริงตามความจำ�เป็นและม	ี
	 เหตุผล ทั้งนี้ ไม่เกิน 2,500 บาท

-	ระบขุอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหก้รรมสทิธิใ์นรถยนต์หรอืรถจักรยานยนตท์ีเ่ช่า	
	 ซ้ือตกเปน็ของผูเ้ชา่ซือ้ทนัทเีมือ่ผูเ้ช่าซือ้ไดช้าํระเงินคา่เชา่ซือ้ รวมทัง้คา่ใช	้
	 จ่ายที่ผู้ให้เช่าซื้อเรียกเก็บได้ครบถ้วน และกำ�หนดจดทะเบียนเปลี่ยน	
	 กรรมสทิธิร์ถยนตห์รอืรถยนตจ์กัรยานยนตภ์ายใน 30 วนันบัแตว่นัทีผู่ใ้ห	้
	 เชา่ซือ้ไดร้บัเอกสารทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการจดทะเบยีนครบถว้น เวน้แตเ่ปน็	
	 กรณีที่มีเหตุขัดข้องที่ไม่สามารถทำ�การจดทะเบียนโอนดังกล่าวได้ โดย	
	 มิใช่ความผิดของผู้ให้เช่าซื้อ

- ระบขุอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้ใ้หเ้ช่าซือ้มสีทิธบิอกเลกิสญัญาเชา่ซือ้ได ้ในกรณ	ี
	 ผูเ้ชา่ซือ้ผดินดัชําระคา่เชา่ซือ้รายงวดสามงวดตดิกนั และผูใ้หเ้ชา่ซือ้มหีนงัสอื	
	 บอกกลา่วผูเ้ชา่ซือ้ใหใ้ชเ้งนิรายงวดทีค่า้งชําระนัน้ภายในเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั	
	 นับแต่วันที่ผู้เช่าซื้อได้รับหนังสือและผู้เช่าซื้อละเลยเสียไม่ปฏิบัติตาม	
	 หนงัสอืบอกกลา่วนัน้ ทัง้นี ้เมือ่ผูใ้หเ้ช่าซือ้ใชส้ทิธิบอกเลกิสญัญาดงักลา่ว 	
	 และได้กลับเขา้ครอบครองรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์แล้ว กอ่นนำ�รถยนตห์รือ	
	 รถจกัรยานยนตอ์อกขายโดยวธิปีระมลูหรอืวธิขีายทอดตลาดทีเ่หมาะสม 	
	 ให้ผู้เช่าซื้อมีหน้าที่ดำ�เนินการที่สำ�คัญดังนี้

	 (1) มหีนงัสอืแจง้ให้ผูเ้ชา่ซือ้และผูค้้ำ�ประกนั (ถา้ม)ี ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ย	
	 กว่า 30 วัน เพื่อให้ผู้เช่าซื้อใช้สิทธิซื้อก่อน ภายในระยะเวลา 20 วันได	้
	 ตามมูลหนี้ส่วนที่ขาดอยู่ โดยผู้ให้เช่าซื้อต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อตามที	่
	 กำ�หนด

	 (2)	 มหีนงัสอืแจง้ให้ผูเ้ชา่ซ้ือและผู้ค้ำ�ประกนั (ถา้ม)ี ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ย	
	 กว่า 15 วันก่อนวันประมูลหรือวันขายทอดตลาด ในกรณีที่ผู้เช่าซื้อนำ�	
	 รถยนตห์รอืรถจกัรยานยนตอ์อกขายได ้หากไดร้าคาเกนิกวา่มลูหนีส้ว่นที	่
	 ขาดอยู ่ผูใ้หเ้ชา่ซือ้ตอ้งคนืเงนิสว่นทีเ่กนินัน้ให้แกผู่ใ้หเ้ชา่ซ้ือ แตถ่า้ไดร้าคา	
	 นอ้ยกวา่มลูหนีส้ว่นทีข่าดอยูต่ามสญัญาเชา่ซือ้ ผูเ้ชา่ซือ้ตอ้งรบัผดิในสว่น	
	 ที่ขาด

	 (3)	 มหีนงัสอืแจง้ชือ่ผูท้ำ�การขาย วนั สถานทีท่ีท่ำ�การขาย ราคาท่ีขายได	้
	 และรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขาย ทั้งนี้ เท่าท่ีได้จ่ายจริงตาม	
	 ความจำ�เปน็และมเีหตผุลอนัควร รวมทัง้จำ�นวนเงินสว่นเกนิทีค่นืให้ผูเ้ชา่ซ้ือ	
	 หรือจำ�นวนเงินที่ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดในส่วนขาด ให้ผู้เช่าซื้อทราบภายใน 	
	 15 วัน นับแต่วันที่ทำ�การขาย

-	ผูใ้หเ้ชา่ซือ้ต้องไมเ่ขา้สูร้าคาไมว่า่โดยวธิกีารประมูลหรอืวธิกีารทอดตลาด	
	 รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่ให้เช่าซื้อ ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

-	ระบุข้อสัญญาที่กำ�หนดส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อ ในกรณีทีผู้เช่าซื้อมีความ	
	 ประสงค์ปิดบัญชีค่าเช่าซื้อโดยชำ�ระเงินค่าเช่าซื้อทั้งหมดในคราวเดียว 	
	 เพือ่ปดิบญัชคีา่เชา่ซือ้ และไมผ่อ่นชำ�ระคา่เชา่ซือ้เปน็รายงวดตามสญัญา	
	 เช่าซื้อ ผู้ให้เช่าซื้อต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อ ดังนี้ 

	 (1)	 กรณชีำ�ระคา่งวดมาแลว้ไมเ่กนิหนึง่ในสามของคา่งวดเชา่ซือ้ทีร่ะบไุว	้
	 ในสญัญาใหไ้ดร้บัสว่นลดในอัตราไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของดอกเบีย้เชา่	
	 ซื้อที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

	 (2) กรณีชำ�ระค่างวดมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามแต่ไม่เกินสองในสาม	
	 ของค่างวดเช่าซื้อที่ระบุไว้ในสัญญาให้ได้รับส่วนลดในอัตราไม่น้อยกว่า	
	 ร้อยละ 70 ของดอกเบี้ยเช่าซื้อที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

	 (3) กรณชีำ�ระคา่งวดมาแลว้เกนิกวา่สองในสามของคา่งวดเชา่ซือ้ทีร่ะบไุว	้
         ในสญัญาใหไ้ดรั้บสว่นลดทัง้หมดของดอกเบีย้เชา่ซือ้ทีย่งัไมถ่งึกำ�หนดชำ�ระ
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- ข้อสัญญาต้องไม่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคเกินสมควรหรือ	
	 มีความหมายทำ�นองเดียวกัน ดังต่อไปนี้

	 (1) ข้อสัญญาที่ผลักภาระให้ผู้เช่าซ้ือเป็นผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม ค่าภาษี	
	 อากร หรือคา่ใชจ้า่ยใด ๆ  เกีย่วกบัรถยนตห์รอืรถจกัรยานยนตซ์ึง่เกดิขึน้	
	 ก่อนที่ผู้เช่าซื้อจะเข้าทำ�สัญญาเช่าซื้อรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์

	 (2) ข้อสัญญาที่กำ�หนดให้ผู้ให้เช่าซื้อคิดเบี้ยปรับในกรณีที่ผู้เช่าซื้อผิดนัด	
	 ชำ�ระค่างวดตามสัญญาเช่าซื้อเกินกว่าอัตราร้อยละ 5 ต่อปี โดยคำ�นวณ	
	 จากยอดเงินที่ผิดนัดชำ�ระ 

	 (3) ข้อสัญญาท่ีกำ�หนดให้ผู้ให้เช่าซ้ือเปล่ียนแปลงผู้ค้ำ�ประกัน เว้นแต่	
	 กรณทีีผู่ค้้ำ�ประกันถึงแกค่วามตาย หรอืศาลมคีำ�สัง่พทิกัษท์รพัยเ์ดด็ขาด 	
	 หรอืเป็นบุคคลล้มละลาย หรอืเปน็คนไรค้วามสามารถ หรอืเปน็คนเสมือน	
	 ไร้ความสามารถ

	 (4) ข้อสัญญาที่กำ�หนดให้ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดชำ�ระค่าเช่าซื้อให้ครบถ้วน	
	 ตามสญัญา ในกรณรีถยนตห์รือรถจกัรยานยนตท์ีเ่ช่าซ้ือสูญหาย ถกูทำ�ลาย 	
	 ถกูยดึ ถกูอายดั หรอืถกูรบิ โดยมใิชเ่ปน็ความผดิของผูเ้ชา่ซือ้ เวน้แตเ่บีย้	
	 ปรับค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ค่าเช่าซื้อหรือ 	
	 ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีคงเหลือ ทั้งนี้ เพียงเท่าที่ผู้ให้เช่าซื้อได้ใช้จ่ายไปจริง 	
	 โดยประหยัด ตามความจำ�เป็นและมีเหตุผลอันสมควร

	 (5) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้เ้ชา่ซือ้ตอ้งรบัผดิชำ�ระเงนิใด ๆ  ในกรณทีีผู่ใ้ห้	
	 เช่าซื้อบอกเลิกสัญญาเช่าซ้ือและกลับเข้าครอบครองรถยนต์หรือ	
	 รถจกัรยานยนตท์ีเ่ชา่ซ้ือ เวน้แตเ่บีย้ปรบั คา่ธรรมเนยีม คา่ใชจ้า่ยใด ๆ  ใน	
	 การทวงถามหนี้ค่าเช่าซื้อ หรือค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่คงเหลือ ทั้งนี้ เพียง	
	 เท่าท่ีผู้ให้เช่าซ้ือได้ใช้จ่ายไปจริงโดยประหยัด ตามความจำ�เป็นและมี	
	 เหตุผลอันสมควร

	 (6) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้เ้ชา่ซือ้รบัการโอนสทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญาเชา่	
	 ซื้อหรือรับภาระผูกพันใด ๆ เพิ่มเติมจากสัญญาเช่าซื้อ โดยผู้เช่าซื้อมิได้	
	 ยินยอมเป็นหนังสือ

	 (7) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้ใ้หเ้ชา่ซือ้เรยีกเกบ็เงนิหรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ  นอกเหนอื	
	 จากที่ประกาศกำ�หนด

การประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน 
(Home Appliances) 

การประกอบธุรกิจให้สินเช่ือเช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อยู่ภายใต้การกำ�กับ
ดูแลของสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเนื่องจากเป็นธุรกิจควบคุม
สญัญาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญาภายใต ้พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภคฯ กำ�หนด 
ทัง้นี ้การกำ�หนดรายละเอยีดและมาตรฐานของสญัญาเชา่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้ ที่
ผู้ประกอบธรุกจิตอ้งถอืปฏบัิตติามเพือ่เปน็การคุม้ครองผูบ้รโิภค ตอ้งมขีอ้สญัญา
ที่มีสาระสำ�คัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้

-	ระบุรายละเอยีดยีห้่อ ประเภท ชนดิ รุน่ หมายเลข และสภาพของเครือ่งใช	้
	 ไฟฟ้าว่าเป็นสินค้าใหม่หรือสินค้าใช้แล้ว

-	ระบขุอ้สัญญาซึง่กำ�หนดใหก้รรมสทิธิใ์นเครือ่งใชไ้ฟฟา้ทีเ่ชา่ซือ้ตกเปน็ของ	
	 ผู้เช่าซื้อทันทีเมื่อผู้เช่าซื้อได้ชําระเงินค่าเช่าซ้ือ รวมทั้งเงินอ่ืนใดตามที่	
	 กำ�หนดไว้ครบถ้วน

-	ระบุข้อสัญญาที่ผู้ให้เช่าซ้ือจะนำ�เงินค่างวดมาชำ�ระค่าธรรมเนียม ค่า	
	 ภาษีอากร หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ผู้ให้เช่าซื้อชำ�ระแทนผู้เช่าซื้อไปแล้ว จะ	
	 ตอ้งแจ้งเปน็หนงัสอืใหผู้เ้ชา่ซ้ือทราบลวงหนา้ และผูเ้ชา่ซ้ือไมน่ำ�เงนิจำ�นวนนัน้	
	 มาชำ�ระภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง

-	ระบขุอ้สญัญาทีผู่ใ้หเ้ชา่ซือ้ไดจ้ดัใหผู้เ้ชา่ซือ้ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งใหป้ฏบิตัติาม	
	 เงื่อนไขการรับประกันเครื่องใช้ไฟฟ้าจากผู้ขายหรือผู้ผลิตได้โดยตรง

-	ระบขุอ้สญัญากรณทีีม่กีารประกนัภยัเครือ่งใชไ้ฟฟา้ ผูใ้หเ้ชา่ซือ้มสีทิธไิด้	
	 รบัประโยชนต์ามกรมธรรมฯ์ ในจำ�นวนหนีค้งคา้งตามสญัญาเชา่ซือ้เท่านัน้ 	
	 ส่วนเกินจากมูลหนี้ค้างชำ�ระให้บริษัทประกันภัยจ่ายให้แก่ผู้เช่าซื้อ

-	ระบขุอ้สญัญาซึง่กำ�หนดสว่นลดแกผู่เ้ชา่ซือ้ในอตัราทีต่กลงกนัในขณะทำ�	
	 สญัญา ในกรณทีีผูเ้ชา่ซือ้มคีวามประสงคป์ดิบญัชคีา่เชา่ซ้ือโดยชำ�ระเงินคา่	
	 เช่าซ้ือทั้งหมดในคราวเดียว และไม่ผ่อนชำ�ระค่าเช่าซ้ือเป็นรายงวดตาม	
	 สัญญาเช่าซื้อ

- ระบขุอ้สญัญาซึง่กำ�หนดให้ผูใ้หเ้ชา่ซือ้ต้องบอกกลา่วเปน็หนงัสอืใหผู้้เชา่ซือ้	
	 ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนัในกรณทีีม่กีารบอกเลกิสญัญา และการ	
	 ผิดสัญญาเรื่องใดของผู้เช่าซ้ือที่ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาจะต้อง	
	 เป็นข้อที่ระบุไว้เด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป

-	ระบุข้อสัญญาซึ่งกำ�หนดให้ผู้ค้ำ�ประกันมีสิทธิในการเป็นผู้เช่าซื้อต่อไป	
	 ตามมลูหนีส้ว่นทีข่าดอยู่ตามสญัญาเชา่ซือ้ กอ่นทีผู่เ้ชา่ซือ้จะใช้สทิธบิอก	
	 เลิกสัญญา ในกรณีที่ผู้ค้ำ�ประกันมีความประสงค์เป็นผู้เช่าซื้อ

-	ระบุข้อสัญญาซึ่งกำ�หนดการรับผิดของผู้เช่าซื้อในกรณีที่ผู้ให้เช่าซื้อบอก	
	 เลิกสญัญาเช่าซือ้และกลบัเขา้ครอบครองเคร่ืองใชไ้ฟฟา้ทีใ่หเ้ชา่ซือ้เพือ่นำ�	
	 ออกขายใหแ้กบ่คุคลอืน่และไดร้าคานอ้ยกวา่มลูหนีใ้นสว่นทีข่าดอยูต่าม	
	 สัญญาเช่าซื้อ ให้ผู้เช่าซื้อรับผิดส่วนที่ขาดนั้นเฉพาะกรณีการขายโดยวิธี	
	 ประมลูหรอืขายทอดตลาดทีเ่หมาะสมเทา่นัน้ โดยผู้ใหเ้ชา่ซือ้ตอ้งแจง้ลว่งหนา้	
	 ให้ผู้เช่าซื้อทราบเป็นหนังสือไม่น้อยกว่า 7 วัน

-	ระบขุอ้สญัญาซึง่กำ�หนดใหผู้เ้ชา่ซือ้ตอ้งรบัผดิชดใชค่้าใชจ้า่ยเกีย่วกบัการ	
	 ทวงถาม การติดตามเครื่องใช้ไฟฟ้าที่เช่าซื้อ ค่าทนายความและอื่น ๆ ที	่
	 เกีย่วเนือ่งดว้ยการทีผู่เ้ช่าซือ้ผดินดัชำ�ระคา่เชา่ซือ้ หรอืการกลบัเขา้ครอบครอง	
	 เคร่ืองใชไ้ฟฟา้ทีเ่ชา่ซือ้ของผูใ้หเ้ชา่ซือ้เนือ่งจากมกีารบอกเลกิสญัญา ทัง้นี ้	
	 เพียงเท่าที่ผู้ให้เช่าซื้อได้ใช้จ่ายไปจริงเพื่อการดังกล่าวตามความจำ�เป็น	
	 และมีเหตุผลอันสมควร

-	ระบุข้อสัญญาที่ผู้ให้เช่าซื้อจะส่งคำ�บอกกล่าวให้ทำ�เป็นหนังสือส่งทาง	
	 ไปรษณยีล์งทะเบยีนตอบรบัใหแ้กผู่เ้ชา่ซือ้ตามทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนสญัญา หรอื	
	 ที่อยู่ที่แจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือครั้งล่าสุด

-	ข้อสัญญาต้องไม่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคเกินสมควรหรือมี	
	 ความหมายทำ�นองเดียวกัน ดังต่อไปนี้

	 (1) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้เ้ชา่ซ้ือตอ้งรบัผดิกรณเีครือ่งใชไ้ฟฟา้เกดิความ	
	 เสยีหาย โดยเหตสุดุวสิยัหรอืดว้ยเหตใุด ๆ  เวน้แตผู่ใ้หเ้ชา่ซือ้จะพสิจูนไ์ด	้
	 ว่าป็นความเสียหายที่เกิดจากความผิดของผู้เช่าซื้อเอง

	 (2) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจำ�กัดความรับผิดที่เกิดจากการผิด	
	 สัญญาของผู้ให้เช่าซื้อ

	 (3) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจำ�กัดความรับผิดของผู้ให้เช่าซื้อใน	
	 ความชำ�รดุบกพรอ่งของเครือ่งใชไ้ฟฟา้ ซึง่แตกตา่งจากท่ีกฎหมายบญัญติั

	 (4) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจำ�กัดความรับผิดของผู้ให้เช่าซื้อต่อ	
	 ผูเ้ชา่ซือ้ หรอืตอ่บคุคลภายนอกในความสญูหายหรือเสยีหาย อนัเนือ่งมา	
	 จากความชำ�รดุบกพรอ่งของเครือ่งใชไ้ฟฟา้ เวน้แตผู่เ้ชา่ซือ้ไดรู้อ้ยูแ่ลว้ใน	
	 เวลาเชา่ซ้ือหรอืควรจะไดรู้เ้ชน่นัน้หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัพงึคาดหมาย	
	 ได้แต่วิญญูชน หรือความชำ�รุดบกพร่องนั้นเป็นอันเห็นประจักษ์แล้วใน	
	 เวลาส่งมอบและผู้เช่าซื้อรับเอาเครื่องใช้ไฟฟ้านั้นไว้

	 (5) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดใหผู้เ้ชา่ซือ้มสีทิธบิอกเลกิสญัญาในกรณทีีผู่เ้ชา่ซือ้	
	 ผิดนัดชำ�ระค่าเช่าซื้อน้อยกว่า 2 งวดติดต่อกัน

	 (6) ขอ้สญัญาทีใ่หส้ทิธผิูใ้ห้เชา่ซือ้บอกเลกิสญัญากับผูเ้ชา่ซือ้ หรอืเรยีกรอ้ง	
	 ให้ผู้เช่าซื้อชำ�ระหนี้ทั้งหมด หรือแต่บางส่วนก่อนกำ�หนดเวลาในสัญญา 	
	 โดยผู้เช่าซ้ือมิได้ผิดนัดชำ�ระหนี้ หรือผิดสัญญา หรือผิดเงื่อนไขอันเป็น	



85
แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

	 สาระสำ�คัญข้อใดข้อหนึ่งของสัญญา
	 (7) ขอ้สญัญาทีก่ำ�หนดไวใ้หผู้ใ้หเ้ชา่ซือ้คดิดอกเบีย้ปรบัหรอืเงนิอืน่ใด ใน	

	 กรณีที่ผู้เช่าซื้อผิดนัดชำ�ระหนี้รวมกันแล้วเกินกว่าอัตราร้อยละ 15 ต่อปี
	 (8) ข้อสัญญาที่กำ�หนดให้ผู้ให้เช่าซ้ือเรียกให้ผู้เช่าซ้ือเปล่ียนแปลงผู้ค้ำ�	

	 ประกนั เว้นแตเ่ป็นกรณทีีผู่ค้้ำ�ประกนัถงึแก่ความตาย หรอืศาลมสีัง่พทิกัษ	์
	 ทรัพย์เด็ดขาด หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือเป็นคนไร้ความสามารถ 	
	 หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ

5.2.1.3 กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้
ในการติดตามทวงถามหนี้จากลูกหนี้นั้น บริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตาม        

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ประกาศคณะกรรมการกำ�กับการ
ทวงถามหนี้ เรื่อง จำ�นวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 และประกาศคณะกรรมการกำ�กบัการทวงถามหนี ้เรือ่ง การกำ�หนด
อตัราคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ  ในการทวงถามหนี ้ลงวนัที ่13 สงิหาคม 
พ.ศ. 2564 ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

-	ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพ่ือการทวงถามหนี้ 	
	 เว้นแต่บุคคลซ่ึงลูกหน้ีได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหน้ี โดยการติดต่อกับ	
	 บคุคลอืน่นัน้จะกระทำ�ได้เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการสอบถามหรือยนืยนัขอ้มลู	
	 เกีย่วกับสถานทีต่ดิตอ่ลกูหนี ้หรอืบคุคลซึง่ลกูหนีไ้ด้ระบไุวเ้พือ่การทวงถามหนี	้
	 เท่านั้น โดยจะต้องปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนที่กฎหมายกำ�หนด

-	ในกรณท่ีีตดิต่อลูกหนีโ้ดยบคุคลหรอืทางไปรษณยี ์ใหต้ดิตอ่ตามสถานทีท่ี	่
	 ลูกหนี ้หรอืบุคคลซึง่ลกูหน้ีไดร้ะบไุว้เพือ่การทวงถามหน้ีไดแ้จง้ใหเ้ปน็สถานที	่
	 ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้า หรือสถานที่ได้	
	 แจ้งไว้ไม่สามารถตดิตอ่ได้ โดยผูท้วงถามหน้ีไดพ้ยายามติดต่อตามสมควรแลว้	
	 ให้ติดต่อตามภูมิลำ�เนา ถิ่นที่อยู่ หรือสถานที่ทำ�งานของบุคคลดังกล่าว

-	ในกรณทีีก่ารตดิตอ่โดยบคุคล โทรศพัท ์สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์หรือสือ่เทคโนโลย	ี
	 สารสนเทศประเภทอื่น ภายในวัน เวลา และจำ�นวนครั้งตามที่ประกาศ	
	 กำ�หนด

-	ในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอำ�นาจจากเจ้าหน้ี ผู้รับมอบอำ�นาจช่วงในการ	
	 ทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือผู้รับมอบอำ�นาจจาก	
	 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ให้ผู้ทวงถามหน้ีแจ้งให้ทราบถึงชื่อตัวและ	
	 ช่ือสกุล หรอืชือ่หนว่ยงานของตนและของเจา้หนี ้และจำ�นวนหนี ้และถา้	
	 ผูร้บัมอบอำ�นาจดงักลา่วทวงถามหนีต้อ่หนา้ ใหแ้สดงหลกัฐานการมอบอำ�นาจ	
	 ให้ทวงถามหนี้ด้วย 

-	ในกรณีท่ีผู้ทวงถามหน้ีขอรับชำ�ระหน้ี ผู้ทวงถามหน้ีต้องแสดงหลักฐาน	
	 การรบัมอบอำ�นาจใหร้บัชำ�ระหนีจ้ากเจา้หนีต้อ่ลกูหนี ้หรอืบคุคลซึง่ลกูหนี	้
	 ไดร้ะบุไว้เพือ่การทวงถามหน้ีดว้ย และเมือ่ลกูหน้ีไดช้ำ�ระหน้ีแกผู่ท้วงถามหนี	้
	 แล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการชำ�ระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วย

-	ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทำ�การทวงถามหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 
	 (1) การขม่ขู ่การใชค้วามรนุแรง หรอืการกระทำ�อืน่ใดทีท่ำ�ใหเ้กดิความเสียหาย	

	 แก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น 
	 (2) การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น
	 (3) การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหน้ีของลูกหน้ีให้แก่ผู้อื่นที่ไม่	

	 เกีย่วขอ้งกบัการทวงถามหนี ้เวน้แตใ่นกรณทีีบ่คุคลอืน่นัน้เปน็สาม ีภรยิา 	
	 บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอื่นดังกล่าวได้สอบถาม	
	 ผู้ทวงถามหนีถึ้งสาเหตขุองการตดิตอ่โดยให้ผูท้วงถามหนีช้ีแ้จงขอ้มลูเกีย่ว	
	 กับหนี้ได้เท่าที่จำ�เป็นและตามความเหมาะสม 

	 (4) การติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือ	
	 สิง่อืน่ใดทีส่ือ่ใหท้ราบวา่เป็นการทวงถามหนีอ้ยา่งชดัเจน เวน้แตก่รณกีาร	

	 บอกกล่าวบังคับจำ�นองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์ ซึ่งเจ้าหนี้ไม่	
	 สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอื่น 

	 (5) การใชข้อ้ความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ ์หรอืช่ือทางธรุกจิของผูท้วงถาม	
	 หนีบ้นซองจดหมายในการตดิตอ่ลกูหนีท้ีท่ำ�ใหเ้ขา้ใจไดว้า่เปน็การตดิตอ่	
	 เพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้ไม่ได้สื่อให้	
	 ทราบได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และ 

	 (6) การทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสมในลักษณะอื่นตามที่กฎหมายกำ�หนด
	 - ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทำ�การทวงถามหนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จ หรือใน	

	 ลักษณะที่ทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิดดังต่อไปนี้
	 (1) การแสดงหรอืการใชข้้อความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ ์หรอืเครือ่งแบบ	

	 ทีท่ำ�ใหเ้ขา้ใจวา่เปน็การกระทำ�ของศาล เจา้หนา้ทีข่องรฐั หรอืหนว่ยงาน	
	 ของรัฐ 

	 (2) การแสดงหรือการใช้ข้อความที่ทำ�ให้เช่ือว่าการทวงถามหนี้เป็นการ	
	 กระทำ�โดยทนายความสำ�นักงานทนายความ หรือสำ�นักงานกฎหมาย 

	 (3) เป็นการแสดงหรือมีข้อความที่ทำ�ให้เชื่อว่าจะถูกดำ�เนินคดี หรือจะ	
	 ถูกยึดหรืออายัดทรัพย์หรือเงินเดือน หรือ 

	 (4) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหนี้ดำ�เนินการให้แก่	
	 บริษัทข้อมูลเครดิต หรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต 

	 - ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทำ�การทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมโดย	
	 การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เกินกว่าอัตราที่กฎหมาย	
	 กำ�หนด หรอืการเสนอหรอืจงูใจใหล้กูหนีอ้อกเชค็ทัง้ทีรู่อ้ยูว่า่ลกูหนีอ้ยูใ่น	
	 ฐานะที่ไม่สามารถชำ�ระหนี้ได้

	 - เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระหนี้และมีการทวงถามหนี้ ผู้ทวงถามอาจเรียก	
	 เกบ็ค่าใชจ้า่ยใด ๆ  ในการทวงถามหนีต้ามรอบการทวงถามหนีโ้ดยนับตัง้แต	่
	 วนัผดินดัชำ�ระหนีข้องงวดนัน้จนถงึวนัครบกำ�หนดชำ�ระหนีง้วดถดัไป โดย	
	 การนับหนึ่งรอบระยะเวลาดังกล่าวจะต้องไม่น้อยกว่าหนึ่งเดือน โดย	
	 สามารถเรยีกเกบ็ไดใ้นอตัราทีป่ระกาศกำ�หนดเฉพาะสำ�หรบัลกูหนีม้หีนี้	
	 ค้างชำ�ระมากกว่าหนึ่งงวด และมีหนี้ค้างชำ�ระหรือหนี้ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ	
	 สะสมเกินกว่า 1,000 บาท และห้ามมิให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่า	
	 ใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้อีกภายหลังจากได้รับชำ�ระหนี้ครบตาม	
	 จำ�นวน หรือมีการบอกเลิกสัญญาแล้วตามกฎหมาย

5.2.1.4 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
การประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ เกีย่วขอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 (และที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ”) ซึ่งมี
วตัถุประสงคเ์พือ่กำ�หนดสทิธขิองผู้บรโิภคและหนา้ทีท่ี่ตอ้งปฏบัิตขิองผูผ้ลติหรอื
ผู้ให้บริการเพื่อรักษาความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคซึ่งภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เพื่อรักษาสิทธิของผู้บริโภค โดยสามารถสรุป
รายละเอียดที่สำ�คัญได้ดังนี้

- การกำ�หนดสิทธิผู้บริโภคที่ได้รับการคุ้มครอง ได้แก่ 
	 (1) สทิธทิีจ่ะไดร้บัขา่วสารรวมทัง้คำ�พรรณนาคณุภาพทีถ่กูตอ้งและเพยีง	

	 พอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
	 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
	 (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ
	 (4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำ�สัญญา และ 
	 (5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย
-	การกำ�หนดใหอ้ำ�นาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคออกคำ�สัง่ในกรณทีี	่

	 กฎหมายเฉพาะไมไ่ดใ้หอ้ำ�นาจแกเ่จา้หนา้ทีผู่ม้อีำ�นาจตามกฎหมายเฉพาะนัน้	
	 ออกคำ�สัง่เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค เวน้แตใ่นกรณทีีก่ฎหมายดงักลา่วม	ี
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	 เจ้าหนา้ทีผู้่มอีำ�นาจตามกฎหมายอยูแ่ลว้ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค	
	 อาจมอบอำ�นาจให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นใช้	
	 อำ�นาจตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ แทนคณะกรรมการคุ้มครองผู้	
	 บริโภคเฉพาะเรื่องได้

-		การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา ให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามี	
	 อำ�นาจในการกำ�หนดให้ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ 	
	 หากในการประกอบธรุกิจขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารนัน้ สญัญาซือ้ขายหรอื	
	 สัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายกำ�หนดให้ต้องทำ�เป็นหนังสือ หรือที่ตาม	
	 ปกติประเพณีทำ�เป็นหนังสือ โดยในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 	
	 สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทำ�กับผู้บริโภคจะต้องใช้ข้อสัญญาที่จำ�เป็นซึ่ง	
	 หากไมไ่ด้ใช้ข้อสัญญานัน้จะทำ�ให้ผูบ้รโิภคเสยีเปรยีบผูป้ระกอบธุรกิจเกนิ	
	 สมควร และหา้มใชข้อ้สญัญาทีไ่มเ่ปน็ธรรมต่อผู้บริโภค ทัง้น้ี ตามหลกัเกณฑ	์
	 เงือ่นไข และรายละเอยีด หรอืแบบสญัญาทีค่ณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา	
	 กำ�หนด

	 - หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำ�หนดให้สัญญาของการประกอบ	
	 ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต้องใช้ข้อสัญญาใด หรือต้องใช้ข้อสัญญาใดโดยมี	
	 เงื่อนไขในการใช้ข้อสัญญานั้นด้วยแล้ว ถ้าสัญญานั้นไม่ใช้ข้อสัญญา	
	 ดงักล่าวหรอืใช้ข้อสัญญาดงักลา่วแตไ่มเ่ปน็ไปตามเง่ือนไข ใหถ้อืวา่สญัญานัน้	
	 ใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวตามเง่ือนไขน้ัน และหาก	
	 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำ�หนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจที่	
	 ควบคมุสญัญาตอ้งไมใ่ชข้อ้สัญญาใดแล้ว ถ้าสัญญาน้ันใช้ข้อสัญญาดงักลา่ว	
	 ให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาเช่นว่านั้น

5.2.1.5 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลฯ”) มวัีตถุประสงคเ์พือ่ใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลจาก
การรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หมายความดังนี้

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำ�ให้สามารถระบุ
ตวับคุคลนัน้ไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรม
โดยเฉพาะ และ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำ�นาจ
หนา้ทีต่ดัสนิใจเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม การใช้ หรือเปดิเผยขอ้มลูส่วนบคุคล และ 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลซ่ึงดำ�เนิน
การเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามคำ�สัง่หรอืใน
นามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำ�เนินการดัง
กล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ทั้งนี้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะ
กรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ทำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดูแลและดำ�เนนิการใด ๆ  
เพือ่ใหค้วามคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล โดย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ได้
กำ�หนดเงือ่นไขในการดำ�เนนิการเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคล ตัง้แตก่ารเกบ็รวบรวม 
การใช ้และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล รวมถงึการกำ�หนดมาตรการตา่ง ๆ  เชน่

-	การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจะเก็บได้เทา่ทีจ่ำ�เปน็ภายใตว้ตัถปุระสงค	์
	 อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

-	ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งราย	
	 ละเอยีดกอ่นหรอืในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ	
	 ดังนี้

	 (1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้	
	 หรือเปิดเผย

	 (2) ความจำ�เป็นในการเกบ็รวมรวบขอ้มลู และผลกระทบทีเ่ปน็ไปได้จากการ	
	 ไม่ให้ข้อมูล

	 (3) กำ�หนดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 (4) ประเภทของบคุคลหรอืหนว่ยงานซึง่ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมอาจถกูเปดิเผย	

	 (5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
	 (6) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล	

	 - การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถ	
	 ทำ�ได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล การขอความยินยอม	
	 ตอ้งทำ�โดยชดัแจง้ เปน็หนงัสอืหรอืทำ�โดยผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์และ	
	 การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปเพื่อ	
	 วัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะ

	 เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เวน้แตเ่ปน็การเกบ็รวบรวมทีไ่ดร้บัการยกเวน้	
	 ตามกฎหมาย เชน่ เปน็การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ปอ้งกนัหรอืระงบัอนัตราย	
	 ต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ปฏบิตั	ิ
	 ตามสญัญา หรอืหนา้ท่ีตามกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล เปน็ตน้

	 - การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทาง	
	 หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการ	
	 คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอ ทัง้นี ้ตอ้งเปน็ไปตามหลกัเกณฑก์าร	
	 ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล	
	 ส่วนบุคคลประกาศกำ�หนด เว้นแต่จะได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย 

	 - เจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมสีทิธิขอเขา้ถงึและขอรบัสำ�เนาขอ้มูลสว่นบคุคล	
	 ท่ีเกีย่วกบัตนซ่ึงอยูใ่นความรบัผดิชอบของผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล หรอื	
	 ขอใหเ้ปดิเผยถงึการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วทีต่นไมไ่ดใ้หค้วาม	
	 ยินยอม ยกเว้นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะปฏิเสธคำ�ขอตามกฎหมาย	
	 หรอืคำ�สัง่ศาล และการเขา้ถงึและขอรบัสำ�เนาขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้จะสง่	
	 ผลกระทบทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอืน่	
	 - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 	
	 ดำ�เนนิการสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของตนไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น	
	 บคุคลอืน่ สทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่น	
	 บุคคลที่เกี่ยวกับตน สิทธิในการขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำ�เนิน	
	 การลบ หรือทำ�ลาย หรือระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตน เป็นต้น

	
ทั้งนี้ ในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ทำ�ให้บริษัทฯ มีความจำ�เป็นที่จะต้อง

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า คู่ค้า พนักงานหรือบุคคลที่สาม
ที่มีลักษณะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทฯ อาจเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลสำ�หรับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรมตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำ�
ใหบ้รษิทัฯ มหีนา้ทีต่อ้งดำ�เนนิการตามหลกัเกณฑท์ีก่ำ�หนดใน พ.ร.บ. คุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือ ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

	 อยา่งไรกต็าม เนือ่งจาก พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ในสว่นทีเ่กีย่ว
กบัการเกบ็ รวบรวม และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลจะมผีลบงัคบัใช้กบับรษิทัฯ ในวนั
ที่ 1 มิถุนายน 2565 ดังนั้น สำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวม
ไว้ก่อน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีผลบังคับใช้ บริษัทฯ จะสามารถ
เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม แต่ต้อง
กำ�หนดวธิกีารยกเลกิความยนิยอมและเผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หเ้จา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลทีไ่มป่ระสงคใ์หผู้ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย
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5.2.2 สรุปสัญญาที่สำ�คัญในการประกอบธุรกิจ
5.2.2.1 สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (“Home Appliances”) และเครื่องใช้ไฟฟ้าเชิง

พาณิชย์ (“Commercial Appliances”)
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (“Home Appliances”) เช่น ตู้เย็น เครื่องซักผ้า เครื่องกรองน้ำ� เป็นต้น 

และเครือ่งใชไ้ฟฟา้เชงิพาณชิย ์(“Commercial Appliances”) เชน่ ตูแ้ชแ่ขง็ ตูแ้ชเ่ครือ่งดืม่ ตูเ้ตมิเงนิหยอดเหรยีญอตัโนมตั ิเครือ่งทำ�กาแฟ เปน็ตน้ โดยบรษิทัฯ 
ใช้แบบสัญญามาตรฐานในการให้บริการสินเชื่อและการค้ำ�ประกันหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ ซึ่งสัญญาสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทดังกล่าวมีกำ�หนดระยะ
เวลาสัญญาสำ�หรับสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนไม่เกิน 48 งวด และสำ�หรับสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ไม่เกิน 72 งวด โดยมีรายละเอียด
ที่สำ�คัญของสัญญาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

(1) สัญญาสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (“Home Appliances”) และเครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ 
(“Commercial Appliances”)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้ให้เช่าซื้อ”)
	 	 ผู้รับบริการสินเชื่อ (“ผู้เช่าซื้อ”)
เงื่อนไขที่สำ�คัญ	 :	 - ผูเ้ชา่ซือ้ไดต้รวจสภาพความเหมาะสมของลกัษณะการใชง้าน ตลอดจนคณุภาพ
	 	 ของทรพัย์ท่ีเชา่ซือ้ พรอ้มทัง้อปุกรณ ์จนเปน็ท่ีพงึพอใจ และไดรั้บมอบทรพัยท์ีเ่ชา่
	 	 ซื้อไปจากผู้ให้เช่าซื้อในสภาพเรียบร้อยและใช้การได้ดีในวันทำ�สัญญาเช่าซื้อแล้ว
	 	 - ผูเ้ชา่ซือ้จะไมน่ำ�ทรพัยท์ีเ่ชา่ซือ้ไปจำ�หนา่ยจา่ยโอน จำ�นำ� ให้เชา่ ใหย้มื กอ่ภาระ
	 	 ผกูพันหรอืทำ�ใหเ้กดิสิทธยิดึหนว่ง หรอืใหผู้อ้ืน่ครอบครอง หรอืใช ้หรอืนำ�ไวใ้นทีอ่ื่น	
	 	 นอกจากสถานที่ที่ได้แจ้งให้ผู้เช่าซื้อทราบ และจะไม่นำ�ไปใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย 
	 	 - ในกรณีที่ผู้เช่าซื้อมีความประสงค์จะขอชำ�ระเงินค่าเช่าซื้อทั้งหมดในคราวเดียว	
	 	 เพื่อปิดบัญชี ผู้ให้เช่าซื้อจะให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อตามที่ได้กำ�หนดไว้
เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เมื่อผู้เช่าซื้อผิดนัดชำ�ระค่าเช่าซื้อ 2 งวดติดต่อกัน โดยผู้ให้เช่าซื้อได้มีหนังสือ	
	 	 บอกกล่าวให้ผู้เช่าซื้อให้ใช้เงินค่าเช่าซื้อที่ค้างชำ�ระภายในเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน 	
	 	 และผู้เช่าซื้อไม่ปฏิบัติตามหนังสือบอกกล่าว 
	 	 - เมือ่ผูค้้ำ�ประกนัการเชา่ซือ้ถงึแกก่รรม ศาลมคีำ�สัง่พทิกัษท์รพัยเ์ดด็ขาด เปน็บคุคล	
	 	 - ล้มละลาย เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ และผู้	
	 	 - เชา่ซือ้ไมจ่ดัหาผูค้้ำ�ประกนัคนใหมท่ีม่ฐีานะไมด่อ้ยกว่าผูค้้ำ�ประกนัคนเดมิภายใน 	
	 	 30 วัน 
	 	 - เมื่อผู้เช่าซ้ือมีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือถูกศาลพิทักษ์ทรัพย์ หรือศาลพิพากษาให้	
	 	 ล้มละลาย หรือผู้เช่าซ้ือได้กระทำ�หรือยอมให้ผู้อ่ืนกระทำ�การ ดัดแปลง ต่อเติม 	
	 	 หรือกระทำ�การอื่นใด จนเป็นเหตุให้ทรัพย์ที่เช่าซื้อเสื่อมสภาพ เสื่อมราคาลงเกิน	
	 	 กว่าการใช้สอยตามปกติ หรือผู้เช่าซื้อมีพฤติการณ์จะนำ�ทรัพย์ที่เช่าซื้อออกนอก	
	 	 ราชอาณาจักร หรือทรัพย์ที่เช่าซื้อถูกยึด อายัด หรือถูกริบ 
	 	 - ผู้เช่าซื้อผิดสัญญา ไม่ว่าข้อใดข้อหนึ่ง
ผลของการผิดนัด	 :	 - ในกรณีที่ผู้เช่าซื้อผิดนัดไม่ชำ�ระค่าเช่าซื้อ ผู้เช่าซื้อต้องชำ�ระค่าใช้จ่ายในการ	
	 	 ทวงถามหนี ้และดอกเบีย้ผดินดัในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ตอ่ป ีของจำ�นวนเงนิคา้งชำ�ระ	
	 	 หรอืเปน็ไปตามประกาศของสำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค หรอืธนาคาร	
	 	 ของประเทศไทย 
	 	 - กรณกีารเชา่ซือ้ตูเ้ตมิเงนิมอืถอืออนไลน ์หรอืสนิค้าทีส่ามารถเตมิเงนิในตวัสนิคา้	
	 	 ทางระบบออนไลน์ได้ ผู้เช่าซื้อยอมให้ผู้ให้เช่าซื้อหักหรือตัดเงินจากระบบเงินท่ีมี	
	 	 อยู่ในตู้เติมเงินออนไลน์ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ของตู้เติมเงินหรือสินค้า	
	 	 เพื่อเป็นการชำ�ระค่าเช่าซื้อได้จนกว่าจะครบถ้วน
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(2)	 สัญญาค้ำ�ประกันสำ�หรับสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (“Home Appliances”) 	
และเครื่องใช้ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ (“Commercial Appliances”)

(1)	 สัญญาสินเชื่อให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้ให้เช่าซื้อ”)
	 	 ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อให้เช่าซื้อ (“ผู้ค้ำ�ประกัน”) 
เงื่อนไขที่สำ�คัญของสัญญา	 :	 - ผู้ค้ำ�ประกันขอเข้าค้ำ�ประกันในการปฏิบัติตามสัญญาเช่าซื้อ โดยตกลงยินยอม	
	 	 ผกูพนัตอ่ผูใ้หเ้ชา่ซือ้ ภายในวงเงนิทีก่ำ�หนดจนกวา่จะมกีารชำ�ระหนีแ้กผู่ใ้หเ้ชา่ซ้ือ	
	 	 ตามสัญญาเช่าซื้อครบถ้วน
	 	 - เมื่อผู้เช่าซื้อค้างชำ�ระค่าเช่าซื้อ และผู้ค้ำ�ประกันมีความประสงค์จะซื้อทรัพย์สิน	
	 	 ดงักลา่ว หรอืเปน็ผูเ้ชา่ซือ้รายต่อไป ผูค้้ำ�ประกนัจะแจง้แกผู่เ้ชา่ซือ้และจดัทำ�สญัญา	
	 	 เช่าซื้อพร้อมทั้งจัดหาผู้ค้ำ�ประกันมาค้ำ�ประกันการเช่าซื้อ ก่อนที่ผู้ให้เช่าซื้อจะใช้	
	 	 สิทธิบอกเลิกสัญญา
	 	 - เมือ่ผู้เชา่ซือ้ตอ้งการโอนสทิธิหนา้ทีต่ามสญัญาเชา่ซือ้ใหก้บัผูอ่ื้น และผูค้้ำ�ประกนั
	 	 ได้ทราบและลงนามในสัญญาโอนสิทธิแล้ว ผค้ำ�ประกันยินยอมเป็นผู้ค้ำ�ประกัน	
	 	 การเช่าซื้อต่อผู้รับโอนสิทธิ
	 	 - ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้ผู้ให้เช่าซื้อแปลงหน้ีใหม่ตามสัญญาเช่าซื้อ หรือโอนสิทธ	ิ
	 	 เรียกร้องตามสัญญาเช่าซื้อ และยอมผูกพันการแปลงหนี้โอนสิทธิเรียกร้อง
	 	 - ให้ผู้ให้เช่าซื้อส่งหนังสือบอกกล่าวไปยังผูู้้ค้ำ�ประกันภายใน 60 วัน นับแต่วันที	่
	 	 ผู้เช่าซื้อผิดนัด โดยผู้ให้เช่าซื้อจะไม่สามารถเรียกให้ผู้ ค้ำ�ประกันชำ�ระหน้ี	
	 	 ก่อนที่หนังสือบอกกล่าวจะไปถึงผู้ค้ำ�ประกันได้

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“เจ้าของ”)
	 	 ผู้รับบริการสินเชื่อ (“ผู้เช่าซื้อ”)
วัตถุประสงค์	 :	 - เจา้ของตกลงใหเ้ช่าซ้ือ และผู้เช่าซ้ือตกลงเช่าซ้ือรถยนต์ รวมทัง้ส่วนควบ เคร่ืองอุปกรณ	์
	 	 สิ่งที่นำ�มาแทนของเดิม สิ่งต่อเติม หรือเพิ่มเติมรถยนต์ตามที่ระบุไว้ในสัญญา
การชำ�ระคืน	 :	 - ในกรณีทีผู่เ้ชา่ซือ้ตอ้งการยกเลกิสญัญากอ่นครบกำ�หนดอายโุดยชำ�ระเงนิคา่เชา่ซือ้	
	 	 ทั้งหมด เจ้าของจะให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อในอัตราที่กำ�หนดไว้
เงื่อนไขที่สำ�คัญ	 :	 - ผูเ้ชา่ซือ้ไดต้รวจสภาพและยอมรบัในความสมบรูณ ์ความเหมาะสมของลกัษณะ	
	 	 การใชง้าน คณุภาพของรถยนตก์อ่นเขา้ทำ�สญัญาเชา่ซือ้ โดยเจา้ของไมต่อ้งรบัผดิใด ๆ 	
	 	 จากความชำ�รุดบกพร่องหรือสิทธิในรถยนต์
	 	 - ผูเ้ช่าซือ้ตอ้งรบัผดิชอบตอ่การสญูหายหรอืความเสยีหายทกุชนดิ และตอ้งไมด่ดัแปลง	
	 	 แกไ้ขรถยนต ์โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเปน็ลายลกัษณอั์กษรจากเจา้ของลว่งหนา้ 
	 	 - ผูเ้ชา่ซ้ือตอ้งไมก่ระทำ�การใด ๆ  ซึง่ทำ�ใหเ้กดิความเสือ่มสภาพหรอืความเสยีหาย	
	 	 ต่อกรรมสิทธิ์ในรถยนต์ นำ�รถยนต์ออกจากประเทศไทยหรือยอมให้พ้นจากการ	
	 	 ครอบครองหรอืควบคมุของผูเ้ชา่ซือ้ (เวน้แต่ผูเ้ชา่ซือ้ประกอบธรุกจิใหเ้ชา่รถยนต)์ 	
	 	 หรือทำ�ใหร้ถยนตเ์สียหาย ดดัแปลง กอ่ภาระผกูพัน จำ�หนา่ย หรอืก่อหนีส้นิใด ๆ  เหนอื	
	 	 รถยนต์
	 	 - ผู้เชา่ซือ้ตอ้งเอาประกันภยัรถยนตไ์วก้บับรษิทัผูร้บัประกันภยัตามทีเ่จา้ของเหน็ชอบ	
	 	 โดยมวีงเงนิเอาประกนัภยัไมน่อ้ยกวา่คา่เชา่ซือ้สว่นทีย่งัไมไ่ดช้ำ�ระตามสญัญา และ	
	 	 ระบุให้เจ้าของเป็นผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์

5.2.2.3  สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสินเชื่อรถทำ�เงิน (“Car for Cash”)
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อรถทำ�เงิน (“Car for Cash”) โดยครอบคลุมสินเชื่อทั้งสินเชื่อประเภทให้เช่าซื้อแบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียนและสินเชื่อจำ�นำ�

ทะเบียนรถ (สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน) โดยให้บริการครอบคลุมถึง รถบรรทุก รถยนต์นั่งส่วนบุคคล และรถยนต์เพื่อการ
พาณิชย์ โดยบริษัทฯ ใช้แบบสัญญามาตรฐานในการให้บริการสินเชื่อและการู้ค้ำ�ประกันหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ ซึ่งสัญญารถทำ�เงิน (“Car for Cash”) มีกำ�หนด
ระยะเวลาสัญญาสินเชื่อไม่เกิน 72 งวด โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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เงื่อนไขที่สำ�คัญ	 :	 - ในกรณีที่ผู้เช่าซื้อปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาและชำ�ระเงินครบถ้วนแล้ว ให้	
	 	 กรรมสิทธ์ิในรถยนต์ตกเป็นของผู้เช่าซื้อทันที โดยเจ้าของต้องจดทะเบียนโอน	
	 	 กรรมสิทธิ์รถยนต์ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่เจ้าของได้รับเอกสารครบถ้วน
 	 	 - ในกรณีที่เจ้าของบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อและกลับเข้าครอบครองรถยนต์ เจ้าของ	
	 	 จะแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้เช่าซื้อและผู้ค้ำ�ประกัน (ถ้ามี) ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 	
	 	 7 วันก่อนนำ�รถยนต์ออกขายให้บุคคลอื่น เพื่อให้ผู้เช่าซื้อใช้สิทธิซื้อรถยนต์คืนใน	
	 	 ราคาและส่วนลดที่กำ�หนด
เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เม่ือเจ้าของไม่ได้รับคู่มือจดทะเบียนรถยนต์เนื่องจากผู้เช่าซื้อไม่ตรวจสภาพ	
	 	 รถยนต์หรือดัดแปลงสภาพรถยนต์จนไม่สามารถจดทะเบียนได้ภายใน 90 วันนับ	
	 	 แต่วันทำ�สัญญา
	 	 - เมือ่รถยนตส์ญูหาย เสยีหาย หรอืถกูทำ�ลายจนไมส่ามารถซอ่มแซมได ้หรอืผูเ้ช่า	
	 	 ซื้อกระทำ�หรือไม่กระทำ�การใด ๆ ซึ่งอาจเสียหายหรือเป็นอันตรายต่อกรรมสิทธิ	์
	 	 ในรถยนต์ หรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง เงื่อนไข และข้อกำ�หนดใด ๆ 
	 	 - เมื่อผู้เช่าซื้อไม่เอาประกันภัยรถยนต์ หรือไม่ชำ�ระค่าเบี้ยประกันภัยตามกำ�หนด 	
	 	 จนเป็นเหตุให้กรมธรรม์ขาดความคุ้มครอง 
	 	 - เมือ่ผูเ้ชา่ซือ้ผดินดัชำ�ระคา่เชา่ซือ้ 3 งวดตดิกนั และเจา้ของไดม้หีนงัสอืบอกกลา่ว	
	 	 ใหช้ำ�ระคา่เชา่ซือ้ทีผ่ดินดัชำ�ระภายในเวลาไมน่อ้ยกวา่ 30 วนัและผูเ้ชา่ซือ้ไมช่ำ�ระ	
	 	 ภายในเวลาที่กำ�หนด
	 	 - เม่ือผู้เช่าซื้อถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เสมือนไร้ความสามารถ มี	
	 	 หนี้สินล้นพ้นตัว ถูกสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ล้มละลาย มีการแต่งตั้งผู้ชำ�ระบัญชีหรือผู้	
	 	 จดัการทรพัยห์รอืเจ้าพนกังานพทิกัษท์รพัย ์หรอืผูเ้ชา่ซือ้นดัประชมุเจา้หนี ้ทำ�การ	
	 	 โอนทรัพย์สิน ประนอมหนี้ ยอมความให้แก่เจ้าหนี้ หรือมีมติชำ�ระบัญชีหรือย่ืน	
	 	 คำ�ร้องขอชำ�ระบัญชี ขอให้ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ถูกบังคับหรืออายัดทรัพย์ หรือ	
	 	 ยินยอมให้รถยนต์ถูกยึดในการบังคับคดีใด ๆ 
	 	 - เมือ่ผูเ้ชา่ซือ้ไมส่ามารถจดัหาผูค้้ำ�ประกนัรายใหมเ่ข้ามาแทนท่ีผูค้้ำ�ประกนัภายใน 	
	 	 30 วนันบัแตว่นัทีผู่ค้้ำ�ประกนัถงึแกก่รรม หรอืเปน็คนไรค้วามสามารถหรอืเสมอืน	
	 	 ไร้ความสามารถ หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดหรือเป็นบุคคลล้มละลาย 	
	 	 หรือมีมติให้ชำ�ระบัญชีหรือยื่นคำ�ร้องขอชำ�ระบัญชี 
	 	 - เมือ่ผูเ้ชา่ซือ้ต้องการบอกเลกิสญัญาโดยทำ�การสง่มอบรถยนตใ์นสภาพซอ่มแซม	
	 	 เรียบร้อยในสภาพเดียวกับตอนรับมอบ พร้อมทั้งอุปกรณ์ และอะไหล่ทั้งหมดให้	
	 	 แก่เจ้าของและชำ�ระเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระหรือเป็นหนี้ตามสัญญาทันที
ผลของการบอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 ให้เจ้าของริบเงินที่ได้รับชำ�ระแล้ว และกลับเข้าครอบครองรถยนต์ โดยผู้เช่าซื้อ	
	 	 ต้องส่งมอบรถยนต์พร้อมทั้งส่วนประกอบ อุปกรณ์ และอะไหล่ทั้งหมด คืนแก่	
	 	 เจ้าของโดยทันที
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(2) สัญญาค้ำ�ประกันเพื่อค้ำ�ประกันการชำ�ระหนี้ตามสัญญาสินเชื่อให้เช่าซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน

(3)	 สัญญาสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“เจ้าของ”)
	 	 ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อ (“ผู้ค้ำ�ประกัน”) 
เงื่อนไขอื่นที่สำ�คัญของสัญญา	 :	 - ผู้ค้ำ�ประกันขอค้ำ�ประกันต่อเจ้าของ ในการชำ�ระหนี้และความรับผิดชอบของ	
	 	 ผูเ้ชา่ซือ้ และรบัประกนัวา่ผูเ้ชา่ซือ้จะชำ�ระเงนิแตล่ะจำ�นวนและทกุ ๆ  จำ�นวนทีถ่งึ	
	 	 กำ�หนดชำ�ระ รวมถงึขอรบัประกนัดว้ยวา่ผูเ้ชา่ซือ้จะปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเง่ือนไข	
	 	 ทุกประการ
	 	 - ผู้ค้ำ�ประกันต้องไม่เพิกถอน ทำ�ให้เสื่อมประโยชน์ หรือถือว่าได้ปฏิบัติข้อผูกพัน	
	 	 เสร็จสิ้นแล้ว จนกว่าเจ้าของจะได้รับชำ�ระหนี้จากผู้เช่าซื้อครบถ้วนแล้ว 
	 	 - ผู้ค้ำ�ประกันจะจ่ายเงินและชดใช้แก่เจ้าของเมื่อผู้ค้ำ�ประกันได้รับการบอกกล่าว	
	 	 และ / หรือทวงถามในกรณีที่ผู้เช่าซื้อไม่ชำ�ระเงินตามจำ�นวนที่ผู้เช่าซื้อต้องชำ�ระ 	
	 	 หรือผู้เช่าซื้อประพฤติผิดนัดผิดสัญญา 
	 	 - ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้ผู้ให้กู้หักกลบลบหนี้ หักเอาเงิน และ / หรือหนี้สิน และ 	
	 	 / หรือขายทรัพย์สินของผู้ค้ำ�ประกันหรือที่จะตกเป็นของผู้ค้ำ�ประกัน เพื่อนำ�เงิน	
	 	 มาชำ�ระหนี้แก่ผู้ให้กู้ตามความรับผิดชอบของผู้ค้ำ�ประกันตามสัญญาค้ำ�ประกัน	
	 	 ฉบับนี้ได้ทั้งสิ้น
	 	 - ผู้ค้ำ�ประกันจะจ่ายเงินและชดใช้ให้เจ้าของเมื่อผู้ค้ำ�ประกันได้รับการบอกกล่าว 	
	 	 และ/หรอื ทวงถามโดยเจา้ของจะมหีนงัสอืบอกกลา่วไปยงัผูค้้ำ�ประกนัภายใน 60 วนั	
	 	 นับแต่วันที่ผู้เช่าซื้อผิดนัด 

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้ให้กู้”)
	 	 ผู้รับบริการสินเชื่อ (“ผู้กู้”)

การเบิกใชเ้งินกู้	 :	 - ผู้กู้จะเบิกใช้เงินกู้จากผู้ให้กู้ได้ต่อเมื่อผู้กู้ได้หาหลักประกันให้แก่ผู้ให้กู้ เพื่อเป็น	
	 	 ประกนัการชำ�ระหนีค้รบถว้นแลว้ รวมทัง้จดัเตรียมเอกสารประกอบการเบกิเงนิกู้	
	 	 ตามที่ผู้ให้กู้จะกำ�หนดให้แก่ผู้ให้กู้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

เงื่อนไขที่สำ�คัญ	 :	 - ผูกู้ต้อ้งจดัใหม้กีารเอาประกนัภยัตามทีผู่ใ้ห้กูร้อ้งขอกบับรษิทัรบัประกนัภยัทีผู่ใ้ห	้
	 	 กู้เหน็ชอบ ในวงเงนิเอาประกนัภยัไมน่อ้ยกวา่จำ�นวนเงนิกู ้หรอืไมน่อ้ยกวา่จำ�นวนหนี	้
	 	 ที่ผู้กู้ยังค้างชำ�ระอยู่ และจะต้องระบุให้ผู้ให้กู้เป็นผู้รับประโยชน์
	 	 - ผู้ให้กู้ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้แก่ผู้กู้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ในกรณีที่ม	ี
	 	 การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 
	 	 - ผู้กู้จะไม่โอนกรรมสิทธิ์ในรถดังกล่าวให้กับบุคคลภายนอก และ/หรือ ก่อภาระ	
	 	 ผูกพันใด ๆ ที่อาจทำ�ให้ผู้ให้กู้เสียสิทธิ

หลักประกันเงินกู้	 :	 - ผู้กู้ตกลงจัดหาบุคคลซึ่งผู้ให้กู้เห็นสมควรเข้าทำ�สัญญาค้ำ�ประกันการกู้เงินให้ไว้	
	 	 ต่อผู้ให้กู้ 
	 	 - ผู้ใหกู้ต้กลงใหร้ถเปน็ประกนัการชำ�ระหนีเ้งนิกู้ และ / หรอืหนีส้นิอืน่ใดทีผู่กู้เ้ปน็หนี	้
	 	 ผู้ให้กู้อยู่ทั้งในขณะนี้ และจะมีต่อไปในภายภาคหน้า

เงื่อนไขการบอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 เมื่อผู้กู้ไม่จัดให้มีการประกันภัย หรือผิดนัดไม่ชำ�ระเบี้ยประกันภัย

เหตุผิดสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - ผูกู้ไ้มป่ฏบิตัติามสญัญา คำ�รบัรอง หรอืขอ้ตกลง รวมทัง้ผดินดัชำ�ระตามสญัญานี	้

	 	 หรือตามสัญญาหรือมูลหนี้อื่นของผู้ให้กู้ หรือผิดนัดชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้รายอื่น ๆ 
	 	 - เม่ือผู้กู้ และ/หรือผู้ ค้ำ�ประกัน ไม่สามารถชำ�ระหนี้สินเม่ือครบกำ�หนดชำ�ระ 	
	 	 ถกูฟอ้งรอ้ง หรอืถกูบงัคบัคด ีตกเปน็บคุคลไรค้วามสามารถ คนเสมอืนไร้ความสามารถ	
	 	 หรือสิน้สภาพบคุคล หรอืทำ�การมอบหมายใหผู้อ้ืน่กระทำ�การเพือ่ประโยชนแ์กเ่จ้าหนี	้
	 	 รายอืน่ หรือกระทำ�เสมือนเปน็บคุคลล้มละลาย หรือกระทำ�การใด ๆ  เพ่ือใหมี้การแต่งต้ัง	
	 	 เจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย ์หรอืเพือ่แสดงว่ายนิยอมอนมัุต ิหรอืยอมรบัซึง่กระบวนการแต่งต้ัง	

	 	 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือถูกบังคับชำ�ระหนี้ หรือถูกยึดอายัดทรัพย์สิน
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(4) สัญญาค้ำ�ประกันเพื่อค้ำ�ประกันการชำ�ระหน้ีตามสัญญาสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ (สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่
มีทะเบียนรถเป็นประกัน)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้ให้กู้”)
	 	 ผู้รับบริการสินเชื่อ (“ผู้กู้”)

วัตถุประสงค์การกู้ยืม	 :	 เพือ่ใหผู้กู้น้ำ�ไปชำ�ระหนี ้/ ปดิชำ�ระเงนิกูจ้ากสถาบันการเงนิอืน่ ๆ  หรอืเจ้าหนีร้ายอืน่	
	 	 ของผู้กู้

หน้าที่ของผู้กู้	 :	 - นำ�ส่งหลักฐานการชำ�ระหนี้ / ปิดชำ�ระหนี้เงินกู้ แก่ผู้ให้กู้ภายใน 30 วัน ทั้งนี้ 	

	 	 กรณเีปน็การชำ�ระหนีบ้ตัรเครดติ บตัรกดเงนิสดและ / หรือสนิเชือ่สว่นบคุคลจาก	
	 	 สถาบนัการเงนิ ผูกู้จ้ะปดิบญัช ียกเลกิการใชบ้ตัร ยกเลกิการเปน็สมาชกิบตัร และ	
	 	 จะนำ�สง่หลกัฐานแกผู่กู้ภ้ายใน 60 วนั นบัจากวนัทีผู้่กูไ้ดช้ำ�ระเงินใหแ้กเ่จา้หนีข้อง	
	 	 ผูกู้ ้หรอืวนัทีผู่กู้ไ้ดร้บัเงนิจากผูใ้หกู้ ้หากลว่งเลยระยะเวลาดงักลา่วแลว้ ผูกู้ย้นิยอม	

	 	 ชำ�ระเงินกู้ ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  ให้แก่ผู้ให้กู้จนครบถ้วนทันที

	

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้ให้กู้”)
	 	 ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อ (“ผู้ค้ำ�ประกัน”) 

เงื่อนไขอื่นที่สำ�คัญของสัญญา	 :	 - ผูค้้ำ�ประกันขอค้ำ�ประกันต่อผู้ให้กู้ และขอรับประกันว่าผู้กู้จะชำ�ระเงนิทีถ่งึกำ�หนดชำ�ระ	

	 	 รวมถึงรับประกันว่าผู้กู้จะปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขทุกประการ

	 	 - ในกรณทีีผู่กู้ผ้ดิสญัญา หรอืผูใ้หกู้ไ้มไ่ดร้บัชำ�ระหนีห้รอืไดร้บัชำ�ระหนีไ้มค่รบถว้น 	

	 	 ผูค้้ำ�ประกนัตอ้งเขา้รบัผดิชอบชำ�ระหนีต้อ่ผูใ้หกู้ ้รวมถงึคา่เสยีหายหรอืสญูหายใด ๆ 	

	 	 ที่ผู้ให้กู้ได้รับหรือมีขึ้นตามสัญญา

	 	 - ผู้ค้ำ�ประกันยินยอมให้ผู้ให้กู้หักกลบลบหนี้ หักเอาเงิน และ / หรือหนี้สิน และ 	

	 	 / หรอืขายทรพัยส์นิของผูค้้ำ�ประกนัและ / หรอืทีจ่ะตกเปน็ของผูค้้ำ�ประกัน เพือ่นำ�เงนิ	

	 	 มาชำ�ระหนี้แก่ผู้ให้กู้ตามความรับผิดชอบของผู้ค้ำ�ประกันตามสัญญาค้ำ�ประกัน	

	 	 ฉบับนี้ได้ทั้งสิ้น 

	 	 - ผูค้้ำ�ประกันตอ้งไมเ่พกิถอนหรือทำ�ใหเ้สือ่มประโยชนห์รอืถอืวา่ไดป้ฏิบตัขิอ้ผกูพัน	

	 	 เสร็จสิ้นจนกว่าหนี้ของผู้กู้ที่มีต่อผู้ให้กู้ได้ชำ�ระครบถ้วนแล้ว

	 	 - เมื่อมีการโต้แย้งสิทธิเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในหลักประกัน หรือมีเหตุให้ผู้ให้กู้เสื่อม	

	 	 สทิธกิารบงัคับหลกัประกัน หรอืผูค้้ำ�ประกนัหลดุพน้จากการรบัผดิในการค้ำ�ประกนั 	

	 	 หรือได้บอกกล่าวความประสงค์ในการเลิกการค้ำ�ประกัน

	 	 - เมือ่ทรพัยอ์นัเป็นหลกัประกนัไมอ่ยูใ่นสภาพทีจ่ะใชส้อยไดต้ามปกติอกีตอ่ไป หรอื	

	 	 ถูกบังคับคดีโดยเจ้าหนี้รายอื่น หรือมีมูลค่าลดน้อยลง

ผลของการผิดนัดผิดสัญญา	 :	 - เม่ือผูกู้ผ้ดินดัผดิสญัญา และไม่ดำ�เนนิการแกไ้ขตามระยะเวลาท่ีกำ�หนดไวใ้นหนงัสอื	
	 	 บอกกลา่วทวงถาม ผูใ้หกู้ม้สีทิธเิรยีกรอ้งใหผู้กู้้ชำ�ระหนีท้ีค่า้งชำ�ระตามสญัญา และ	
	 	 ให้ถือว่าผู้กู้ผิดสัญญาตามสัญญาหรือมูลหนี้อื่นใดที่มีต่อผู้ให้กู้ด้วย

5.2.2.4 สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”)
(1) สัญญาให้บริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”)
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชือ่สวสัดกิารพนกังาน (“Debt Consolidation”) ซึง่เปน็สนิเชือ่ท่ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ชว่ยเหลอืพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่ภีาระหนีส้งู โดย

บรษิทัฯ จะใหพ้นกังานรวมหนีบ้ตัรเครดติ บตัรกดเงนิสดและสนิเชือ่สว่นบคุคลของพนกังานในองคก์รตา่ง ๆ  และบรษิทัฯ จะมอบเงนิใหแ้กพ่นกังานรายดังกล่าว
เพื่อนำ�ไปปิดชำ�ระเงินกู้จากสถาบันการเงินอื่น ๆ  โดยบริษัทฯ ใช้แบบสัญญามาตรฐานในการให้บริการสินเชื่อและการค้ำ�ประกันหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ ซึ่งสัญญา
สินเชื่อaสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”) มีกำ�หนดระยะเวลาสัญญาสินเชื่อไม่เกิน 72 งวด โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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เงื่อนไขอื่นที่สำ�คัญ	 :	 - หากผู้กู้ส้ินสุดหรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานของนายจ้างไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ

	 	 ผู้กู้ยินยอมชำ�ระเงินกู้ ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ให้แก่ผู้ให้กู้จน	

	 	 ครบถว้นทนัท ีทัง้นีต้อ้งไมเ่กนิ 30 วนันบัแตว่นัพน้สภาพหรอืสิน้สดุการเปน็พนกังาน 	
	 	 และ ผู้กู้จะไม่ยกเลิกหรือเพิกถอนการให้ความยินยอมตามสัญญานี้จนกว่าผู้ให้กู้	
	 	 จะได้รับชำ�ระหนี้ครบถ้วน
	 	 - ผูกู้ส้ามารถชำ�ระคนื / ปดิบญัชกีอ่นกำ�หนดได ้แตต่อ้งชำ�ระคา่งวดมาแลว้ไมน่อ้ย	
	 	 กว่า 12 เดอืนนับแตว่นัทีท่ำ�สญัญา โดยผูกู้้ตอ้งชำ�ระเงนิต้นและดอกเบ้ียทีเ่หลอืทัง้หมด	
	 	 พรอ้มทัง้คา่ธรรมเนยีม และคา่ใชจ่้ายอืน่ ๆ  แกผู่ใ้หกู้ท้ัง้หมด โดยตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หกู้	้
	 	 ทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 งวด

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - ผูกู้ใ้ชส้นิเชือ่ผดิวตัถปุระสงค ์และ / หรอืมพีฤตกิรรมหรอืคุณสมบตัทิีไ่มเ่หมาะสม	
	 	 ในการใช้สินเชื่อ
	 	 - ผูกู้แ้จง้ขอ้ความอนัเปน็เทจ็ในการสมคัร หรอืไมป่ฏิบตัติามขอ้กำ�หนดหรอืเงือ่นไข	
	 	 ข้อหนึ่งข้อใด 
	 	 -ผู้กู้ผิดนัดชำ�ระค่างวดที่ถึงกำ�หนดชำ�ระไม่ว่ากับผู้ให้กู้หรือบุคคลใดหรือเจ้าหนี้
	 	 - เกดิการเปลีย่นแปลงฐานะทางการเงินของผู้กูห้รอืรายไดแ้ละภาระหนี ้และผู้ใหกู้	้
	 	 พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้กู้มีฐานะการเงินไม่เพียงพอสำ�หรับการชำ�ระหนี้หรือผู้กู้	
	 	 ประสบปญัหาการเงนิ หรอืปญัหาอืน่ใด ซึง่มีผลกระทบตอ่ความสามารถในการชำ�ระหนี	้
	 	 ของผู้กู้
	 	 - ผู้กู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ถึงแก่กรรม สาบสูญ ถูกศาลสั่งให้	
	 	 เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือถูกกล่าวหา	
	 	 หรือถูกฟ้องเป็นคดีอาญา คดีล้มละลาย

ผลของการผิดนัด	 :	 - ในกรณทีีผู่กู้ไ้มช่ำ�ระเงินหรอืชำ�ระเงนิไมค่รบถว้น ผูกู้ต้กลงใหน้ำ�ยอดคงค้างของ	
	 	 เดือนนั้นพร้อมดอกเบี้ยในอัตราสูงสุดที่ผู้ให้กู้เรียกเก็บขณะนั้นและ / หรือ	
	 	 ค่าธรรมเนียม ค่าปรับใด ๆ มาเรียกเก็บในงวดบัญชีถัดไป

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อ (“ผู้ค้ำ�ประกัน”)

เงื่อนไขอื่นที่สำ�คัญของสัญญา	 :	 - ผูค้้ำ�ประกันยนิยอมเขา้ค้ำ�ประกันการชำ�ระหนี ้รวมท้ังดอกเบีย้คา่สนิไหมทดแทน	

	 	 ซึ่งลูกหนี้ค้างชำ�ระ ตลอดจนภาระติดพันอันเป็นอุปกรณ์แห่งหนี้ตามสัญญาเงินกู้ 	

	 	 จนกว่าผูใ้ห้กูจ้ะไดร้บัชำ�ระหนีจ้นครบโดยสิน้เชงิ โดยยนิยอมตกลงผกูพนัตนและปฏบิตั	ิ

	 	 ตามเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญาสินเชื่อสวัสดิการพนักงานที่แนบท้ายคำ�ขอนี้	

	 	 ทั้งที่มีอยู่แล้ว และ / หรือจะมีต่อไปในภายหน้า

(2) สัญญาค้ำ�ประกันเพื่อค้ำ�ประกันการชำ�ระหนี้ตามสัญญาสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“Debt Consolidation”)
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คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้รับบริการสินเชื่อ (“ผู้กู้”) 

วัตถุประสงค์การกู้ยืม	 :	 เพื่อใช้ในการซื้อทองคำ�

หน้าที่ของผู้กู้	 :	 - ผูกู้จ้ะไม่ยกเลิกหรอืเพกิถอนการใหค้วามยนิยอมตามสญัญานีจ้นกว่าจะชำ�ระหนีค้รบถว้น	
	 	 - ผูกู้ส้ามารถรบัทองคำ�ตามจำ�นวนน้ำ�หนกัทองคำ�ทีร่ะบไุวเ้มือ่ชำ�ระเงนิตน้ ดอกเบีย้ 	
	 	 และค่าธรรมเนียมครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในสัญญา ทั้งนี้ ผู้กู้ต้องเป็นผู้รับผิดชอบ		
	 	 ค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับร้านทอง หรือนอกเหนือที่ระบุไว้
	 	 - ผู้กู้ยินยอมให้ผู้ให้กู้จำ�หน่าย หรือโอนสิทธิเรียกร้องในการกู้ยืมเงินไม่ว่าทั้งหมด	
	 	 หรอืแตบ่างสว่นใหแ้กบ่คุคลภายนอก เมือ่ผูใ้หกู้ไ้ดแ้จง้เปน็หนงัสอืไมน่อ้ยกวา่หนึง่งวด	
	 	 ของการชำ�ระเงินกู้หรือดอกเบี้ย
	 	 - ผู้ให้กู้จะซ้ือทองคำ�ตามที่กำ�หนดไว้ และจะเก็บรักษาไว้จนกว่าผู้กู้จะชำ�ระหนี	้
	 	 ครบถ้วน โดยให้ถือว่าผู้กู้ได้นำ�ทองคำ�มาหลักประกันการกู้ยืมตามสัญญา
	 	 - ผู้ให้กู้ไม่ต้องรับผิดชอบต่อบรรดาคำ�รับรอง คำ�พรรณนา สรรพคุณ คุณภาพ 	
	 	 ความเหมาะสม การรบัประกนัการบริการของรา้นทองหรอืบคุคลใด ๆ  ความชำ�รดุ	
	 	 บกพร่อง รวมทั้งภาระผูกพันใด ๆ เกี่ยวกับทองคำ�

เหตุสิ้นสุดสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - ผู้ให้กู้บอกเลิกสัญญาเนื่องจากผู้กู้ผิดสัญญาหรือข้อตกลงข้อใดข้อหนึ่ง
	 	 - เมือ่ผูกู้ผ้ดินดัชำ�ระเงนิกูห้รอืเงนิจำ�นวนอืน่ใดทีต้่องชำ�ระตามสญัญางวดใดงวดหนึง่	
	 	 - คำ�รับรอง ข้อเท็จจริง ข้อมูล และ/หรือ ข่าวสาร และเอกสารใด ๆ ที่ผู้กู้ได้ให้ไว	้
	 	 แก่ผู้ให้กู้เนื่องจากการเข้าทำ�สัญญานี้ไม่เป็นความจริง 
	 	 - เมือ่ผูกู้ผ้ดินดัชำ�ระหนีอ้ืน่ใด ถกูฟอ้งรอ้ง หรอืถกูบงัคบัคด ีหรอืทำ�การมอบหมาย	
	 	 ใหผู้อ้ืน่กระทำ�การเพือ่ประโยชนแ์กเ่จา้หนีร้ายอืน่ หรอืกระทำ�ตนเสมอืนหนึง่เปน็	
	 	 บคุคลลม้ละลายหรอืกระทำ�การใด ๆ  เพือ่ใหม้กีารแตง่ตัง้เจา้พนกังานพทิกัษท์รพัย	์
	 	 เพือ่ตนเองหรอืเพือ่ทรัพยส์นิของตน หรอืตกเปน็ผูไ้รค้วามสามารถ เสมอืนไรค้วาม	
	 	 สามารถ หรือสิ้นสภาพบุคคล
	 	 - เมื่อทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันตามสัญญา ไม่อยู่ในสภาพที่จะใช้สอยได้ตาม	
	 	 ปกติ หรือถูกบังคับคดีโดยเจ้าหนี้รายอื่น หรือมีมูลค่าลดน้อยลง
	 	 - เมือ่พบวา่ผู้กู้ทำ�สญัญาฉบบันีเ้พือ่ปดิบัง หรอือำ�พราง และหรอืเพือ่ประโยชนอ์ืน่ใด	
	 	 อันเป็นการกระทำ�ที่ผิดตามกฎหมาย

ผลของการผิดนัด / ผิดสัญญา	 :	 - ในกรณีท่ีผู้กู้ผิดนัดชำ�ระงวดใดงวดหนึ่ง ผู้กู้ตกลงโอนกรรมสิทธิ์ในหลักประกัน	
	 	 ใหแ้ก่ผูใ้หกู้เ้พือ่ชำ�ระหนีท้ีค่งคา้งทัง้หมดรวมถงึค่าใชจ้า่ยและ / หรอืคา่ธรรมเนยีมใด ๆ 	
	 	 - ในกรณผีูกู้ผ้ดิสญัญาตามเหตสุิน้สดุสญัญาขอ้ใดขอ้หนึง่ หรอืหลายขอ้รวมกนั ผูใ้ห	้
	 	 กู้มีสิทธิบอกเลิกสัญญา และมีสิทธิบังคับเอาหลักประกันเพื่อชำ�ระหนี้คงค้างรวม	
	 	 ทั้งดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ผู้กู้ค้างชำ�ระ

5.2.2.5 สัญญาให้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ�
บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ� ซึ่งเป็นสินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์เพื่อซื้อทองคำ� โดยบริษัทฯ จะทยอยซื้อทองคำ�ตามจำ�นวนและน้ำ�หนักที่ระบุไว้ และ

บริษัทฯ จะส่งมอบทองคำ�เมื่อมีการชำ�ระหนี้ครบถ้วนตามสัญญา โดยบริษัทฯ ใช้แบบสัญญามาตรฐานในการให้บริการสินเชื่อ ซึ่งสัญญาสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ�มี
กำ�หนดระยะเวลาสัญญาสินเชื่อไม่เกิน 24 งวด โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญาให้บริการสินเชื่อ ดังนี้
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5.2.2.6 สัญญาแต่งตั้งตัวแทน

(1) สัญญาแต่งตั้งตัวแทน (“Agent”) สำ�หรับธุรกิจให้บริการสินเชื่อรถทำ�เงิน (“Car for Cash”)
บริษัทฯ มีการเข้าทำ�สัญญาแต่งตั้งตัวแทน (“Agent”) ซึ่งทำ�หน้าที่จัดหา ดำ�เนินการ และติดต่อลูกค้าที่สนใจบริการสินเชื่อเช่า

ซื้อรถยนต์แบบโอนกรรมสิทธิ์เล่มทะเบียน และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งบริษัทฯ ใช้แบบสัญญามาตรฐานในการแต่งตั้ง
ตัวแทน (“Agent”) โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญา ดังนี้

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้จัดหาลูกค้า (“ตัวแทน”) 

การจ่ายค่าตอบแทน	 :	 บริษัทฯ จะมีการกำ�หนดให้คิดค่าตอบแทนแก่ตัวแทนเป็นรายเดือนโดยคิดเป็น	

	 	 อัตราร้อยละของยอดจัดสินเชื่อต่อสัญญาที่กำ�หนดในสัญญา

หน้าท่ีของตัวแทน	 :	 - ดำ�เนินการตรวจสอบและติดตามข้อมูล เอกสารการระบุตัวตนของลูกค้า และ	
	 	 การลงนามในเอกสารทีเ่กีย่วข้องใหถ้กูตอ้งครบถว้น และนำ�สง่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง	
	 	 กับสัญญาให้บริการสินเชื่อให้แก่บริษัทฯ ภายในวันเดียวกัน หรือวันทำ�การถัดไป	

	 	 นับแต่วันที่ได้รับเอกสารจากลูกค้า
	 	 - ตัวแทนไม่สามารถไม่เรียกร้องหรือเรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ จากลูกค้าได้

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 สัญญาจะสิ้นสุดลงเมื่อตัวแทนเข้ามาเป็นพนักงาน หรือประกอบธุรกิจในลักษณะ	
	 	 เดียวกัน หรือเข้าเป็นพนักงานของคู่แข่งทางการค้าของบริษัทฯ หรือเมื่อตัวแทน	
	 	 ถูกศาลพิพากษาถึงที่สุดในความผิดทางอาญา

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ประกอบการเต้นท์รถ (“ดีลเลอร์”)

การจ่ายค่าตอบแทน	 :	 บริษัทฯ จะมีการกำ�หนดให้คิดค่าตอบแทนแก่ดีลเลอร์ โดยคิดเป็นอัตราร้อยละ	

	 	 ของดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับตามสัญญาเช่าซื้อ

หน้าที่ของ Dealer	 :	 - ดำ�เนนิการสง่เอกสารสญัญาเชา่ซือ้ และใบเสรจ็รบัเงนิ / ใบกำ�กบัภาษใีหบ้รษิทัฯ 	

	 	 เพื่อให้บริษัทฯ ทำ�การอนุมัติการชำ�ระเงินค่าสินค้าให้กับผู้จัดจำ�หน่าย

	 	 - รับประกันการใช้งานของรถยนต์ตามเงื่อนไขทั่วไปในทางการค้าปกติ

(2) หนังสือข้อตกลงแต่งตั้งดีลเลอร์ (Dealer) สำ�หรับธุรกิจให้บริการสินเชื่อรถทำ�เงิน (“Car for Cash”)
บรษิทัฯ มกีารจดัทำ�หนงัสอืแตง่ตัง้ดลีเลอรซ์ึง่เปน็ผูป้ระกอบการเตน้ทร์ถเพือ่ทำ�หนา้ทีแ่นะนำ�บรกิารสนิเชือ่เชา่ซ้ือรถยนตแ์บบโอน

กรรมสิทธิ์เล่มทะเบียนให้กับลูกค้า และนำ�ส่งรายละเอียดทรัพย์สินและเอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่บริษัทฯ โดยบริษัทฯ ใช้แบบหนังสือ
ข้อตกลงมาตรฐานในการแต่งตั้งดีลเลอร์ โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของหนังสือแต่งตั้งดีลเลอร์ ดังนี้
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(3)	 บันทึกข้อตกลงร่วมกับนายจ้างสำ�หรับโครงการสินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิการสำ�หรับพนักงาน (Debt Consolidation)
บริษัทฯ มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงกับนิติบุคคลต่าง ๆ  ซึ่งมีสถานะเป็นนายจ้างโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื่อทำ�โครงการสินเชื่อ

เพื่อเป็นสวัสดิการสำ�หรับลูกจ้างหรือพนักงานของนายจ้างเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างหรือพนักงาน โดยมีราย
ละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลงโครงการสินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิการสำ�หรับพนักงาน ดังนี้

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 นิติบุคคลซึ่งเป็นนายจ้างของลูกค้าสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน (“นายจ้าง”)  

อายุสัญญา	 :	 สัญญาจะมีผลบั งคับใช้จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา โดยคู่ สัญญา	

	 	 ฝา่ยทีต้่องการเลกิสญัญาตอ้งแจง้ใหคู้ส่ญัญาอีกฝา่ยหนึง่ทราบเปน็ลายลกัษณอ์กัษร	
	 	 ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน

หน้าท่ีของนายจ้าง	 :	 - ดำ�เนนิการใหพ้นกังานทำ�หนงัสอืยนิยอมให้หักหรอืส่งมอบเงนิเดอืนเพ่ือชำ�ระหนี	้
	 	 สนิเชือ่จนกวา่จะชำ�ระหนีเ้สรจ็สิน้ตามทีก่ำ�หนด โดยนายจา้งตอ้งนำ�สง่เงนิทีห่กัไว	้
	 	 ให้บรษิทัฯ ภายในวนัทีน่ายจา้งจ่ายเงินเดอืนใหแ้กพ่นกังานทีเ่ขา้รว่มโครงการสนิเชือ่	
 	 	 - แจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันทีเมื่อพนักงานมีความประสงค์ขอลาออก เกษียณอายุ 	
	 	 เสียชีวิต หรือมีเหตุใด ๆ ที่ส่งผลให้พนักงานพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน หรือ	
	 	 ในกรณทีีพ่นกังานมเีงนิเดอืนไมเ่พยีงพอทีจ่ะหกัชำ�ระหนี ้หรอืนายจ้างไมส่ามารถ	
	 	 หักชำ�ระหนี้ของพนักงานได้ 
	 	 - นายจ้างจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ ในข้อตกลงและเงื่อนไขของสินเชื่อ และ / 	
	 	 หรือไม่ได้เป็นผู้ค้ำ�ประกันสินเชื่อแต่อย่างใด

หน้าท่ีของบริษัทฯ	 :	 - ให้บริการสินเชื่อตามโครงการแก่พนักงานของนายจ้างเฉพาะพนักงานที่ยังคง	
	 	 สภาพการเป็นพนักงานของนายจ้างเท่านั้น
	 	 - เกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานไวเ้ปน็ความลับ โดยจะไมน่ำ�ขอ้มลูทัง้หมด	
	 	 หรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ ส่งต่อ และ / หรือนำ�ข้อมูลที่ได้ไปแสวงหาผล	
	 	 ประโยชน์ ไม่ว่าในเชิงพาณิชย์หรือกระทำ�การใดๆ ให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 เมื่อนายจ้าง หรือพนักงานของนายจ้าง กระทำ�การทุจริต หรือกระทำ�การปกปิด	

	 	 ข้อเท็จจริง หรือมีเจตนาดัดแปลงแก้ไขเอกสาร

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จำ�กัด (“ร้านทอง”) 

อายุสัญญา	 :	 สัญญาจะมีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีการบอกเลิก โดยคู่สัญญาฝ่ายที่ต้องการเลิก	
	 	 สัญญาทำ�การแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบ

การชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินให้กับร้านทองภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับใบเรียกเก็บเงิน

หน้าท่ีของร้านทอง	 :	 - ประชาสัมพันธ์และแนะนำ�โครงการให้แก่ลูกค้า และทำ�การส่งมอบทองคำ�ให้	

	 	 บริษัทฯ ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับชำ�ระเงิน

	 	 - ตรวจสอบตวัตนของลกูค้าตามรายละเอยีดและเอกสารทีไ่ดร้บัเพ่ือสง่มอบทองคำ�	

	 	 ให้แก่ลูกค้า ณ วันและสถานที่ที่ตกลงกัน 

	 	 - รบัซ้ือคนืทองคำ�ทีซ้ื่อขายตามสญัญาในราคา ณ เวลาซือ้ขาย เมือ่บรษิทัฯ มคีวาม	

	 	 ประสงค์ที่จะขายทองคำ� 

(4) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการให้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ�
บรษิทัฯ มกีารจดัทำ�บันทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกบับรษิทั ออโรรา่ ดไีซน ์จำ�กดั ซึง่เปน็ผูป้ระกอบธรุกจิจำ�หนา่ยทองคำ�แทง่ และ

ทองคำ�รปูพรรณ เพือ่ดำ�เนนิโครงการใหบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ซือ้ทองคำ� โดยเปน็การรว่มกนัจดัรายการสง่เสรมิการขายสำ�หรบัลกูคา้ของ
ร้านทอง ซึ่งมีรายละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการให้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อทองคำ� ดังนี้
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หน้าที่ของร้านทอง (ต่อ)	 :	 - รับผิดชอบโดยตรงต่อลูกค้า ในกรณีที่มีการร้องเรียนจากลูกค้าเนื่องจากความ		

	 	 ผิดของร้านทอง และต้องชี้แจงและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว

หน้าที่ของบริษัทฯ	 :	 - ดำ�เนินการทางด้านเอกสารเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ
	 	 - แจง้รายละเอยีดขอ้มลูลกูคา้ทีผ่า่นการพจิารณา การซือ้ทองคำ� การสง่มอบทองคำ� 	
	 	 ผลการชำ�ระหนี้ การขายคืนทองคำ� ให้ร้านทอง
	 	 - ส่งมอบทองคำ�ที่เก็บรักษาไว้ให้แก่ร้านทองเมื่อลูกค้าชำ�ระหนี้ครบถ้วน

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เมือ่ฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดบอกเลกิสัญญาใหอี้กฝา่ยทราบล่วงหนา้เปน็หนงัสอือยา่งนอ้ย 30 วัน	
	 	 -เมือ่ฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ผดิขอ้ตกลงข้อหนึง่ขอ้ใด และไมด่ำ�เนนิการแกไ้ขภายใน 30 วนั	
	 	 นับตั้งแต่วันที่อีกฝ่ายหนึ่งมีหนังสือบอกกล่าว ฝ่ายที่ไม่ได้ทำ�ผิดสัญญามีสิทธิบอก	
	 	 เลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายจากการผิดข้อตกลง
ผลของการผิดนัด	 :	  - ในกรณทีีบ่ริษทัฯ ผดินดัชำ�ระเงนิ บรษิทัฯ ตอ้งชำ�ระดอกเบีย้ผดินัดในอตัรารอ้ยละ	
	 	 3 ต่อปี จนกว่าจะชำ�ระเงินที่คงค้างครบถ้วน
	 	 - ในกรณีที่ร้านทองไม่สามารถจัดส่งทองคำ�ได้ตามระยะเวลาที่กำ�หนด ร้านทอง	
	 	 ยินยอมชำ�ระค่าปรับ ในอัตราร้อยละ 3 ต่อปี จนกว่าจะส่งมอบทองคำ�ครบถ้วน

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 บริษัท เจ ดี กรุ๊ป จำ�กัด (“Jaydee”)

อายุสัญญา	 :	 สัญญาจะมีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีการบอกเลิก โดยคู่สัญญาฝ่ายที่ต้องการเลิก	

	 	 สญัญาทำ�การแจง้ใหคู้ส่ญัญาอกีฝา่ยหนึง่ทราบเปน็ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้อยา่งนอ้ย	

	 	 30 วัน

ค่าตอบแทน	 :	 ในกรณทีี ่Jaydee ตอ้งการทำ�การตลาดโดยการสนบัสนนุอตัราดอกเบีย้ใหแ้ก่ลกูคา้	
	 	 Jaydee จะจ่ายค่าสนับสนุนการให้บริการสินเชื่อแก่บริษัทฯ ในอัตราที่กำ�หนด		

	 	 โดยคำ�นวณจากยอดการให้บริการสินเชื่อ

การชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินค่าสินค้าภายในวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน

หน้าท่ีของ Jaydee	 :	 - ประชาสมัพันธ์และชกัชวนใหล้กูคา้ใชบ้รกิารสนิเช่ือของบรษิทัฯ และประสานงาน	
	 	 กับลูกค้าในส่วนท่ีเพื่อให้บริษัทฯ สามารถให้บริการสินเช่ือตามข้อตกลง เงื่อนไข 	
	 	 และวงเงินสินเชื่อของบริษัทฯ
	 	 - ตรวจสอบและยืนยันตัวตนลูกค้า พร้อมประสานงานให้ลูกค้าลงนามในเอกสาร 	
	 	 สญัญาสนิเชือ่ รวมถงึรวบรวมและจดัเกบ็เอกสารใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นตามรปูแบบ 	
	 	 วิธีการ และเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำ�หนด
	 	 - ดำ�เนนิการจดัเกบ็เงนิดาวนค์า่สนิคา้ หรอืเงนิอืน่ใดในทำ�นองเดยีวกนั และใหถ้อื	
	 	 เปน็สว่นหนึง่ในการผอ่นชำ�ระตามสญัญาเชา่ซือ้สินค้า ตามระเบยีบและวิธีการของบริษัทฯ	
 	 	 - ส่งมอบและติดตั้งสินค้าให้แก่ลูกค้าด้วยค่าใช้จ่ายของ Jaydee
	 	 - Jaydee ต้องรับผิดชอบในความชำ�รุดบกพร่องของสินค้าตามเงื่อนไขการ	
	 	 รบัประกนัในสนิคา้แตล่ะประเภท และรบัผดิชอบในบรรดความเสยีหายหรอืความ	
	 	 รับผิดใด ๆ ตามกฎหมายที่เกิดขึ้นจากสินค้า
	 	 - จำ�หนา่ยสนิคา้ทีบ่รษิทัฯ มกีารรบั/ยดึคืนสนิคา้จากลกูคา้ เปน็สนิคา้มอืสองตาม	
	 	 ราคาท้องตลาด

(5)	 บันทึกข้อตกลงร่วมส่งเสริมการขายสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้ากับบริษัท เจ ดี กรุ๊ป จำ�กัด (“Jaydee”)
บริษัทฯ มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท เจ ดี กรุ๊ป จำ�กัด (“Jaydee”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกเครื่อง

ใช้ไฟฟ้าภายใต้ร้านค้า Jaydee เพื่อดำ�เนินโครงการให้บริการสินเช่ือเพื่อซ้ือสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยเป็นการร่วมกันจัดรายการส่ง
เสริมการขายสำ�หรับลูกค้าของ Jaydee ซึ่งมีรายละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลงร่วมส่งเสริมการขายสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า ดังนี้
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คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 บริษัท เพาเวอร์บาย จำ�กัด (“Power Buy”) 

อายุสัญญา	 :	 สัญญาจะมีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีการบอกเลิก โดยคู่สัญญาฝ่ายที่ต้องการเลิก	

	 	 สญัญาทำ�การแจง้ใหคู้ส่ญัญาอกีฝา่ยหนึง่ทราบเปน็ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้อยา่งนอ้ย	

	 	 30 วัน

ค่าตอบแทน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินค่าบริการให้แก่ Power Buy ในอัตราที่กำ�หนด โดยคำ�นวณ	
	 	 จากจำ�นวนรายการอนุมัติสินเชื่อ

การชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินค่าสินค้าภายในวันที่ 1 และวันที่ 16 ของเดือน

หน้าที่ของ Power Buy	 :	 - ประชาสมัพันธ์และชกัชวนใหล้กูคา้ใชบ้รกิารสนิเช่ือของบรษัิทฯ และประสานงาน	
	 	 กบัลกูคา้ในสว่นทีเ่พือ่ใหบ้ริษัทฯ สามารถใหบ้รกิารสนิเช่ือตามข้อตกลง เงือ่นไข และ	
	 	 วงเงินสินเชื่อของบริษัทฯ
	 	 - ตรวจสอบและยืนยันตัวตนลูกค้า พร้อมประสานงานให้ลูกค้าลงนามในเอกสาร 	
	 	 สัญญาสินเช่ือ รวมถึงรวบรวมและจดัเก็บเอกสารใหถู้กต้อง ครบถ้วนตามรูปแบบ วิธีการ	
	 	 และเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำ�หนด
	 	 - สง่มอบและตดิตัง้สนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ทีไ่ดร้บัอนมุตัสินิเช่ือดว้ยคา่ใชจ่้ายของ Power Buy	
	 	 ตามวธีิและแผนการจดัสง่ที ่Power Buy เปน็ผูก้ำ�หนด และรายงานการสง่มอบสนิค้า	
	 	 รวมทั้งเอกสารการส่งมอบสินค้าและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 	 - Power Buy ตอ้งรบัผดิชอบในกรณทีีล่กูคา้มกีารโตแ้ยง้วา่สนิคา้ไมเ่ปน็ไปตามทีร่ะบไุว	้
	 	 ในคำ�ส่ังซือ้ และลกูค้าโต้แยง้ไม่รบัสนิค้าดังกลา่วภายใน 7 วันนบัแต่วันทีมี่การส่งมอบสนิคา้	
	 	 - Power Buy ต้องรับผิดชอบในความชำ�รุดบกพร่องของสินค้าตามเงื่อนไขการ	
	 	 รบัประกนัในสนิคา้แตล่ะประเภท และรบัผดิชอบในบรรดความเสยีหายหรอืความ	
	 	 รับผิดใด ๆ ตามกฎหมายที่เกิดขึ้นจากสินค้า
หน้าที่ของบริษัทฯ	 :	 - พจิารณาใหส้นิเชือ่แกล่กูคา้ โดยดำ�เนนิการอนมุตัวิงเงนิสนิเชือ่ตามรายละเอยีด 	
	 	 หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาสินเชื่อที่บริษัทฯ กำ�หนด และแจ้งผลการอนุมัติ	
	 	 สินเชื่อให้ Power Buy ทราบเพื่อส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า
เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เมือ่ฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดบอกเลกิสญัญาใหอ้กีฝา่ยทราบลว่งหนา้เปน็ลายลกัษณอ์กัษร	
	 	 อย่างน้อย 30 วัน
	 	 - เมือ่ฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ผดิขอ้ตกลงขอ้หนึง่ขอ้ใด และไมด่ำ�เนนิการแกไ้ขภายใน 30 วนั	
	 	 นับตั้งแต่วันที่อีกฝ่ายหนึ่งมีหนังสือบอกกล่าว ฝ่ายที่ไม่ได้ทำ�ผิดสัญญามีสิทธิบอก	
	 	 เลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายจากการผิดข้อตกลง

หน้าที่ของบริษัทฯ	 :	 - บริษัทฯ ต้องประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้ลูกค้ารับทราบข้อมูล
	 	 -พิจารณาให้สินเชื่อแก่ลูกค้า โดยดำ�เนินการอนุมัติวงเงินสินเชื่อตามรายละเอียด 	
	 	 หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาสินเชื่อที่บริษัทฯ กำ�หนด

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เมือ่ฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดบอกเลกิสญัญาใหอ้กีฝา่ยทราบลว่งหนา้เปน็ลายลกัษณอ์กัษร	

	 	 อย่างน้อย 30 วัน

	 	 - เมือ่ฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ผดิขอ้ตกลงขอ้หนึง่ขอ้ใด และไมด่ำ�เนนิการแกไ้ขภายใน 15 วนั	

	 	 นับตั้งแต่วันที่อีกฝ่ายหนึ่งมีหนังสือบอกกล่าว ฝ่ายที่ไม่ได้ทำ�ผิดสัญญามีสิทธิบอก	

	 	 เลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายจากการผิดข้อตกลง

(6) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้ากับบริษัท เพาเวอร์บาย จำ�กัด (“Power Buy”)
บริษัทฯ มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท เพาเวอร์บาย จำ�กัด (“Power Buy”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจขาย

ปลีกเครื่องใช้ไฟฟ้าครัวเรือน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำ�เป็น หรือเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ดังกล่าว เพื่อดำ�เนินโครงการให้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคลเพื่อซื้อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งมีรายละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้า ดังนี้
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เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - หากฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดตกเปน็บคุคลล้มละลาย หรอืมกีารชำ�ระบญัช ีหรอืเลิกกจิการ 	
(ต่อ)	 	 หรือเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ที่มีผลกระทบร้ายแรงต่อสถานะทางการเงินซึ่งอาจมีผล	
	 	 ทำ�ให้อีกฝ่ายไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ได้ อีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิก		
	 	 สัญญาได้โดยทำ�หนังสือแจ้งให้อีกฝ่ายทราบ

ผลของการผิดนัด	 :	 -ในกรณีที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ผิดนัดชำ�ระหนี้เงินหรือค่าเสียหายใด ๆ ตามข้อตกลง 	
	 	 ฝ่ายที่ผิดนัดต้องรับผิดชอบดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี ของจำ�นวนหนี้เงิน	
	 	 หรือค่าเสียหายที่ค้างชำ�ระ

(7) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้ากับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”)
บริษัทฯ มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายวัสดุ

ก่อสร้าง เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ภายในบ้าน และของแต่งบ้าน เพื่อดำ�เนินโครงการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อซื้อสินค้าเครื่อง
ใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่าง เครื่องครัว อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ซึ่งมีรายละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้า ดังนี้

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 บริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”) 

อายุสัญญา	 :	 สัญญาจะมีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีการบอกเลิก โดยคู่สัญญาฝ่ายที่ต้องการเลิก	
	 	 สญัญาทำ�การแจง้ใหคู้ส่ญัญาอกีฝา่ยหนึง่ทราบเปน็ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้อยา่งนอ้ย	

	 	 30 วัน

การชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินค่าสินค้าภายในวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน

หน้าที่ของ Homehub	 :	 - ประชาสัมพันธ์และชักชวนให้ลูกค้าใช้บริการสินเชื่อของบริษัทฯ และจัดเตรียม	
	 	 สินค้าต่าง ๆ ตามประเภท และตามที่ลูกค้าต้องการ
	 	 - ประสานงานให้ลูกค้าลงนามในเอกสาร สัญญาสินเชื่อ รวมถึงรวบรวมและจัด	
	 	 เกบ็เอกสารใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นตามรปูแบบ วธิกีาร และเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ กำ�หนด
	 	 - สง่มอบและตดิตัง้สนิคา้ให้แกล่กูคา้ทีไ่ดร้บัอนมุตัสินิเชือ่ ตามวธิแีละแผนการจดั	
	 	 ส่งที่ Homehub เป็นผู้กำ�หนด และรายงานการส่งมอบสินค้ารวมทั้งเอกสารการ	
	 	 ส่งมอบสินค้าและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 	 - Homehub ตอ้งรบัผดิชอบในกรณทีีล่กูคา้มกีารโตแ้ยง้วา่สนิคา้ไมเ่ปน็ไปตามทีร่ะบุ	
	 	 ไว้ในคำ�สั่งซื้อ และลูกค้าโต้แย้งไม่รับสินค้าดังกล่าวภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีการ	
	 	 ส่งมอบสินค้า
	 	 - Homehub ต้องรับผิดชอบในความชำ�รุดบกพร่องของสินค้าตามเงื่อนไขการ	
	 	 รบัประกนัในสนิคา้แตล่ะประเภท และรบัผดิชอบในบรรดความเสยีหายหรอืความ	
	 	 รับผิดใด ๆ ตามกฎหมายที่เกิดขึ้นจากสินค้า

หน้าที่ของบริษัทฯ	 :	 - พจิารณาใหส้นิเชือ่แกล่กูคา้ โดยดำ�เนนิการอนมุตัวิงเงนิสนิเชือ่ตามรายละเอยีด 	
	 	 หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาสินเชื่อที่บริษัทฯ กำ�หนด และแจ้งผลการอนุมัติ	
	 	 สินเชื่อให้ Homehub ทราบเพื่อส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เมือ่ฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดบอกเลกิสญัญาใหอ้กีฝา่ยทราบลว่งหนา้เปน็ลายลกัษณอ์กัษร	
	 	 อย่างน้อย 30 วัน
	 	 - เมือ่ฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ผดิขอ้ตกลงขอ้หนึง่ขอ้ใด และไมด่ำ�เนนิการแกไ้ขภายใน 30 วนั	
	 	 นับตั้งแต่วันที่อีกฝ่ายหนึ่งมีหนังสือบอกกล่าว
	 	 - หากฝา่ยหนึง่ฝา่ยใดตกเปน็บคุคลล้มละลาย หรอืมกีารชำ�ระบญัช ีหรอืเลกิกจิการ 	
	 	 หรือเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ที่มีผลกระทบร้ายแรงต่อสถานะทางการเงินซึ่งอาจมีผล	
	 	 ทำ�ให้อีกฝ่ายไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ได้ อีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิก	
	 	 สัญญาได้โดยทำ�หนังสือแจ้งให้อีกฝ่ายทราบ

ผลของการผิดนัด	 :	 - ในกรณีที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ผิดนัดชำ�ระหนี้เงินหรือค่าเสียหายใด ๆ ตามข้อตกลง 	
	 	 ฝ่ายที่ผิดนัดต้องรับผิดชอบดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ 5 ต่อปี ของจำ�นวนหนี้เงิน	
	 	 หรือค่าเสียหายที่ค้างชำ�ระ

(7) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้ากับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”)
บริษัทฯ มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายวัสดุ

ก่อสร้าง เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ภายในบ้าน และของแต่งบ้าน เพื่อดำ�เนินโครงการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อซื้อสินค้าเครื่อง
ใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่าง เครื่องครัว อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ซึ่งมีรายละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้า ดังนี้

(7) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้ากับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”)
บริษัทฯ มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท โฮมฮับ จำ�กัด (“Homehub”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายวัสดุ

ก่อสร้าง เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ภายในบ้าน และของแต่งบ้าน เพื่อดำ�เนินโครงการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อซื้อสินค้าเครื่อง
ใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือช่าง เครื่องครัว อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ซึ่งมีรายละเอียดที่สำ�คัญของบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้า ดังนี้
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5.2.2.7 สัญญาว่าจ้างบุคคลภายนอก (Outsource)

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ให้บริการจากภายนอก (“ผู้รับจ้าง”) 

อายุสัญญา	 :	 1 ป ีโดยเมือ่ครบกำ�หนดอายสุญัญาและไมม่คีูส่ญัญาฝา่ยใดบอกเลกิสญัญา ใหถื้อ	
	 	 ว่ามีการต่ออายุของสัญญาฉบับนี้ออกไปคราวละ 1 ปี

อัตราค่าตอบแทน	 :	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดให้คิดค่าตอบแทนแก่ผู้รับจ้าง ในแต่ละขอบเขตงานท่ีให้	
	 	 บริการตามอัตราที่กำ�หนดไว้ในสัญญาว่าจ้างแต่ละราย

เงื่อนไขที่สำ�คัญ	 :	 - ผูรั้บจา้งตอ้งมคีณุสมบัตคิรบถว้น โดยมใีบอนญุาตประกอบธรุกจิการทวงถามหนี	้
	 	 ซึ่งออกโดยหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง และต้องจดทะเบียนเป็นสำ�นักงาน	
	 	 ทนายความต่อสภาทนายความ 
	 	 - ผู้รับจ้างต้องใช้ความระมัดระวังในการจัดเก็บรักษาความลับและข้อมูลต่าง ๆ 	
	 	 ของลูกหนี้และไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ แม้ว่าจะมีการเลิกสัญญานี้แล้วก็ตาม โดย	
	 	 เก็บรักษาข้อมูลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็น	
	 	 ลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง
	 	 - ผูร้บัจา้งมหีนา้ทีต่ดิตามทวงถามหนี ้หรอืยดึทรพัยข์องผูว้า่จา้งกลบัคนืจากลูกหนี้	
	 	 ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตามหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารตามทีผู่ว้า่จา้งกำ�หนด โดยที	่
	 	 ผู้รับจ้างไม่สามารถรับชำ�ระหนี้หรือเงินใด ๆ จากลูกหนี้ 
	 	 - ผูร้บัจา้งตอ้งไมน่ำ�ทรพัยข์องผูว้า่จา้งออกใชส้อย หรอืยนิยอมใหผู้อ้ืน่ใชส้อย และ	
	 	 ตอ้งรบัผดิชดใชค้า่เสยีหายใด ๆ  ทีเ่กดิขึน้ ในกรณทีีท่รพัยท่ี์สง่มอบทรพัยค์นืผูว้า่จา้ง	
	 	 เกิดการสูญหาย เสียหาย หรือเกิดความล่าช้าในการขนส่ง
	 	 - ผูร้บัจา้งต้องไมว่า่จา้งบคุคลหรือสำ�นกังานอืน่ ๆ  ทีไ่มไ่ดร้ะบไุว ้มารบัชว่งงานตอ่จาก	
	 	 ผู้รับจ้าง โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	  - เมื่อครบกำ�หนดตามระยะเวลาของสัญญา
	 	 - เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้แจ้งบอกเลิกสัญญาให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบเป็น	
	 	 ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
	 	 - เมื่อผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงานได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ในสัญญา
	 	 - เม่ือผู้รับจ้างไม่สามารถแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ซึ่งออก	
	 	 โดยหนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืถกูเพกิถอนการจดทะเบยีนผูป้ระกอบธรุกจิ	
	 	 การทวงถามหนี้ หรือพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน หรือผู้รับมอบอำ�นาจในทุก ๆ  ช่วง	
	 	 ของผูร้บัจา้ง ฝา่ฝนืหรอืละเวน้การปฏบิตัหินา้ทีต่ามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี	้
	 	 พ.ศ. 2558 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับจ้าง
	 	 - เมื่อคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง เงื่อนไข หรือข้อกำ�หนดใด ๆ 	
	 	 ในสญัญา เลกิกจิการ ถกูศาลสัง่พทิกัษ์ทรพัย์ ลม้ละลาย หรอืมบีคุคลอืน่เขา้จัดการ	
	 	 ทรัพย์สิน

ผลของการบอกเลิก / ผิดสญัญา	 :	 -  ผูว่้าจา้งสามารถยกเลกิงานตามทีผู่ว่้าจา้งจะเหน็สมควร โดยผูรั้บจา้งไม่สามารถเรียกรอ้ง	
	 	 ค่าใช้จ่ายใด ๆ ยกเว้นในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่ได้กระทำ�ผิดใด ๆ
	 	 - ผู้รับจ้างต้องยุติการปฏิบัติงานที่รับจ้าง พร้อมทั้งส่งมอบงานและเอกสารต่าง ๆ	
	 	 คืนให้แก่ผู้ว่าจ้าง และดำ�เนินการลบข้อมูลลูกหนี้ของผู้ว่าจ้าง 
	 	 - คูส่ญัญาทัง้สองฝา่ยต้องชำ�ระหนีท้ีค่า้งชำ�ระใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัที	่
	 	 สัญญาสิ้นสุดลง
	 	 - ในกรณท่ีีมกีารผดินดัชำ�ระหนีใ้ด ๆ  คูส่ญัญาฝา่ยทีผ่ดินดัตอ้งรบัผดิชำ�ระดอกเบีย้	
	 	 ในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี ของจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระ

(1) สัญญาว่าจ้างบริการติดตามทวงถามหนี้ กลับเข้าครอบครองทรัพย์ ฟ้องร้องดำ�เนินคดี สืบทรัพย์ และบังคับคดี
บรษิทัฯ มกีารวา่จา้งหนว่ยงานจากภายนอก (Outsource) ในการตดิตามทวงถามหนี ้กลบัเขา้ครอบครองทรพัย ์ฟอ้งรอ้งดำ�เนนิ

คดี สืบทรัพย์ และบังคับคดี โดยบริษัทฯ มีการเข้าทำ�สัญญาว่าจ้างหน่วยงานจากภายนอก (Outsource) ซึ่งรวมถึงบริษัท เจ เอ็ม ที 
เน็ทเวิร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน) (“JMT”) ซึ่งสัญญาว่าจ้างบริการดังกล่าวมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญา ดังนี้
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(2)	 สัญญาว่าจ้างบริการติดตาม ยึดคืน และกลับเข้าครอบครองรถยนต์ 
บริษัทฯ มีการว่าจ้างหน่วยงานจากภายนอก (Outsource) ในการติดตาม ยึดคืน และกลับเข้าครอบครองรถยนต์ โดยมีราย

ละเอียดที่สำ�คัญของสัญญา ดังนี้

คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ให้บริการจากภายนอก (“ผู้รับจ้าง”)

อายุสัญญา	 :	 1 ปี โดยเมื่อครบกำ�หนดอายุสัญญาแล้วไม่มีคู่สัญญาฝ่ายใดบอกเลิกสัญญา ให	้	
	 	 ถือว่ามีการต่ออายุของสัญญาฉบับนี้ออกไปคราวละ 1 ปี

การชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ จะมีการกำ�หนดให้คิดค่าตอบแทนแก่ผู้รับจ้าง ในแต่ละขอบเขตงานที่ให้	
	 	 บริการตามอัตราที่กำ�หนดไว้ในสัญญาว่าจ้างแต่ละราย

เงื่อนไขที่สำ�คัญ	 :	 - ผู้ว่าจ้างต้องใช้ความระมัดระวังในการจัดเก็บรักษาความลับและข้อมูลต่าง ๆ 	

	 	 ของลูกหนี้และไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ แม้ว่าจะมีการยกเลิกสัญญาแล้วก็ตาม และ	
	 	 ต้องเก็บรักษาข้อมูลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี เว้นแต่จะได้รับความยินยอม	
	 	 เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง
	 	 - ผู้รับจ้างมีหน้าที่ติดตาม ยึดคืน และกลับเข้าครอบครองทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง	
	 	 จากลกูหนีท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ตามหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารทีผู่ว้า่จ้างกำ�หนด 	
	 	 โดยที่ผู้รับจ้างไม่สามารถรับชำ�ระหนี้ หรือรับเงินใด ๆ จากลูกหนี้
	 	 - ผูร้บัจา้งมหีนา้ทีต่อ้งสง่มอบทรพัยก์ลบัคืนผู้วา่จ้างทนัทหีรอืตามทีผู่ว้า่จา้งกำ�หนด 	
	 	 หลังจากสามารถติดตาม กลับเข้าครอบครองทรัพย์ หากผู้รับจ้างพบลูกหนี้แต่ไม่	
	 	 สามารถติดตามทรัพย์สินกลับคืนได้ ให้เจรจาให้ลูกหน้ีชำ�ระหน้ีตามท่ีผู้ว่าจ้างกำ�หนด
	 	 - ผูร้บัจา้งตอ้งรบัผดิในความชำ�รดุเสยีหายในทรพัยส์นิทีต่ดิตามและสง่มอบให้แก	่
	 	 ผู้ว่าจ้าง เว้นแต่เกิดจากความเสื่อมสภาพของทรัพย์ที่ส่งมอบ
	 	 - ผู้รับจ้างต้องไม่นำ�ทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างออกใช้สอย หรือยินยอม หรือปล่อยให้	
	 	 ผู้อื่นใช้สอยทรัพย์ของผู้ว่าจ้าง 
	 	 - ผู้รับจ้างต้องไม่ว่าจ้างบุคคลหรือสำ�นักงานอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ มารับช่วงงาน 	
	 	 โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง

เหตุสิ้นสุด / บอกเลิกสัญญาที่สำ�คัญ	 :	 - เมื่อครบกำ�หนดตามระยะเวลาของสัญญา

	 	 - เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้แจ้งบอกเลิกสัญญาให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบเป็น	
	 	 ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
	 	 - เมื่อคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง เงื่อนไข หรือข้อกำ�หนดใด ๆ 	
	 	 ในสัญญา
	 	 - ผู้รับจ้างไม่สามารถแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ซ่ึงออกโดย	
	 	 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
	 	 - เมื่อพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน หรือผู้รับมอบอำ�นาจในทุก ๆ ช่วงของผู้รับจ้าง 	
	 	 ฝา่ฝนืหรอืละเวน้การปฏบิตัหินา้ทีต่ามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 	

	 	 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับจ้าง

ผลของการบอกเลิก / ผิดสัญญา	 :	 - ในกรณีผู้รับจ้างไม่สามารถแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ซึ่งออก		

	 	 โดยหนว่ยงานราชการทีเ่ก่ียวข้องตอ่ผูว้า่จ้างได ้ผูร้บัจา้งต้องรับผดิต่อคา่ใชจ้า่ยและ	
	 	 หรือความเสียหายอันเกิดจากการกระทำ�ที่ขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 	
	 	 พ.ศ. 2558 ทั้งหมด
	 	 - ผู้รบัจ้างตอ้งยตุกิารปฏบิติังาน พรอ้มทัง้สง่มอบงานและเอกสารตา่ง ๆ  ทีไ่ดร้บัมอบ	
	 	 จากผูว้า่จา้งคนืภายใน 15 วนั นบัแตว่นัทีส่ญัญานีไ้ดเ้ลกิกนัหรอืสิน้สดุลง และลบ	
	 	 ข้อมูลลูกหนี้ของผู้ว่าจ้าง
	 	 -ในกรณทีีม่กีารผดินดัชำ�ระหนีใ้ด ๆ  คูส่ญัญาฝา่ยทีผ่ดินดัตอ้งรบัผดิชำ�ระดอกเบีย้	
	 	 ในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี ของจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระนับแต่วันที่ผิดนัดเป็นต้นไป	
	 	 จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น
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คู่สัญญา	 :	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำ�กัด (“ผู้ทอดตลาด”)

อายุสัญญา	 :	 1 ปี โดยเมื่อครบกำ�หนดอายุสัญญา และไม่มีคู่สัญญาฝ่ายใดบอกเลิกสัญญาเป็น	
	 	 หนังสือภายใน 30 วัน ก่อนวันครบกำ�หนดอายุสัญญา ให้ถือว่ามีการต่ออายุของ	
	 	 สัญญาฉบับนี้ออกไปคราวละ 1 ปี

ขอบเขตการให้บริการ	 :	 ผู้ขายตกลงว่าจ้างผู้ทอดตลาด เพ่ือดำ�เนินการประมูลขายทอดตลาดรถยนต์	
	 	 ภายใต้เงื่อนไขและวิธีการที่ตกลงร่วมกัน และเป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด

อัตราค่าตอบแทน	 :	 ผู้ขายต้องชำ�ระค่าใช้จ่ายค่าซ่อมรถยนต์ที่เกี่ยวข้องกับการนำ�รถยนต์เข้าประมูล 	
	 	 และค่าภาษีที่ถึงกำ�หนดหรือค้างชำ�ระ เว้นแต่ในกรณีที่ผู้ขายจะกำ�หนดให้ผู้ทอด	
	 	 ตลาดเรียกเก็บจากผู้ชนะการประมูล

หน้าที่ของผู้ทอดตลาด	 :	 - ผูท้อดตลาดตอ้งจดัทำ�เอกสารทีเ่กีย่วข้องใหก้บัผูท้ีช่นะการประมลู รวมทัง้กำ�หนด	
	 	 หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง่ือนไขการชำ�ระเงิน และขัน้ตอนการจดทะเบยีนโอนกรรมสิทธิ ์	
	 	 โดยผู้ทอดตลาด หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ทอดตลาด ต้องไม่เข้าร่วมการประมูล	
	 	 เพื่อแข่งขันราคา
	 	 - ผูท้อดตลาดเปน็ผูก้ำ�หนดวนัและเวลาการประมลู และตอ้งแจง้ใหผู้ข้ายทราบเปน็	
	 	 ระยะเวลา 3 วนักอ่นวนัประมลู และผูท้อดตลาดตอ้งแจง้รายละเอยีดการประมลู	
	 	 ให้ผู้ขายทราบในทันที เมื่อมีผู้ชนะการประมูล และต้องเรียกเก็บเงินค่ามัดจำ�ใน	
	 	 อัตราร้อยละ 10 ของราคาประมูลจากผู้ชนะการประมูลภายในวันประมูล และ	
	 	 เก็บเงินส่วนที่เหลือภายใน 3 วันทำ�การ นับแต่วันที่ประมูลได้ โดยผู้ทอดตลาดจะ	
	 	 ต้องชำ�ระเงินที่รับจากผู้ชนะการประมูลให้แก่ผู้ขายภายใน 5 วันทำ�การนับแต่วัน	
	 	 ที่ประมูลได้
	 	 - ผู้ทอดตลาดต้องจัดทำ�ประกันภัยที่คุ้มครองการสูญหาย หรือความเสียหายทุก	
	 	 ชนดิทีอ่าจเกดิข้ึนแกร่ถยนต ์ในวงเงนิทีเ่พยีงพอตอ่มลูคา่รถยนต ์โดยผูท้อดตลาด	
	 	 เป็นผู้ชำ�ระค่าเบี้ยประกันภัยและผู้ขายเป็นผู้รับประโยชน์ โดยให้มีผลนับแต่วันที่	
	 	 ผู้ทอดตลาดรับมอบรถยนต์จนถึงวันที่ผู้ขายเรียกร้องขอคืนรถยนต์ วันที่ส่งมอบ	
	 	 รถยนต์ให้แก่ผู้ชนะการประมูล หรือวันที่สัญญาสิ้นสุดลง
	 	 - ผู้ทอดตลาดต้องรับผิดชอบค่าเสียหายของรถยนต์ ที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด	
	 	 ของผูท้อดตลาดในขณะทีผู่ท้อดตลาดไดร้บัมอบรถยนตจ์นกว่าจะไดส้ง่มอบรถยนตค์นื	

	 	 ให้แก่ผู้ขายหรือผู้ชนะการประมูล

หน้าที่ของผู้ขาย	 :	 ผูข้ายเปน็ผูก้ำ�หนดราคาเปดิประมลู โดยตอ้งแจง้ใหผู้ท้อดตลาดทราบเปน็หนงัสอื 	
	 	 และในกรณีที่ไม่สามารถจดทะเบียนหรือโอนทะเบียนรถยนต์ได้ ผู้ขายต้องแจ้งผู้	
	 	 ทอดตลาดใหท้ราบทันทเีพือ่ทำ�การยกเลกิการประมูลรถยนตค์นัดงักลา่ว และจะ	
	 	 ต้องคืนค่ารถยนต์ที่ได้รับจากการประมูลให้แก่ผู้ชนะการประมูลภายใน 7 วัน	
	 	 ทำ�การนับจากวันที่ผู้ขายได้แจ้งให้แก่ผู้ทอดตลาดทราบ
เหตุบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 - คูส่ญัญาฝา่ยใดฝา่ยหนึง่แจ้งบอกเลกิสญัญาใหอ้กีฝา่ยหนึง่ทราบเปน็หนงัสอืลว่ง	
	 	 หน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน
	 	 - เม่ือคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งปฏิบัติผิดสัญญา คู่สัญญาอีกฝ่ายสามารถแจ้งให้	
	 	 ปฏบิตัใิหถ้กูตอ้งตามสญัญาภายในระยะเวลาทีก่ำ�หนด หากฝา่ยทีผ่ดิสญัญาไมป่ฏบิตั	ิ
	 	 ตามทีไ่ดร้บัแจง้ คูส่ญัญาฝา่ยทีไ่มไ่ดผ้ดิสญัญามสีทิธบิอกเลกิสญัญา และมสีทิธเิรยีก	
	 	 ค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี นับแต่วันที่ผิดนัดเป็นต้นไป	
	 	 จนกว่าจะชำ�ระให้ครบถ้วน

5.2.2.8 สัญญาลานประมูลรถยนต์
บริษัทฯ มีการว่าจ้างบริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการลานประมูลรถยนต์แบบยกมือควบคู่กับการประมูลออนไลน์ ใน

การประมูลขายทอดตลาดรถยนต์ที่มีการส่งมอบ หรือยึดคืนจากลูกหนี้ โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญา ดังนี้
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คู่สัญญา	 :	 ผู้รับบริการ: บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ให้บริการ: บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) (“SINGER”)

อายุสญัญา	 :	 สัญญามีผลบังคับใช้จนกว่าคู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายตกลงร่วมกันให้ยกเลิก	
	 	 หรือคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแจ้งบอกเลิกสัญญาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน

เงื่อนไขการชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ ต้องชำ�ระค่าสินค้าภายใน 60 วันนับแต่วันได้รับใบแจ้งหนี้ และรายงาน	
	 	 การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าเรียบร้อยแล้ว

ขอบเขตการให้บริการ	 :	 - SINGER จะแนะนำ�ลูกค้าที่ไม่สามารถซื้อสินค้าด้วยเงินสดให้ใช้บริการสินเชื่อ	
	 	 จากบรษิทัฯ และใหพ้นกังานประสานงานและอำ�นวยความสะดวกดา้นเอกสารใหล้กูคา้	
	 	 ตามรูปแบบ วิธีการ และเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำ�หนด รวมถึงการเก็บเงินค่างวดที่	
	 	 ลูกค้ามีหน้าที่ต้องชำ�ระและนำ�ส่งให้กับบริษัทฯ 
	 	 - การอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้าเป็นดุลยพินิจและความผิดชอบของบริษัทฯ แต่	
	 	 เพียงฝ่ายเดียว
	 	 - SINGER จะจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อจากบริษัทฯ ภายใน 3 วัน	
	 	 นับแต่ได้รับคำ�สั่งซื้อสินค้าจากบริษัทฯ ด้วยค่าใช้จ่ายของ SINGER 
	 	 - คูสั่ญญาตกลงใหก้รรมสิทธ์ิในสินค้าเปน็ของบริษทัฯ เม่ือลูกค้าได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว	
	 	 - SINGER มีหน้าที่รับผิดชอบในความชำ�รุดบกพร่องของสินค้าตามเงื่อนไขการ	
	 	 รับประกันในสินค้าแต่ละประเภทต่อลูกค้าโดยตรง
	 	 - บรษิทัฯ ตกลงชำ�ระคา่ตอบแทนใหก้บั SINGER ทีท่ำ�หนา้ทีเ่กบ็และนำ�สง่คา่งวด 	
	 	 โดยการโอนเงินทั้งจำ�นวนเข้าบัญชีของ SINGER ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 	
	 	 พร้อมแสดงรายละเอียดค่าตอบแทนดังกล่าวเพื่อให้ SINGER ทำ�หน้าที่จ่ายให้กับ	
	 	 พนักงานต่อไป
	 	 - SINGER ตกลงรบัผดิชอบในความเสยีหายตามทีเ่กิดขึน้จรงิใหก้บับรษิทัฯ จากการ	
	 	 กระทำ�ทจุรติ หรอืประมาทเลนิเลอ่ของพนกังาน หรอืบคุคลท่ีได้รบัมอบหมายจาก 	
	 	 SINGER
	 	 - บริษัทฯ ตกลงชำ�ระดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ในกรณีที่บริษัทฯ 	
	 	 ไม่ชำ�ระค่าสินค้า หรือค่าตอบแทนพนักงานจากการเรียกเก็บหนี้
	 	 - บรษิทัฯ ตกลงจา้ง SINGER ขายสนิคา้ยดึคนืจากลกูคา้ทีป่ฏบิตัผิดิสญัญาสนิเชือ่	
	 	 ที่มีอยู่กับบริษัทฯ ในอัตราร้อยละ 15 ของราคาที่ SINGER สามารถขายได้	
เหตุบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 - คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือมีการชำ�ระบัญชี หรือเลิก	
	 	 กิจการ
	 	 - เกิดเหตุการณ์ใด ๆ ที่มีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อสถานะทางการเงินซึ่งอาจม	ี
	 	 ผลทำ�ให้คู่สัญญาฝ่ายดังกล่าวไม่สามารถปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงฉบับนี้ได้
	 	 - คู่สัญญาฝ่ายที่ไม่ปฏิบัติหรือละเว้นหรือฝ่าฝืนเง่ือนไขหรือข้อกำ�หนดในบันทึก	
	 	 ข้อตกลง และไม่แก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับจากได้รับแจ้งเป็น	
	 	 ลายลักษณ์อักษร

5.2.2.9 สัญญาบริการระหว่างกัน
บริษัทฯ มีการเข้าทำ�บันทึกข้อตกลงและสัญญาให้บริการระหว่างกันกับ SINGER ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของบริษัทฯ และบริษัท เจมาร์ท โมบาย จำ�กัด ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัท เจมาร์ท จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมของบริษัทฯ โดยมีสัญญาและรายละเอียดที่สำ�คัญของสัญญา ดังนี้

(1)	 บันทึกข้อตกลงการสนับสนุนธุรกิจระหว่างกัน
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คู่สัญญา	 :	 ผู้รับบริการ: บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ให้บริการ: บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) (“SINGER”)

อายุสัญญา	 :	 1 ปี โดยในกรณีที่ไม่มีคู่สัญญาฝ่ายใดแจ้งยกเลิกสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้	
	 	 อกีฝ่ายหนึง่ลว่งหนา้ 30 วนักอ่นครบกำ�หนดอายสุญัญา ใหถ้อืวา่มกีารตอ่อายขุอง	

	 	 สัญญาฉบับนี้ออกไปคราวละ 1 ปี

ขอบเขตการให้บริการ	 :	 บริการให้คำ�ปรึกษาด้านบุคลากรและการสนับสนุนบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ การ	
	 	 ให้บริการด้านระบบสารสนเทศ

อัตราค่าตอบแทน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระค่าบริการเป็นรายเดือนให้แก่ SINGER ตามอัตราค่าตอบแทน	
	 	 และระยะเวลาการชำ�ระที่คู่สัญญาตกลงกัน

เงื่อนไขที่สำ�คัญอื่น	 :	 - SINGER ตอ้งจดัหาคณะทำ�งาน และ/หรอื พนกังานอืน่ ๆ  ของ SINGER ทีม่คีวามรู้	
	 	 ความสามารถให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการตามสัญญา
 	 	 - คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สามารถโอนสิทธิและหน้าที่ใด ๆ ตามสัญญาให้แก่	
	 	 บคุคลอืน่ เวน้แตจ่ะไดร้บัความยนิยอมลว่งหนา้เปน็ลายลกัษณอ์กัษรจากคูส่ญัญา	
	 	 อีกฝ่ายหนึ่ง

เหตุบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 -  เมือ่คูส่ญัญาฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ปฏบัิตผิดิสญัญา และไมท่ำ�การแกไ้ขภายในระยะเวลา	
	 	 ที่กำ�หนด คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ 
	 	 - เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีหนี้สินล้นพ้นตัว ไม่ว่าจะเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟู	
	 	 กิจการหรือถูกฟ้องเป็นคดีล้มละลายหรือไม่ก็ตาม หรือเข้าสู่กระบวนการชำ�ระ	
	 	 บัญชีเพื่อเลิกกิจการ

คู่สัญญา	 :	 ผู้กู้: บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้กู้”)
	 	 ผู้ให้กู้: บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ผู้ให้กู้”)

อายุสัญญา	 :	 3 ปี

อัตราดอกเบี้ย	 :	 อัตราดอกเบี้ยกำ�หนดจากอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยจากการระดมทุนผ่านหุ้นกู้ของ	
	 	 SINGER บวกด้วยส่วนเพิ่มในอัตราร้อยละ 0.25 โดยโปรดพิจารณารายละเอียด	
	 	 ที่มาของการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยในส่วนที่ 2.3.9 – การควบคุมภายในและการ	
	 	 บริหารจัดการความเสี่ยง และรายการระหว่างกัน

การชำ�ระดอกเบี้ยและเงินต้น	 :	 ชำ�ระคืนดอกเบีย้ภายในวนัสดุทา้ยของเดอืน และชำ�ระคนืเงนิตน้เมือ่ครบกำ�หนด 	
	 	 ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้กู้ชำ�ระคืนเงินต้นก่อนวันครบกำ�หนด ผู้ให้กู้จะคิดดอกเบี้ยจนถึง	

	 	 วันที่ชำ�ระคืนเท่านั้น

เหตุผิดนัดผิดสัญญา	 :	 - เมื่อผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้ตามสัญญา

	 	 - เมื่อผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้หรือผิดสัญญาอื่นที่ทำ�ให้กับผู้ให้กู้ หรือเจ้าหนี้รายอื่น

ผลของการผิดนัดผิดสัญญา	 :	 - ผู้กู้ตกลงชำ�ระหนี้สินตามสัญญาให้แก่ผู้ให้กู้ทันที และยินยอมชำ�ระดอกเบี้ยใน	
	 	 อัตราดอกเบี้ยสูงสุดผิดนัด

(2)	 สัญญาบริการ

(3)	 สัญญากู้ยืม
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คู่สัญญา	 :	 ผู้ซื้อ: บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)
	 	 ผู้ขาย: บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำ�กัด (“JMB”)

อายุสัญญา	 :	 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา

ขอบเขตการให้บริการ	 :	 ผู้ซื้อตกลงซื้อ และผู้ขายตกลงขาย โทรศัพท์มือถือ ตามประเภท ยี่ห้อ รุ่น และ	
	 	 ราคา ตามรายละเอียดที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะร่วมกันกำ�หนดเป็นคราว ๆ  ไป ใน	
	 	 ราคาตลาด ณ ช่วงเวลาที่ทำ�การขาย

การชำ�ระเงิน	 :	 ผู้ซื้อจะชำ�ระเงินภายใน 7 วันทำ�การ นับจากวันที่ได้รับหลักฐานการเรียกเก็บเงิน	
	 	 พร้อมใบรับสินค้า

เงื่อนไขที่สำ�คัญอื่น	 :	 - ผู้ขายตกลงเป็นผู้รับผิดชอบต่อความชำ�รุดบกพร่องของสินค้า ในกรณีที่ผู้ซื้อได้	
	 	 รบัการร้องเรียนจากลูกค้าเก่ียวกับความไม่ถูกต้อง ความผดิพลาด การบริการหลงัการขาย	
	 	 หรืออื่น ๆ เกี่ยวกับสินค้า อันเนื่องมาจากความผิดของผู้ขาย
	 	 - ในกรณทีีม่เีหตุสดุวสิยัหรอืเหตใุด ๆ  อนัเนือ่งมาจากความผดิหรอืความบกพรอ่ง	
	 	 ของฝา่ยผูซ้ือ้ ซึง่เปน็เหตใุหผู้ข้ายไมส่ามารถสง่มอบสนิคา้ได ้ผูข้ายมสิีทธขิอขยาย	
	 	 ระยะเวลาทำ�การหรือของด หรือลดค่าปรับได้โดยต้องสาเหตุเป็นหนังสือให้ผู้ซื้อ	
	 	 ทราบทันทีนับแต่ทราบเหตุดังกล่าว
เหตุบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 เมื่อครบกำ�หนดส่งมอบสินค้าตามสัญญานี้ และผู้ขายไม่ส่งมอบสินค้าที่ตกลงให	้	
	 	 แก่ผู้ซื้อหรือส่งมอบไม่ถูกต้องหรือไม่ครบจำ�นวน
ผลของการบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 - ในกรณีที่ผู้ขายไม่ส่งมอบสินค้าที่ตกลงให้แก่ผู้ซื้อหรือส่งมอบไม่ถูกต้องหรือไม่
	 	 ครบจำ�นวน และผู้ซื้อจัดซื้อสิ่งของจากบุคคลอื่นเต็มจำ�นวนหรือบางส่วน ผู้ขาย
	 	 ตอ้งรบัผดิชอบชดใชร้าคาหรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้จากราคาทีก่ำ�หนดไวใ้นสญัญานี้
	 	 - หากผู้ขายผิดคำ�รับรองหรือผิดสัญญา และผู้ซื้อได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาแล้ว
	 	 ผู้ขายยินยอมชำ�ระเงินค่าสินค้าทั้งหมดคืนให้แก่ผู้ซื้อภายใน 7 วัน นับแต่วันบอก
	 	 เลกิสญัญา พรอ้มดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 5 ตอ่ป ีและตกลงชำ�ระเบีย้ปรบัในอตัรา
	 	 ร้อยละ 30 ของมูลค่าสินค้าตามสัญญา

คู่สัญญา	 :	 ผู้ให้บริการ: บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)

	 	 ผู้รับบริการ: บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จำ�กัด (“SGB”)

อายุสัญญา	 :	 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 จนกว่าจะมีการบอกเลิกสัญญา

ขอบเขตการให้บริการ	 :	 ผูใ้หบ้รกิารจะดำ�เนนิการให้ทมีงานนำ�เสนอและประชาสมัพนัธ์บรกิารตา่ง ๆ ของ

	 	 ผู้รับบริการ และประสานงานอำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าของผู้ให้บริการ

อัตราค่าตอบแทน	 :	 ผู้ให้บริการจะคิดค่าตอบแทนในอัตราที่ตกลงกัน โดยเป็นอัตราส่วนแบ่งค่านาย		

	 	 หน้าที่บริษัทฯ มีอัตรากำ�ไรขั้นต้นอยู่ในช่วงเป้าหมายที่วางไว้ โดยโปรดพิจารณา	

	 	 รายละเอียดที่มาของการกำ�หนดอัตราค่าบริการในส่วนที่ 2.3.9 – การควบคุม	 	

	 	 ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง และรายการระหว่างกัน

การชำ�ระเงิน	 :	 ผู้รับบริการจะชำ�ระเงินภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบแจ้งหนี้

หน้าที่ของผู้ให้บริการ	 :	 - ผู้ให้บริการรับรองว่าทีมงานที่ให้บริการตามสัญญาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
	 	 มคีวามเชีย่วชาญ และมคีณุสมบตัใินการใหบ้รกิาร และพนกังานทีน่ำ�เสนอบรกิาร
	 	 ต้องมีใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิต และ/หรือ ใบอนุญาตนายหน้าประกัน	 	
	 	 วินาศภัยที่ออกโดยสำ�นักงาน คปภ.
	 	 - รับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อันเนื่องมาจากการให้บริการตามสัญญานี้	 	
	 	 บกพร่อง และ/หรือ เกิดจากบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้ให้บริการให้ปฏิบัติ	 	
	 	 งานตามสัญญานี้ทั้งสิ้น และรวมถึงดอกเบี้ย (ถ้ามี) ในอัตราที่กฎหมายกำ�หนด

(4) สัญญาซื้อขายโทรศัพท์

(5) สัญญาให้บริการด้านประกันภัย
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คู่สัญญา	 :	 บริษัทฯ : บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)

	 	 JMB: บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำ�กัด (“JMB”)

อายุสัญญา	 :	 1 ปี (วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565)

อัตราค่าตอบแทน	 :	 บรษิทัฯ จะชำ�ระคา่ตอบแทนในอตัราทีต่กลงกนั โดยคำ�นวณจากอตัรารอ้ยละของ

	 	 ยอดสนิเชือ่ทีอ่นมุตั ิซึง่เปน็อตัราคา่นายหนา้ทีจ่งูใจให ้JMB แนะนำ�บรกิารสนิเชือ่

	 	 ของบรษิทัฯ ซึง่เทยีบเคยีงกบัอตัราคา่คอมมชิชัน่ทีบ่รษิทัฯ จา่ยใหแ้กพ่นกังานสนิ

	 	 เช่ือรถทำ�เงินของบรษัิทฯ โดยโปรดพจิารณารายละเอยีดทีม่าของการกำ�หนดอตัรา

	 	 คา่บรกิารในสว่นที ่2.3.9 – การควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 	

	 	 และรายการระหว่างกัน

การชำ�ระเงิน	 :	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

หน้าที่ของบริษัทฯ	 :	 บรษิทัฯ มหีนา้ทีใ่นการพจิารณาการใหส้นิเชือ่ อนมุตัวิงเงนิสนิเช่ือ และทำ�สญัญา

	 	 สินเชื่อ แต่เพียงฝ่ายเดียว

หน้าที่ของ JMB	 :	 - ประสานงานกับลูกค้าเพื่อช่วยปิดการขายสินเชื่อเช่าซื้อตามเงื่อนไข และวงเงิน	

	 	 ทีผ่า่นการพจิารณาโดยบรษิทัฯ ประสานงานและเกบ็เอกสารประกอบสญัญาตาม

	 	 ที่บริษัทฯ กำ�หนด และส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า

	 	 - จัดทำ�สรุปและรายงานยอดสินเชื่อภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

เงื่อนไขที่สำ�คัญอื่น	 :	 คูส่ญัญาตกลงใหค้ดิอตัราดอกเบ้ียในอตัรารอ้ยละ 3 ตอ่ป ีของความเสยีหายทีเ่กดิ

	 	 จากหนี้ใด ๆ ที่ค้างชำ�ระ จนกว่าจะชำ�ระหนี้ครบถ้วน หรือเป็นไปตามที่กฎหมาย

	 	 กำ�หนด

การเลิกสัญญา / เหตุบอกเลิกสัญญา	 :	 - ทั้งสองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นหนังสืออย่างน้อย 

	 	 30 วัน แก่อีกฝ่ายหนึ่ง โดยลงลายมือชื่อร่วมกันทั้งสองฝ่าย

	 	 - ในกรณีที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดข้อตกลง และมิได้แก้ไขเหตุนั้นภายใน 15 วัน นับ

	 	 ตั้งแต่วันที่ฝ่ายที่ไม่ได้ผิดข้อตกลงมีหนังสือบอกกล่าว 

ผลของการบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 หากฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงในสญัญา และฝา่ยทีไ่มไ่ดท้ำ�ผดิขอ้ตกลงดงั

	 	 กล่าว บอกเลิกสัญญา มีสิทธิเรียกค่าเสียหายจากการผิดข้อตกลงได้ทันที

(6) บันทึกข้อตกลงร่วมส่งเสริมการขาย

หน้าทีข่องผู้รับบริการ	 :	 สง่มอบขอ้มูลตา่ง ๆ  ใหแ้กผู่ใ้ห้บรกิารเพือ่ใชป้ระกอบการใหบ้รกิารตรวจสอบและ
	 	 ติดตามและส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้ให้บริการ เพื่อนำ�ส่งให้แก่ลูกค้า		
	 	 ของผู้ให้บริการ
เงื่อนไขที่สำ�คัญอื่น	 :	 คูส่ญัญาตกลงใหค้ดิอตัราดอกเบ้ียในอตัรารอ้ยละ 3 ตอ่ป ีของความเสยีหายทีเ่กดิ
	 	 จากหนี้ใด ๆ ที่ค้างชำ�ระ จนกว่าจะชำ�ระหนี้ครบถ้วน หรือเป็นไปตามที่กฎหมาย
	 	 กำ�หนด
การเลิกสัญญา / เหตุบอกเลิกสัญญา	 :	 - ทั้งสองฝ่ายมีสิทธิบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นหนังสืออย่างน้อย 
	 	 30 วันและอีกฝ่ายหนึ่งต้องตกลงยินยอมที่จะยกเลิกข้อตกลงโดยลงลายมือชื่อ
	 	 ร่วมกันทั้งสองฝ่าย
	 	 - ในกรณีที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดข้อตกลง และมิได้แก้ไขเหตุนั้นภายใน 30 วัน
	 	 นับแต่วันที่ฝ่าย ที่ไม่ได้ผิดข้อตกลงมีหนังสือบอกกล่าว 
ผลของการบอกเลิก / สิ้นสุดสัญญา	 :	 หากฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงในสญัญา และฝา่ยทีไ่มไ่ดท้ำ�ผดิขอ้ตกลงดงั
	 	 กล่าว บอกเลิกสัญญา มีสิทธิเรียกค่าเสียหายจากการผิดข้อตกลงได้ทันที

5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มิได้เป็นคู่ความในคดีความ การอนุญาโตตุลาการ หรือข้อพิพาทที่ (1) อาจมีผลกระทบในทางลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ
ที่มีจำ�นวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นตามงบการเงินของ บริษัทฯ สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 (2) กระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ
อย่างมีนัยสำ�คัญ แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้ หรือ (3) มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ



FORM 56-1 ONE REPORT/ANNUAL REPORT 2022

106

6. นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ

บรษิทัฯ ยดึมัน่แนวทางการบรหิารจดัการในระบบการกำ�กับดูแลกจิการที่
ดีตามหลักบรรษัทภิบาล อันเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�พาธุรกิจไปสู่ความสำ�เร็จ 
ด้วยการบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 
โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ภาพอันดีระหว่าง
คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ตามหลกั	
การดังนี้

1.	เน้นการสร้างคุณค่าให้กับองค์การอย่างยั่งยืน ตามหลักจริยธรรมและ		
จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

2.	กำ�หนดแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือนำ�พาธุรกิจสู่ความอย่างย่ังยืน 
3. ดำ�เนินธุรกิจด้วยรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม เคารพสิทธิ และดูแล

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม
คณะกรรมการบรษิทัไดน้ำ�แนวทางการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่สีำ�หรบับรษิทั

จดทะเบยีน โดยสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(สำ�นกังาน กลต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มากำ�หนดเปน็นโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดำ�เนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม	
 คำ�นงึถึงผลกระทบในระยะยาว ปอ้งกนั และขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
มุ่งเน้นให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น 
เพื่อเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทนำ�มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติใน
การสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืนตามที่ได้วางหลักปฏิบัติสำ�หรับคณะ
กรรมการ 8 ข้อหลัก ดังนี้

หลักปฏิบตั ิ1: ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
ในฐานะผู้นำ�องค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั
ไว้อย่างชัดเจน ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท พร้อมดำ�เนินการให้คณะ
กรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชดุยอ่ยได้รบัทราบเกีย่วกบักฎบตัรดงักลา่ว 
ซึง่คณะกรรมการบรษิทัทุกทา่นมคีณุสมบตัดิา้นภาวะความเปน็ผูน้ำ� มวีสิยัทศัน ์
มคีวามเปน็อสิระในการตดัสนิใจ ไดร้บัทราบและตระหนกัถงึบทบาทหนา้ทีค่วาม
รบัผดิชอบในฐานะคณะกรรมการบรษิทัผูท้ำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดแูลองคก์ร ตามทีไ่ด้
รับการคัดเลือกและแต่งตั้ง (Fiduciary duties) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิด
ชอบ (Accountability and Responsibility) ระมัดระวัง (Duty of Care) 
ซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) สร้างคุณค่าให้กับกิจการอย่างยั่งยืน โดย
กำ�หนดขอบเขตการมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบใหก้รรมการผูจ้ดัการ 
และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการและ
ฝ่ายบริหารปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัทฯ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบริษัทมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน 	

	 กลยทุธ์ นโยบายการดำ�เนนิงาน งบประมาณประจำ�ป ีและกำ�กบัดแูลการ	
	 บริหารงานของกรรมการและผูบ้รหิารใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมาย	
	 อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรับผิดชอบ (Accountability and	
	 Responsibility) ระมดัระวงั (Duty of Care) ซือ่สตัยส์จุรติ (Duty of Loyalty)	

	 สรา้งคณุค่าใหก้บักิจการอยา่งยัง่ยนื โดยมกีารทบทวนอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้	
	 (หนึ่งครั้ง)

2.	คณะกรรมการบรษิทัเขา้ใจถงึขอบเขตหนา้และความรบัผดิชอบตามกฎ	
	 บตัรของคณะกรรมการตา่ง ๆ  โดยการกำ�กบัดแูลและมอบหมายหนา้ที	่
	 ใหก้บักรรมการบรหิารและฝา่ยบรหิาร ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย	
	 มกีารกำ�หนดขอบเขต หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชดุ	
	 ย่อยต่าง ๆ และกรรมการผู้จัดการไว้อย่างชัดเจน พร้อมกำ�กับดูแลการ	
	 ดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบยีบขอ้บงัคับ	
	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และนโยบายต่าง ๆ  ที	่
	 เกีย่วขอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำ�หนด	
	 และแนวปฏิบัติท่ีดีของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ	
	 ตลาดหลักทรัพย์ 

3.	คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ	
	 มมีาตรการบรหิารความเสยีงอย่างเหมาะสมเพยีงพอ ตลอดจนการจดัสรร	
	 ทรัพยากรสำ�คัญ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก มีการ	
	 แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการ	
	 บริษัทมีหน้าที่กำ�กับดูแลให้ผู้ตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 	
	 ข้อบังคับต่าง ๆ และมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนการอนุมัติการ	
	 ดำ�เนินงานที่สำ�คัญ รวมถึงการลงทุน การทำ�ธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อ	
	 กิจการอยา่งมนียัสำ�คัญ การทำ�รายการเกีย่วโยง การไดม้าหรอืจำ�หนา่ยไป	
	 ซึ่งทรัพย์สิน และมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนพร้อมการดำ�เนินการ	
	 อยา่งเร่งด่วนในกรณทีีเ่กิดการทจุริตคอร์รัปชัน เพ่ือประโยชนส์งูสดุแกผู่ถ้อืหุน้	
	 ผูม้สีว่นไดเ้สยี และสร้างความนา่เชือ่ถอืในการดำ�เนนิกจิการอยา่งยัง่ยนื

4.	ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการดำ�เนนิงาน และรายงานผลการปฏบิตังิาน	
	 อยา่งสม่ำ�เสมอเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิกจิการมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน	์
	 สูงสุด

การสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน
1.	จัดทำ�ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายสำ�คัญท่ีเกี่ยวข้องใน	

	 การดำ�เนนิธุรกิจเปน็ลายลกัษณอ์กัษร ตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีดี่	
	 เพือ่เปน็แนวปฏบิตัใินการกำ�กบัดแูลกจิการใหม้กีารประกอบธรุกจิอยา่ง	
	 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2.	ดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมจีริยธรรม ตามกฎหมาย ขอ้บังคบั และมตทิีป่ระชมุ	
	 ผู้ถอืหุน้ เคารพสิทธ ิและมคีวามรบัผดิชอบสงูสดุตอ่ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นได	้
	 เสียทุกกลุ่ม 

3.	ดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมาย ควบคู่กับการสร้าง	
	 ประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นการสร้างคุณค่าให้กับ	
	 กิจการอย่างยั่งยืน

4.	สรา้งผลประกอบการทีด่แีละมัน่คงในระยะยาว โดยคำ�นงึถงึผลกระทบ	
	 ดา้นการแขง่ขนั และสามารถปรบัตวัภายใต้ปจัจยัการเปลีย่นแปลงตาม	
	 ภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

5.	เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน	
	 ทุกระดับให้เข้าใจจนสามารถปฏิบัติตามได้จริง พร้อมเผยแพร่หรือ	
	 สือ่สาร สรา้งความเขา้ใจ และมกีลไกเพยีงพอทีเ่อือ้ใหม้กีารปฏบิตัไิดต้ามจรงิ	
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	 รวมถงึการติดตามผลการปฏบิตังิานผา่นการติดประกาศภายในบรษิทัฯ 	
	 การปฐมนเิทศ และเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ พร้อมดำ�เนินการทบทวนนโยบาย	
	 เป็นประจำ�อย่างสม่ำ�เสมอ

หลกัปฏบิตั ิ2: กำ�หนดวัตถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกจิการทีเ่ปน็
ไปเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการกำ�หนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหลัก ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงานประจำ�ปี ตลอดจนกลยุทธ์
อยา่งชัดเจนและเหมาะสม สามารถนำ�ไปใชเ้ป็นแนวทางใหผู้เ้กีย่วขอ้งทุกระดบั
ขับเคลือ่นไปในทศิทางเดยีวกนั จนกลายเปน็วฒันธรรมองคก์รทีอ่ยูภ่ายใตห้ลกั
การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีสอดคลอ้งกบัรปูแบบกิจการและเปา้หมายหลกัในการ
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กรให้สามารถเติบโตคู่กับสังคมอย่างยั่งยืน

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบรษัิทมกีารกำ�หนดกลยทุธแ์ละแผนการดำ�เนินงานประจำ�ป	ี

	 ทีส่อดคล้องกบัวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ โดยวเิคราะห	์
	 สภาพแวดลอ้ม และปจัจยัความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี	
	 บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม พร้อมติดตามผล	
	 การดำ�เนินการเพื่อกำ�กับดูแลและควบคุมการดำ�เนินงานที่เหมาะสม	
	 ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการอย่างยั่งยืน

2.	คณะกรรมการบริษทัมหีนา้ทีก่ำ�กบัดแูลใหม้กีารถา่ยทอด วตัถปุระสงค ์	
	 เป้าหมายหลัก กลยทุธ ์แผนงาน ใหผู้ม้สีว่นเก่ียวขอ้งรับทราบและถอืปฏบิตั	ิ
	 ทัว่ทัง้องคก์ร โดยมวีตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทีส่อดคลอ้งกบัการสร้างคุณค่า	
	 แกอ่งคก์ร ลกูคา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย และสังคมโดยรวม เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค	์
	 และเป้าหมายหลักของกิจการอย่างยั่งยืน

3.	คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำ�กับดูแลให้ม่ันใจว่า วัตถุประสงค์และ	
	 เปา้หมาย ตลอดจนกลยทุธใ์นระยะสัน้ กลาง หรอืยาว และ/หรอืประจำ�ป	ี
	 ของกจิการ สอดคลอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัของกิจการ	
	 อย่างยั่งยืน โดยมีการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม	
	 ปลอดภัย

4.	คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง	
	 สม่ำ�เสมอ รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ที่	
	 อาจสง่ผลกระทบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบ	
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หลักปฏิบัติ 3: เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
คณะกรรมการของบริษัทถือเป็นแกนนำ�สำ�คัญในการกำ�หนดและทบทวน

โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทัตามหลกักำ�กับดแูลกจิการทีด่ ีซึง่ประกอบดว้ย
บคุคลผูม้คีวามรู ้ความสามารถ มคีวามเชีย่วชาญ มภีาวะผูน้ำ� มวีสิยัทศัน ์มคีวาม
เป็นอิสระในการตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และ
ซือ่สตัยส์จุรติ มคีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีค่ณะกรรมการกำ�กบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกำ�หนด 
ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำ�หนดและทบทวน
โครงสร้างคณะกรรมการ เรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอิสระที่

เหมาะสม จึงได้มีการกำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทเพื่อนำ�พาองค์กร
สู่ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่กำ�หนด ดังนี้

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
ด้านบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบด้านการกำ�กับดูแลการบริหาร

จัดการที่ดี
1.	คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3	

	 (หนึ่งในสาม) ของกรรมการทั้งหมด และไม่น้อยกว่า 3 คน (สามคน) 	
	 กรรมการอสิระของบรษิทัฯ ตอ้งมคีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามที	่
	 คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด และข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับ	
	 หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 	
	 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.	คณะกรรมการของบริษทัฯ ประกอบไปด้วยกรรมการทีไ่ม่เปน็ผูบ้รหิาร ซึง่เปน็	
	 กรรมการอสิระอยา่งนอ้ย 3 คน (สามคน) เพือ่ถว่งดลุอำ�นาจอยา่งเหมาะสม	
	 ตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยคณะกรรมการจัดการ	
	 ตามขอบเขตทีร่ะบใุนกฎบตัรของแตล่ะคณะ เพือ่ส่งเสรมิประสทิธภิาพ	
	 และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

3.	คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาคดัเลอืกและแต่งตัง้บุคคลท่ีเหมาะสมให้	
	 ดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการ ตามดุลพนิจิในการตดัสนิใจอยา่งเปน็อสิระ	
	 ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการไม่ใช่กรรมการอิสระ 	
	 คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายให้กรรมการอิสระ 1 คน (หนึ่งคน) 	
	 ร่วมพจิารณาการกำ�หนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษิทั เพือ่สง่เสรมิ	
	 ให้เกิดการถ่วงดุลอำ�นาจระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 	
	 ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน

4.	บริษัทฯ กำ�หนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือพิจารณา	
	 ประเดน็สำ�คญัเฉพาะเรือ่งตามความจำ�เปน็ เพือ่แยกบทบาทหนา้ที ่ความ	
	 รับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ	
	 ฝา่ยบรหิาร พรอ้มทัง้กำ�หนดอำ�นาจอนมัุติทางการเงนิอยา่งชดัเจน เพือ่ให	้
	 เรือ่งทีส่ำ�คัญไดร้บัการพิจารณาอยา่งรอบคอบกอ่นนำ�เสนอความคิดเหน็ตอ่	
	 คณะกรรมการบริษัท

5.	คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาพิจารณากำ�หนด	
	 คา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาล ทำ�หนา้ทีส่นบัสนนุคณะกรรมการสรรหาฯ 	
	 ท่ีเหมาะสม มีคุณสมบติัและไม่มีลักษณะต้องหา้มตามท่ีคณะกรรมการบรษิทั	
	 กำ�หนด และข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ	
	 ตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดว้ยกระบวนการ	
	 ที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อพิจารณาโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนที่ม	ี
	 ความเหมาะสมกบับทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ เพือ่จูงใจใหค้ณะ	
	 กรรมการบริษัทนำ�พาองค์กรให้ดำ�เนินธุรกิจตามเป้าหมายทั้งระยะสั้น 	
	 และระยะยาว กอ่นการนำ�เสนอคา่ตอบแทนของกรรมการตอ่ทีป่ระชมุ	
	 ผู้ถือหุ้นอนุมัติตามหลักเกณฑ์ดังนี้

	 1.	คา่ตอบแทนมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตภาระหนา้ทีแ่ละ	
	 	 ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน

	 2.	คา่ตอบแทนอยูใ่นระดับทีส่ามารถจงูใจ และรกัษากรรมการทีม่คีวามรู	้
	 	 ความสามารถ และมคีณุภาพในการปฏบิตัหินา้ทีใ่หก้บัองคก์รตอ่ไป
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	 3.	คา่ตอบแทนมอีงค์ประกอบทีช่ดัเจนโปร่งใส ง่ายตอ่การเขา้ใจ ทัง้รปูแบบ	
	 	 ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

	 4.	คา่ตอบแทนมกีารกำ�หนดอัตราทีส่ามารถเทยีบเคยีงได้กับคา่ตอบแทน	
	 	 สำ�หรับกรรมการในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

ทั้งนี้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังมี
หน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองบุคคลตามหลักการ วิธีการที่ระบุไว้ในข้อ
บงัคบัของบรษัิทฯ โดยคัดเลอืกบคุคลทีมี่ความรู ้ความสามารถ มคีณุสมบตัิ
และไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามประกาศของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพื่อสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการชุดย่อยในกรณีที่พ้นจากตำ�แหน่ง
ตามวาระ หรอืในกรณทีีต่ำ�แหนง่ดงักลา่วว่างลง เพือ่นำ�เสนอรายชือ่บุคคล
ที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งต่อไป
6.	คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายในการแบง่แยกตำ�แหน่งประธานกรรมการ	

	 และกรรมการผู้จัดการ ให้เป็นคนละบุคคลกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจน	
	 ในดา้นความรบัผดิชอบระหวา่งการกำ�หนดนโยบายการกำ�กบัดแูล และ	
	 การบริหารงานประจำ�วัน โดยคณะกรรมการบริษัททำ�หน้าที่ในการ	
	 กำ�หนดนโยบายและกำ�กบัดแูลการดำ�เนินงานของผูบ้ริหาร ขณะท่ีผูบ้รหิาร	
	 ทำ�หน้าที่บริหารงานของบริษัทฯ ในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย	
	 ที่กำ�หนด เพื่อเป็นการป้องกันอำ�นาจเบ็ดเสร็จ จึงได้กำ�หนดขอบเขต	
	 อำ�นาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน ดังนี้

	 คณะกรรมการบรษิทั รบัผดิชอบในการกำ�หนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย	
	 หลักในการประกอบธรุกจิ สรา้งวฒันธรรมองคก์รทียึ่ดม่ันจรรยาบรรณ 	
	 รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ดูแลโครงสร้างองค์กร และ	
	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทให้เหมาะสม สรรหาพัฒนา 	
	 กำ�หนดคา่ตอบแทน และประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการ 	
	 และกำ�หนดโครงสรา้งผลตอบแทนทีเ่ปน็สิง่จงูใจใหแ้กก่รรมการ ผูบ้รหิาร 	
	 และพนักงานทุกระดับ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก	
	 ขององค์กร

	 คณะกรรมการบรษิทัดำ�เนนิการรว่มกบัฝ่ายบรหิาร กำ�หนดและทบทวน	
	 กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจำ�ปีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ	
	 เป้าหมายหลกัของกจิการ ทบทวนระบบบรหิารความเสีย่ง และระบบควบคุม	
	 ภายในอยา่งเหมาะสม กำ�หนดอำ�นาจอนมัุตใินการดำ�เนนิการทีเ่หมาะสม	
	 กบัความรบัผดิชอบของฝา่ยบรหิาร มกีารจดัสรรทรพัยากร การพฒันา	
	 บุคลากร งบประมาณประจำ�ปี และติดตามประเมินผลการดำ�เนินงาน	
	 ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ

	 ฝ่ายบริหาร ได้รับมอบหมายให้บริหารงานและดำ�เนินการประจำ�วัน	
	 ตามกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานตามท่ีคณะกรรมการบริษัทเป็น	
	 ผูก้ำ�หนด โดยมอบหมายใหก้รรมการผู้จดัการ และฝ่ายบริหาร ดำ�เนนิงาน	
	 ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ โดยไม่มีการแทรกแซงเร่ือง	
	 การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ยกเว้นเกิดเหตุจำ�เป็นที่ฝ่ายบริหารอาจ	
	 ต้องการเสนอเรื่องเพื่อการพิจารณา

7.	กำ�กับดูแลให้กรรมการทุกคนมีส่วนในความรับผิดชอบด้านการปฏิบัต	ิ
	 หน้าที่ และจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ โดยกำ�หนดให้กรรมการและ

	 ผู้บริหารแต่ละคน สามารถไปดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	 ไดร้วมแล้วไมเ่กนิ 5 บรษิทั (ไมเ่กนิห้าบรษิทั) และจะตอ้งเขา้รว่มประชมุ
	 คณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 (ร้อยละเจ็ดสิบห้า)ของจำ�นวน
	 การประชมุ คณะกรรมการทัง้หมดทีจ่ดัข้ึนในปน้ัีน ๆ  โดยบริษัทฯ กำ�หนด
	 ให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่น้อยกว่า 6 คร้ัง/ปี (หกคร้ังต่อปี) 
	 โดยการประชมุแตล่ะครัง้ไดม้กีารกำ�หนดวาระในการประชมุอยา่งชดัเจน
	 และมีการจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมรายละเอียดล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน	

	 เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษัิทไดมี้เวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอกอ่นเขา้รว่ม	
	 ประชมุ รวมทัง้มกีารจดบนัทกึรายงานการประชมุเปน็ลายลกัษณอ์กัษร	
	 และจดัเกบ็รายงานการประชุมทีผ่า่นการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิทั	
	 พรอ้มใหค้ณะกรรมการบรษิทั และผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งตรวจสอบไดใ้นภายหลงั

	 ในกรณทีีค่ณะกรรมการบรษิทัไมไ่ด้มกีารประชมุรายเดือน คณะกรรมการ	
	 บรษิทัจะกำ�หนดให้ฝา่ยบรหิารรายงานผลการดำ�เนนิงานใหค้ณะกรรมการ	
	 บรษิทัรับทราบในเดือนทีไ่มไ่ดมี้การประชมุ เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทั	
	 สามารถกำ�กับดูแลและควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร	
	 ได้อย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์

อน่ึง ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทน้ัน ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติ 
จะต้องมีกรรมการทั้งคณะอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวน
กรรมการทั้งหมด
8.	คณะกรรมการบรษิทัไดก้ำ�หนดกรอบและกลไกการกำ�กบัดูแล นโยบาย	

	 การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและร่วม โดยบริษัทฯ จะ	
	 พิจารณาการลงทุนในกิจการที่มีวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่น	
	 เดียวกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ หรือมีลักษณะใกล้เคียงกัน รวมถึงการ	
	 ลงทนุในธรุกจิทีเ่อือ้ประโยชนใ์ห้กบับรษิทัฯ กจิการอืน่ทีบ่รษัิทฯ ลงทนุ	
	 อยา่งมีนยัสำ�คญัในระดบัทีเ่หมาะสมกับกจิการ โดยคณะกรรมการบรษิทั	
	 จะเป็นผู้แต่งตั้งบุคคลไปดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มี	
	 อำ�นาจควบคุมในบริษัทย่อย เข้าร่วมเป็นตัวแทนในการบริหารกิจการ	
	 ของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มในการกำ�หนดนโยบายสำ�คญั และควบคมุ	
	 การดำ�เนินงาน ติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยให้สอดคล้อง	
	 กับบรษิทัใหญ ่โดยใชด้ลุยพนิจิตามมตขิองทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั	
	 หรือมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการเติบโต	
	 อย่างยั่งยืน 

9.	บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของคณะกรรมการ 	
	 คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 	
	 (หนึ่งครั้ง) เพื่อร่วมกันพิจารณาผลงาน และกำ�หนดบรรทัดฐานในการ	
	 เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์ ทั้งการประเมิน	
	 แบบรายคณะและรายบุคคล หรืออย่างน้อยต้องประเมินโดยใช้วิธีการ	
	 ประเมินตนเอง และนำ�ผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาความ	
	 เหมาะสมตามองคป์ระกอบของคณะกรรมการ โดยใชแ้บบประเมินตามแนว	
	 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และตลาดหลักทรัพย์	
	 แห่งประเทศไทย ซึ่งผลประเมินจะถูกนำ�ไปใช้สำ�หรับการพัฒนาการ	
	 ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

10	. กำ�กบัดแูลและสง่เสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทัและกรรมการแตล่ะคน	
	 มีความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทหนา้ที ่ลกัษณะการประกอบกจิการ 	
	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการให้เป็นไปด้วยความ	
	 เรยีบร้อย สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็ ตลอดจนสนบัสนนุให้กรรมการ	
	 ทุกคนรับเข้าร่วมการสัมมนา หรืออบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เพื่อการ	
	 พฒันาทกัษะและความรูด้า้นการปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการอยา่งสม่ำ�เสมอ 

11. คณะกรรมการบรษิทั มกีารกำ�กบัดแูลการดำ�เนนิงานของคณะกรรมการ	
	 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำ�เป็น รวมถึงการ	
	 พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จำ�เป็น	
	 และเหมาะสมตอ่การสนบัสนนุการดำ�เนนิการของคณะกรรมการ รวมทัง้	
	 ประสานงานใหม้กีารปฏบิตัติามมตขิองคณะกรรมการบรษิทั ตลอดจน	
	 จดัการเกีย่วกบัการประชมุคณะกรรมการบรษิทั การประชมุผูถ้อืหุน้และ	
	 ติดตามดแูลใหม้กีารปฏบิติัอยา่งถูกตอ้งสม่ำ�เสมอ รวมทัง้ดแูลประสานงาน	
	 ให้มีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมดังกล่าว รวมถึงหน้าท่ีอื่นใดตามที่	
	 กฎหมายกำ�หนดหรอืไดร้บัมอบหมาย ทัง้นีเ้ลขานกุารบรษิทัจะไดร้บัการฝกึ	
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	 อบรมและพฒันาความรูท้ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การปฏบิติัหนา้ทีใ่นกรณทีีม่ี	
	 หลักสูตรรบัรองเลขานกุารบรษิทัจะไดเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูรดงักลา่ว	
	 อย่างต่อเนื่อง

หลกัปฏบัิต ิ4: สรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร
บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร และแผนสืบทอดตำ�แหน่ง 

โดยคณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีด่ำ�เนนิการสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารตำ�แหนง่
กรรมการผู้จัดการ และหรือผู้บริหารระดับสูงสุด ตามคุณสมบัติที่เหมาะสมใน
ดา้น ทกัษะ ความรู ้ประสบการณ ์และภาวะผูน้ำ�ซึง่เปน็คณุลกัษณะเดน่ทีจ่ำ�เปน็
ตอ่การขบัเคล่ือนองค์กรไปสูเ่ปา้หมาย จากบคุคลภายนอกหรือภายใน เพือ่สรา้ง
ความมั่นใจว่าบริษัทฯ มีการสรรหาผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสมเพียงพอต่อ
การดำ�เนินงาน มีการดูแลและควบคุมการปฏิบัติตามแผนธุรกิจสอดคล้องกับ 
นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีดี่

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดแนวทางการสรรหา พัฒนา ส่งเสริม	

	 และสนบัสนนุให้กรรมการบริษัทกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจ้ดัการ 	
	 และผูบ้รหิารระดบัสงู เขา้รับการอบรม และสมัมนาหลกัสูตรตา่งๆ ทีจ่ดัขึน้	
	 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์	
	 แหง่ประเทศไทย คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์	
	 และตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย หรอืองคก์รอิสระตา่ง ๆ  เพือ่เสรมิ	
	 สรา้งความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และคณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็ในการขบัเคลือ่น	
	 องคก์รไปสูเ่ปา้หมายอยา่งตอ่เนือ่ง ตามระบบการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี	
	 รวมถึงการปฐมนิเทศผู้บริหารระดับสูงรายใหม่ทุกคน เพื่อเตรียมความ	
	 พรอ้มในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะการดำ�เนนิกจิการ 

2.	คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัเตรยีมแนวทางการพฒันาผูส้บืทอดตำ�แหน่ง 	
	 (Succession Plan) เพื่อคัดเลือกบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณ	ี
	 ท่ีกรรมการผู้จัดการ หรือรองกรรมการผูจ้ดัการ ไมส่ามารถปฏิบตัหินา้ที	่
	 ไดจ้นครบวาระการดำ�รงตำ�แหนง่ หรอืตำ�แหนง่วา่งลงดว้ยเหตอ่ืุนใด เพือ่	
	 ลดความเส่ียงหรอืผลกระทบจากการขาดความตอ่เน่ืองในการบรหิารจดัการ	
	 ทัง้นีบ้คุคลทีเ่หมาะสมจะถกูคดัเลอืกโดยคณะกรรมการสรรหาพจิารณา	
	 คา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาล หรอืโดยฝา่ยบรหิาร ตามหลกัเกณฑแ์ละ	
	 วิธีการในการสรรหาคัดเลือกของบริษัทฯ ที่ได้มีการกำ�หนดไว้

3.	คณะกรรมการบริษัทมีการกำ�กับดูแลให้มีการกำ�หนดโครงสร้าง	
	 ค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม โดยคำ�นึงถึงหลักยุติธรรม 	
	 สามารถอ้างอิงกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน รักษาผู้บริหาร และ	
	 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ดี ทั้งนี้	
	 คา่ตอบแทนดงักล่าวทางคณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทนและ	
	 บรรษัทภิบาล จะทำ�หน้าที่พิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 	
	 และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน และกลั่นกรองก่อนเสนอ	
	 คณะกรรมการบริษัท 

4.	คณะกรรมการบรษิทัดแูลสง่เสรมิดา้นการบรหิารและพฒันาบคุลากรให	้
	 มีจำ�นวน ความรูทั้กษะ ประสบการณ ์และแรงจงูใจท่ีเหมาะสม มกีารกำ�หนด	
	 โครงสรา้งหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบตามตำ�แหนง่งาน ระบบการจา่ยคา่จ้าง	
	 คา่ตอบแทน ผลประโยชนด์า้นสทิธแิละสวสัดกิารทีดี่เหมาะสมกบัสถานะ	
	 ของบรษิทัฯ และเปน็ไปตามกฎหมายแรงงาน ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม	
	 ในการทำ�งาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต สุขอนามัย และทรัพย์สิน 	
	 จัดให้มีการส่ือสารระหว่างพนักงานกับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา 	
	 รวมทัง้สนบัสนนุกระบวนการพัฒนาและเพ่ิมทกัษะความรู้ดว้ยการเขา้รว่ม	
	 สัมมนา หรือฝึกอบรมตามตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 	
	 เพ่ือเป็นการพัฒนาและเสริมสร้างความสามารถของพนักงานอย่างต่อเน่ือง

5.	คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น และ	
	 ผูม้สีว่นได้เสยีทีอ่าจสง่ผลกระทบ และเปน็อปุสรรคใ์นการบรหิาร การปฏบิตั	ิ
	 หนา้ทีข่องคณะกรรมการบรษิทั จงึกำ�หนดนโยบายการเปดิเผยขอ้มลูที	่
	 มีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้ถือ
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบผ่านช่องทางของบริษัทฯ ที่กำ�หนด

หลักปฏิบัติ 5: ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ

คณะกรรมการใหค้วามสำ�คญัและสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
มูลค่าแก่ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างนวัตกรรมที่
นำ�ไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจอย่างมั่นคง ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการจัดให้มีกรอบการกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการ	

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรที่สอดคล้องกับความต้องการ 	
	 รวมท้ังดแูลใหม้กีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่โอกาสทาง	
	 ธรุกจิและพัฒนาการดำ�เนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหก้จิการ	
	 สามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกจิการ มกีารจดัสรร	
	 และการบริหารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ	
	 และประสิทธผิล รวมถงึระบบมาตรการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ	
	 อย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยคำ�นึงถึงการรักษาความลับ การรักษา	
	 ความนา่เช่ือถอื และความพรอ้มใช้ของขอ้มลู พรอ้มทัง้ปอ้งกนัการนำ�ขอ้มลู	
	 ไปใช้โดยมิชอบ 

2.	คณะกรรมการจะตดิตามดแูลให้ฝา่ยบริหารประกอบธรุกจิควบคู่ ไปกบั	
	 การสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องด้วย	
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.	สง่เสรมิการดำ�เนนิการเพือ่เพ่ิมคณุคา่ใหบ้รษิทัฯ ตามสภาพปจัจยัแวดลอ้ม	
	 ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการกำ�หนดรูปแบบธุรกิจ 	
	 (Business Model) วธิคีดิมมุมองในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ	์
	 และบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการทำ�งาน 

4.	คณะกรรมการมีหน้าที่ติดตามดูแลให้ฝ่ายบริหารประกอบธุรกิจด้วย	
	 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และสะทอ้นอยูใ่นแผนดำ�เนนิการ	
	 (Operational Plan) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ทุกฝ่ายขององค์กรได้ดำ�เนิน	
	 การสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกั และแผนกลยทุธ ์(Strategy)	
	 ขององค์กร

5.	คณะกรรมการมหีนา้ทีด่แูลตดิตามใหฝ้า่ยบริหารดำ�เนนิการจดัสรรและ	
	 จัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม	
	 นโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่กำ�หนด โดยคำ�นึงถึงผลกระทบ	
	 และการพฒันาทรพัยากรตลอดจนถงึหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) เพือ่	
	 บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักอย่างยั่งยืน 

6.	การรว่มมือกบัคูค้่าโดยมุง่มัน่ทีจ่ะประกอบธรุกจิดว้ยความซือ่สตัย ์สจุรติ 	
	 โปรง่ใส ยดึถอืความเปน็ธรรมเปน็หวัใจสำ�คญั พรอ้มใหบ้รกิารทีด่เีลิศแก่	
	 ลกูคา้และผูม้าตดิตอ่ ยดึมัน่ในการแขง่ขนัในธรุกจิอยา่งยตุธิรรม ไมเ่อา	
	 เปรยีบหรอืแสวงหาประโยชนโ์ดยมชิอบ และปฏบิติัตามกรอบของหลกั	
	 ธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

	 7.	คณะกรรมการได้ควบคมุดแูลใหบ้รษัิทฯ ปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบ 	
	 ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยใน	
	 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหไ้ดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ	
	 ของกิจการ การเพิม่โอกาสทางธรุกจิดา้นการพฒันาระบบการดำ�เนนิงาน 	
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	 และการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการดูแลแผนรองรับทีจ่ะทำ�ใหก้ารดำ�เนนิ	
	 ธรุกจิเป็นไปอยา่งตอ่เนือ่งในยามทีเ่กดิสภาวะวกิฤตหรอืเหตกุารณฉ์กุเฉนิ 	
	 (Business Continuity Plan: BCP) 

8.	คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
	 ของลกูคา้ ตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 โดยได้จดั	
	 ทำ�นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และแต่งต้ังเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลู	
	 ส่วนบุคคลเพื่อกำ�หนดมาตรฐานและปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงาน	
	 เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหส้อดคล้องตามกฎหมายคุม้ครอง	
	 ข้อมลูส่วนบุคคล รวมถงึประกาศสำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู	
	 ส่วนบุคคล นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือประกาศ หรือกฎ	
	 ระเบียบหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

9.	ให้ความสำ�คัญด้านบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้	
	 เสียอย่างโปร่งใส เหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม ซึ่งหมายรวมถึง	
	 กลุ่มบุคคลและหน่วยงาน ดังนี้

1. ผู้ถือหุ้น	 นอกจากสิทธิข้ันพ้ืนฐาน สิทธิที่กำ�หนดไว้ใน	
	 กฎหมายและขอ้บงัคบับรษิทั เชน่ สทิธใินการ	
	 ขอตรวจสอบจำ�นวนหุน้ สทิธใินการได้รับใบหุน้	
	 สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียง	
	 ลงคะแนน สิทธใินการแสดงความคดิเห็นอย่าง	
	 อิสระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมถงึสทิธิทีจ่ะไดร้บั	
	 ผลตอบแทนอยา่งเปน็ธรรมแลว้ ยงัไดใ้ห้สทิธ	ิ
	 ผู้ถือหุ้นในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ 	
	 เก่ียวกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ใน	
	 ฐานะเจ้าของบริษัทฯ ผ่านกรรมการอิสระ 	
	 โดยทกุ ๆ  ขอ้คดิเหน็จะถกูรวบรวมเพือ่เสนอ	
	 ต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

2. พนักงาน	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญกบัพนกังานโดยถือวา่	
	 เป็นทรัพยากรอันมีค่า ด้วยความมุ่งมั่นที่	
	 จะให้พนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจ และ
	 เชือ่มัน่ในองคก์ร ใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังาน	
	 โดยยึดหลักการพิจารณาผลงานดว้ยความเปน็	
	 ธรรม และสามารถวดัผลไดภ้ายใต้หลกัเกณฑท่ี์	
	 กำ�หนด มุ่งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ม	ี
	 ความรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนี	้
	 ยังให้ความสำ�คัญกับการรักษาสุขภาพโดย	
	 บริษัทฯ จัดให้พนักงานทุกระดับให้มีการ	
	 ตรวจสุขภาพเป็นประจำ�ทุกปี ด้านความ	
	 ปลอดภัยได้มีการป้องกัน และระงับอัคคีภัย	
	 ในสถานประกอบการ เพื่อความปลอดภัยใน	
	 การทำ�งานของพนกังาน สง่เสริมใหผู้บ้รหิารและ	
	 พนักงานตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	
	 และทรัพยากรธรรมชาติ โดยการจดัอบรมหรอื	
	 การมสีว่นร่วมในการสนบัสนนุกจิกรรมตา่ง ๆ 	
	 ที่เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  	
	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังคำ�นึงถึงสิทธิของ	
	 พนักงานเปน็สำ�คญัและเปดิโอกาสใหพ้นกังาน	
	 ร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมผ่าน	
	 ช่องทางต่าง ๆ ที่กำ�หนด

3. ลูกค้า	 สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในระยะยาว	
	 กบัลกูคา้ โดยยดึหลกัความรบัผดิชอบ ซือ่สตัย	์
	 สุจริต ความเชื่อถือและไว้วางใจ โดยบริษัทฯ 	
	 มีหน้าที่ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้	
	 กบัลกูคา้ดว้ยความรบัผดิชอบ ใหค้วามสำ�คญั	
	 ต่อปัญหาและความต้องการของลูกค้าเป็น	
	 อันดับแรก โดยปฏบิติัใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและ	
	 มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง คำ�นึงถึงสุขภาพ ความ	
	 ปลอดภัย ความเป็นธรรม การเก็บรักษา	
	 ขอ้มลูลกูคา้ การบรกิารหลงัการขายอยา่งตอ่	
	 เนื่องตลอดช่วงอายุผลิตภัณฑ์และบริการ มี	
	 การตดิตามวดัผลความพงึพอใจของลกูคา้เพือ่	
	 การพฒันาปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวม	
	 ทัง้การโฆษณาประชาสมัพันธ์การส่งเสรมิการขาย	
	 โดยยึดหลักจริยธรรมและการให้บริการท่ีมี	
	 ประสทิธภิาพ มุง่มัน่ทีจ่ะใหผู้ใ้ชผ้ลติภณัฑแ์ละ	
	 บริการได้รับประโยชน์สูงสุดทั้งด้านคุณภาพ 	
	 ราคา ตลอดจนมุง่พฒันา และรักษาสมัพนัธภาพ	
	 ทีย่ัง่ยนื เลอืกจำ�หนา่ยสนิคา้ทีไ่ดร้บัใบอนุญาต	
	 มาตรฐาน ผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม หรอื มอก. 	
	 รวมทั้งจัดให้มีศูนย์บริการข้อมูลกลางทาง	
	 โทรศัพท์ "Call Center โทร 02-028-2828 	
	 ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ข้อมูล	
	 เก่ียวกับผลติภณัฑ์และบรกิาร การรับขอ้รอ้งเรยีน	
	 เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ รวมทั้งการ	
	 รับเรื่องแจ้งซ่อมสินค้า"

4. เจ้าหนี	้ สร้างความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดย	
	 ยดึหลกัความซือ่สตัยส์จุรติ ความเชือ่ถอืความ	
	 ไว้วางใจ รับผิดชอบและใหค้วามสำ�คัญต่อสญัญา	
	 เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ทำ�ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้	
	 อยา่งเปน็ธรรม และเทา่เทยีมกนัอยา่งดทีีส่ดุ

5. คู่ค้า	 ปฏบิตัติามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ทีส่จุรติ	
	 เป็นธรรม โดยยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา 	
	 จรรยาบรรณและคำ�ม่ันที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่าง	
	 เครง่ครดั มกีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งมเีงือ่นไข	
	 สญัญาหรอืขอ้ตกลงทีเ่ปน็ธรรม ปฏบิตัติอ่คูค่า้	
	 ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติอยา่งเทา่เทียมกนั เพือ่	
	 ใหก้ารประกอบธรุกจิเปน็ธรรม ไดร้บัประโยชน	์
	 รว่มกนั มกีารพัฒนาอยา่งยัง่ยนื และเปน็คู่คา้	
	 ในระยะยาวกับบริษัทฯ โดยเลอืกทำ�ธุรกจิกบัคูค่า้	
	 จากเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพ ความ	
	 ไวว้างใจ ยดึมัน่ในสิง่ทีถ่กูตอ้ง ตลอดจนความ	
	 เชีย่วชาญดา้นเทคนคิ กฎหมาย และการปกปอ้ง	
	 สิ่งแวดล้อม
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6. สังคมและชุมชน	 ดูแลให้บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจ และพนักงานม	ี
	 ความประพฤต ิดว้ยความรบัผดิชอบและเปน็	
	 ประโยชนแ์ก่สังคมและชมุชน ทีอ่าศยัอยูใ่กลเ้คียง	
	 ด้วยความเป็นมิตร ให้ความช่วยเหลือและ	
	 สนับสนุนการพัฒนาชมุชนใหม้คีวามเปน็อยูท่ีด่ ี	
	 สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 	
	 เสริมสร้างประโยชน์สขุแก่ชมุชนและสงัคมดว้ย	
	 การสร้างสรรค์กจิกรรมในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะ	
	 อยา่งยิง่การพฒันาและสง่เสรมิศกัยภาพของ	
	 เยาวชนและกลุม่แมบ่า้น เก่ียวกับการสรา้งงาน 	
	 สร้างอาชีพ ส่งเสริมด้านการศึกษา โดยนำ�	
	 ความรูแ้ละประสบการณท์างธุรกจิมาพฒันา	
	 โครงการที่สามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อ	
	 ชมุชนไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม มกีารตดิตามและ	
	 ประเมินผลความคืบหน้าจนบรรลุผลสำ�เร็จ	
	 ในระยะยาว เพือ่สรา้งสรรค์ชมุชน และสังคม	
	 ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

7. การแข่งขันอย่าง	 ดูแลให้บริษัทฯ ประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผย 	
เป็นธรรม	 โปร่งใส และไม่สร้างความได้เปรียบทางการ	
	 แข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม
	
8. หน่วยงาน	 ดแูลใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคับ	
ราชการที่เกี่ยวข้อง	 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติต่อภาครัฐและ	
	 หน่วยงานราชการต่าง ๆ  อยา่งมคีวามเปน็กลาง	
	 ตามทีไ่ด้กำ�หนดไวใ้นกฎบตัร ประมวลจรยิธรรม	
	 ทางธรุกจิ นโยบายและแนวปฏบิตัติอ่ตา้นการ	
	 ทจุรติและการคอรร์ปัชนั และใหค้วามรว่มมอื	
	 กบัหนว่ยงานราชการดว้ยการสนบัสนนุกจิกรรม	
	 ต่าง ๆ

9. สื่อมวลชน	 ให้ความสำ�คญักับการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารแก	่
	 สือ่มวลชน เพือ่สือ่สารตอ่ไปยงัสาธารณชนได	้
	 อย่างถูกต้อง และรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

10.คู่แข่ง	 ปฏิบัติตามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ทีส่จุรติ 	
	 โดยยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็น	
	 ธรรมภายใตก้รอบของกฎหมาย และประมวล	
	 จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ

11.สิ่งแวดล้อม	 ป้องกัน ลด จัดการ และดูแลให้ม่ันใจว่า	
	 บริษัทฯ จะไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบ	
	 ทางลบต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงครอบคลุมการใช้	
	 วัตถุดิบ การใช้พลังงาน (สำ�หรับการผลิต 	
	 ขนสง่ หรอืภายในสำ�นกังาน) การใช้น้ำ� การใช	้
	 ทรัพยากรหมนุเวยีน การดแูลและฟืน้ฟคูวาม	

	 หลากหลายทางชีวภาพที่ได้รับผลกระทบจาก	
	 การประกอบธรุกจิ การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 	
	 และระบบการจดัการของเสยีทีอ่าจเกดิจากการ	
	 ประกอบธุรกิจ

12.การต่อต้านการ	 โดยปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและมาตรฐานที	่
ทุจริตและคอร์รัปชัน	 เกี่ยวข้องกำ�หนด มีการประกาศ นโยบายและ	
	 แนวปฏบัิตติอ่ตา้นการทจุรติและการคอรร์ปัชนั	
	 ต่อสาธารณะ รวมถึงสนับสนุนให้บริษัทฯ 	
	 พนัธมติรอืน่ ๆ  และคูค่า้ มแีละประกาศนโยบาย	
	 การต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั รวมทัง้เขา้รว่ม	
	 เป็นภาคีเครือข่าย

หลักปฏิบัติ 6: ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม

คณะกรรมการบริษัทมีแนวทางการกำ�กับดูแลให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบ
การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในตามกระบวนการบริหาร
จดัการดา้นความเสีย่ง มแีนวทางการควบคมุอยา่งเขม้งวด เพือ่ปอ้งกนัและลด
ผลกระทบดา้นความเสีย่งตอ่ธรุกจิของบริษทัฯ อยา่งมปีระสทิธภิาพ และมกีาร
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาและกำ�หนดนโยบายการบริหาร	

	 ความเส่ียง(Risk Manage ment) และกำ�กับดูแลให้มีระบบหรือ	
	 กระบวนการในการบริหารจดัการดา้นความเสีย่งตามมาตรฐานการรบัรอง	
	 และวิธีควบคุมเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

2.	คณะกรรมการได้ร่วมพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	
	 เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีใ่นการพจิารณาปญัหาหรอืปจัจยัเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบั	
	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และวางแนวทางการลดความเสี่ยงหรือ	
	 บรหิารความเสีย่งใหต้่ำ�ทีส่ดุ โดยจะรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 	
	 และคณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม่ำ�เสมอ

3.	คณะกรรมการบริษัทจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติ	
	 หนา้ที่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเปน็อสิระ ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ	
	 จำ�นวนไมน่อ้ยกวา่ 3 คน (สามคน) มคีณุสมบตัติามหลกัเกณฑข์องสำ�นกังาน	
	 คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย	์
	 แห่งประเทศไทย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะ	
	 กรรมการตรวจสอบ และไดก้ำ�หนดใหก้รรมการตรวจสอบ 1 คน (หนึง่คน)	
	 ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีที่เพียงพอในการทำ�	
	 หน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือด้านงบการเงินของบริษัทฯ

4.	คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งด้าน	
	 ผลประโยชนท่ี์อาจเกดิขึน้ระหวา่งบรษิทัฯกบัฝา่ยบรหิาร คณะกรรมการ 	
	 หรือผู้ถือหุ้น เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล	
	 ด้านโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ และการทำ�ธุรกรรมกับผู้ท่ีมีความ	
	 สัมพนัธ์เกีย่วโยงกบับรษิทัฯ ในลกัษณะอันไมส่มควร โดยบรษัิทฯ ไดจ้ดัทำ�	
	 นโยบายการทำ�รายการท่ีเกีย่วโยงกนั และนโยบายการปอ้งกันความขดัแยง้	
	 ทางผลประโยชน์ ที่ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงและ	
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	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน	
	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด เพื่อเป็นคู่มือในการ	
	 ปฏบิตัเิมือ่มกีารทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงและความขดัแยง้ทางผลประโยชน	์
	 นอกจากนีย้งัมรีะบบการสอบทานการทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนั โดยสว่นงาน	
	 ตรวจสอบภายในจะกำ�หนดมาตรฐานการควบคุม ตรวจสอบและ	
	 การสุม่สอบทานการทำ�รายการใหเ้ปน็ไปอย่างถูกตอ้งตามสัญญานโยบาย 	
	 หรือเงื่อนไขที่กำ�หนด โดยจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำ�กับดูแลให้มีการจัดทำ�นโยบาย	
	 และแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชันที่ชัดเจน	
	 ตามที่กำ�หนดไว้ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อดำ�เนินธุรกิจ	
	 ด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลัก	
	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ี ดี  โดยจัด ต้ังคณะกรรมการสอบสวน	
	 การกระทำ�ผิด (คสส.) ซึ่งมีหน้าที่กำ�กับดูแลและดำ�เนินการสอบสวน	
	 พนักงานท่ีกระทำ�ความผิดอันก่อให้เกิดความเสียหาย รวมถึง	
	 จัดเตรียมเอกสารให้พนักงานทุกระดับภายในองค์กรให้รับทราบ	
	 และเกิดการนำ�ไปปฏบัิตจิริงพร้อมลงนามรับทราบ และนำ�ไปเผยแพรห่รอื	
	 ส่ือสารภายในองค์กรต่อผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุม่ และบคุคลภายนอกไดร้บั	
	 ทราบโดยทั่วกัน

6.	คณะกรรมการมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลให้มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน	
	 และการชี้ เ บ าะแสกรณีที่ เ กี่ ย วข้ อ งหรื อพบ เห็ นการทุ จ ริ ต	
	 ทุกรูปแบบ โดยการกำ�หนดช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย	
	 สามารถแจ้ง เบาะแส ข้อ เสนอแนะ หรือข้อร้ อง เรี ยนเรื่ อ ง	
	 ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต พร้อมนโยบายการให้และรับของขวัญ	
	 (No Gift Policy) เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบ	
	 หรือรับของกำ�นัล ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด การเลี้ยงรับรอง	
	 หรือค่าใช้จ่ายที่เกินขอบเขตและไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติ	
	 ด้านการจดัซือ้จดัจา้ง การส่งมอบเงินบริจาคทีต้่องดำ�เนินการอยา่งโปรง่ใส	
	 เปน็ธรรมภายใตก้ฎระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัขิองบริษทัฯ อยา่งเครง่ครดั	
	 โดยมีการจัดทำ�  นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรม	
	 แก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด (Whistle Blower Policy)	
	 ที่ ได้กำ�หนดกลไกการรับเรื่องร้องเรียนการดำ�เนินการกรณีที่ มี 	
	 ผู้แจ้งเบาะแส การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนโดยจะ	
	 ไม่กระทำ�การอันใดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน	
	 รวมถึงการไม่มีการเปิดเผยชื่อ สกุล ที่อยู่ และข้อมูลอ่ืนใดที่สามารถ	
	 ระบุตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนได้

	
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง	

เพื่อดูแลสนับสนุนคณะกรรมการในการดูแลระบบการบริหารความเส่ียง
ท่ีกำ�หนดไว้ในนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ตาม
แนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ดำ�เนินกิจการภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยคณะกรรมการบริหาร	
ความเสีย่งไดด้ำ�เนนิการตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย งานบรหิารจดัการลดความเสีย่ง
อย่างเพยีงพอและเหมาะสม รวมถึงการกำ�กบัดแูลความเสีย่งทีไ่มส่ามารถยอมรบั
ได ้ควบคูไ่ปกบัระบบการบรหิารความเส่ียงทีม่ปีระสิทธภิาพ ด้วยการแต่งตัง้คณะ
ทำ�งานบรหิารความเส่ียงภายในองคก์รทีป่ระกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ และ
ผู้จดัการฝา่ยจากทกุหนว่ยงานของบรษิทัฯ เพือ่บรหิารความเสีย่งทกุหนว่ยงาน
ภายในองคก์รอยา่งสม่ำ�เสมอ และปอ้งกนัผลกระทบดา้นความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้	
ในอนาคตตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏบิตัหินา้ที่
ที่ได้รับมอบหมาย เช่น การอำ�นวยความสะดวกให้คณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถเรียกผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าให้ข้อมูล การประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี 
หรือแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นใดมาประกอบ
การพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้ มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยง
ทัง้จากภายในและภายนอก รว่มวเิคราะหถ์งึปจัจยัความเสีย่ง กำ�หนดมาตรการ
ติดตามต้นเหตุของความเสี่ยง รวมถึงมาตรการในการลดความเสี่ยง เพื่อมอบ
หมายใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งตดิตามอยา่งตอ่เนือ่ง และรายงานความคบืหนา้
ต่อคณะกรรมการบริษัท

	
การควบคุมภายใน (Internal Control)
คณะกรรมการบรษิทักำ�หนดใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม	

และเพียงพอตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร โดยกำ�หนดขอบเขต
อำ�นาจหนา้ทีอ่ยา่งชดัเจนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร มกีารควบคมุดแูลการใชท้รพัยส์นิ 
อำ�นาจอนมุตั ิขอ้มลูสารสนเทศ การบนัทกึรายการทางบญัช ีและระบบการเงนิ

นอกเหนือจากการควบคุมภายในโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	
แลว้ ยงัมกีารแตง่ตัง้ผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามเปน็อสิระ มคีณุสมบตัแิละหนา้ที่
ตามหลักเกณฑ์ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์
และตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย เขา้มาทำ�หนา้ทีใ่นการสอบทานรายงาน
ทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย การพิจารณา
คัดเลือกผู้สอบบัญชี ซึ่งมีแนวทางการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล และเป็น
ที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และให้รายงานผลการตรวจสอบตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ทัง้นี ้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คณะกรรมการบรษิทัสามารถกำ�กบัดแูลระบบบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคุมภายในไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการบรษิทั
ได้กำ�หนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยจัดการการกำ�กับดูแล ดังนี้

	 1.	ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ
	 2.	นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
	 3.	นโยบายการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 4.	นโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ	

	 	 ของบริษัทฯ 
	 5.	นโยบายการจดัการและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและสารสนเทศ
	 6.	นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน
	 7.	นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแส	

	 	 การกระทำ�ผิด 
	 8.	นโยบายการให้และรับของขวัญ
	 9.	นโยบายการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและร่วม 
	 10.อำ�นาจอนุมัติ และอำ�นาจดำ�เนินการระดับบริหาร
คณะกรรมการบริษัทได้กำ�กับดูแลให้มีกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนและ	

การดำ�เนนิการในกรณมีีการชีเ้บาะแสและกำ�หนดแนวทางปฏิบติัทีช่ดัเจนตาม
นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด 
(Whistle Blower Policy) โดยมีข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการรายงาน การรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและการกระทำ�ผิดในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสีย พบข้อสังเกต
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ให้สามารถสอบถามรายละเอียด แจ้งข้อ
รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระทำ�ผดิทางกฎหมาย ความไมถ่กูตอ้งของรายงาน
ทางการเงิน ระบบการควบคมุภายในทีบ่กพรอ่ง หรอืการผิดจรรยาบรรณธรุกจิ 
ผ่านกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ได้ โดยข้อมูลการร้องเรียนและเบาะแส
ที่แจ้งมายังบริษัทฯ จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ รวมถึงการกำ�หนดนโยบาย
การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต และสำ�หรับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือ	
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ข้อร้องเรียนที่เป็นพนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลที่รับจ้างทำ�งานให้แก่บริษัทฯ 
จะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งได้มีการกำ�หนดรายละเอียดไว้ตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่
ด ีและ นโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเปน็ธรรมแกผู่แ้จง้เบาะแสการกระทำ�
ผิด (Whistle Blower Policy)

ผูที้ท่ำ�หนา้ทีรั่บขอ้รอ้งเรยีนจะรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝา่ฝนื
หรอืไมป่ฏบิตัติามขอ้กำ�หนด รายงานข้อเทจ็จริงต่อผู้บริหาร และ/หรอื กรรมการ
ตรวจสอบ ตามความเหมาะสม เพือ่ดำ�เนนิการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และกำ�หนด
มาตรการดำ�เนนิการตามความเหมาะสม และแจง้ผลของการตรวจสอบใหผู้ร้อ้ง
เรียนทราบ หากผูร้อ้งเรยีน เปดิเผยตนเอง ในกรณทีีเ่ปน็เรือ่งสำ�คญั ใหร้ายงาน
ผลต่อประธานกรรมการบรษิทั และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทัทราบตอ่ไป โดย
บรษิทัฯ จดัใหม้ชีอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีน และ/หรอืแสดงความคดิเหน็ และเพิม่
ชอ่งทางในการสง่อเีมลถ์งึผูบ้รหิารระดบัสงูโดยตรง โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถ
แสดงความเห็นผ่านช่องทางการสื่อสารกับบริษัทฯ ได้ดังนี้

	 •	 ส่งเรื่องทางไปรษณีย์ 
	 	 ประธานกรรมการบริษัท
	 	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
	 	 เลขที่ 72 อาคาร โทรคมนาคม บางรัก ชั้น 20 ถ.เจริญกรุง 
	 	 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
	 	 โทรศัพท์ 0-2 028 2828
	 	 โทรสาร  0-2532-4799
	 •	 ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 ที่อยู่ 72 อาคาร โทรคมนาคม บางรัก ชั้น 20 ถ.เจริญกรุง 
	 	 แขวง/เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
	 	 โทรศัพท์ 0-2028-2828
	 	 โทรสาร  0-2532-4799

หลักปฏิบัติ 7: รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
คณะกรรมการบรษิทัดแูลใหร้ะบบการจดัทำ�รายงานทางการเงนิ และการ

เปดิเผยข้อมลูสำ�คญัเปน็ไปอยา่งถกูตอ้งตามกฎเกณฑม์าตรฐานและแนวปฏบิตัิ
ทีเ่กีย่วข้องและเพียงพอตอ่การตดัสนิใจของนักลงทนุ ผา่นทางเว็บไซต์ของทางบ
ริษัทฯ เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน และดำ�เนิน
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

บรษัิทฯ ให้ความสำ�คัญในเรือ่งความนา่เชือ่ถอืทางการเงนิการเปดิเผยขอ้มูล	
ทางการเงนิ พรอ้มกำ�กบัดแูลบคุลากรใหจ้ดัทำ�รายงานทางเงนิและการเปดิเผย	
ขอ้มลู ตดิตามความเพยีงพอต่อสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการ
ชำ�ระหนี ้ผลการประเมนิความเพียงพอของระบบควบคมุภายในรวมถงึแนวทาง
การแก้ไขในกรณีท่ีอาจประสบปัญหาทางการเงิน วางแผนการแก้ไขปัญหา
ทางการเงนิภายใตก้ารคำ�นงึถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทกุกลุม่ เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และนโยบายของบริษัทฯ เป็นสำ�คัญ

หลักการและแนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทำ�	

	 รายงานทางการเงนิและการเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญัต่าง ๆ  อยา่งถกูต้องครบถ้วน	
	 เพยีงพอ ทันเวลา ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ ตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และ	
	 แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ผ่านระบบ SET Community Portal ของ	
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

2.	กำ�หนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ	
	 ของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำ�หนดมาตรการในการเปิดเผย	
	 สารสนเทศ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้บงัคบัทีบ่รษิทัฯ ถอืปฏบิติัมคีวามถกูตอ้ง	
	 เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ถือหุ้นเชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ เช่น	

	 - การเปิดเผย ข้อมูลการเงิน และข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน อย่าง
	 	 ถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา
	 -	 เปิดเผยวิธีการสรรหากรรมการ
	 -	 เปดิเผยขอ้มลูการปฏิบตัหินา้ทีใ่นคณะกรรมการชดุยอ่ย และจำ�นวน	

	 	 ครั้งที่เข้าประชุม
	 -	 เปิดเผยโครงการการดำ�เนินงาน และการลงทุนในบริษัทย่อย หรือ	

	 	 บริษัทร่วม
	 -	 เปิดเผยข้อมูลค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล
	 -	 เปิดเผยการจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
	 -	 เปดิเผยนโยบายและแนวทางปฏบัิติเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
	 -	 เปิดเผยนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามหลักการ	

	 	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
	 -	 เปิดเผยโครงการลงทุนที่สำ�คัญต่าง ๆ  และผลกระทบที่มีต่อโครงการ	

	 	 ลงทุน
	 -	 การจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน	

	 	 ทางการเงิน พร้อมรายงานผู้สอบบัญชีในรายงานประจำ�ปี
3.	กรรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานการมสีว่นไดเ้สยีและบคุคลทีม่คีวาม	

	 เกีย่วขอ้ง ซึง่อาจมีสว่นไดเ้สยีทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการธรุกจิของ	
	 บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยโดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานดังนี้

	 -	 รายงานเมื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการหรือผู้บริหารครั้งแรก
	 -	 รายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย
	 -	 รายงานเป็นประจำ�ทุกสิ้นปี
	 -	 กรณทีีก่รรมการพน้จากตำ�แหนง่ และกลบัเขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการใหม	่

	 	 โดยต่อเนื่อง กรรมการท่านนั้นไม่ต้องยื่นแบบรายงานใหม่ หากไม่มี	
	 	 การเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย

	 -	 กรรมการและผู้บริหารต้องจัดส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียแก่	
	 	 เลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทจะต้องจัดส่งสำ�เนารายงาน	
	 	 การมสีว่นได้เสยีให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ	
	 	 ทราบภายในวนัทำ�การนบัแตว่นัทีไ่ดร้บัรายงาน พรอ้มทัง้การประชมุ	
	 	 คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส และมีการบรรจุวาระเรื่องรายงาน	
	 	 การมีส่วนได้เสียในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

4.	คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีต่ดิตามดแูลความเพยีงพอของสภาพคลอ่ง	
	 ทางการเงนิและความสามารถในการชำ�ระหนีใ้นภาวะทีกิ่จการประสบปญัหา	
	 ทางการเงนิ หรอืมแีนวโนม้จะประสบปญัหา คณะกรรมการบรษิทัจะทำ�	
	 ใหม้ัน่ใจไดว้า่บรษิทัฯ มแีผนในการแก้ไขปญัหา หรอืมกีลไกอืน่ทีจ่ะสามารถ	
	 แกไ้ขปญัหาทางการเงนิภายใตก้ารคำ�นงึถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี ดว้ย	
	 ความระมัดระวังเป็นพิเศษ มีการจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบของ	
	 คณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินซ่ึงแสดงควบคู่กับรายงาน	
	 ของผูส้อบบญัช ีการวเิคราะหข์องฝา่ยบรหิาร แสดงขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลู	
	 สำ�คัญในรายงานประจำ�ปี และแบบแสดงข้อมูลประจำ�ปีอย่างถูกต้อง	
	 ครบถว้น ทนัเวลา และเปน็ไปตามขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานคณะกรรมการ	
	 กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง	
	 ประเทศไทย นอกจากนีค้ณะกรรมการยงัจดัใหมี้การประเมนิความเสีย่ง	
	 ทัง้จากภายในและภายนอก เพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่การทำ�ธรุกรรมทาง	
	 ธรุกจิตา่ง ๆ  จะไมก่ระทบต่อความตอ่เนือ่งในการดำ�เนนิกจิการ สภาพคลอ่ง	
	 ทางการเงิน หรือความสามารถในการชำ�ระหนี้

5.	คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีก่ำ�กบัดแูลใหม้กีารจดัทำ�รายงานความยัง่ยนื	
	 ตามความเหมาะสม โดยการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย 	
	 จรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติต่อพนักงานและ	
	 ผู้มีส่วนได้เสีย การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม และการเคารพสิทธิ	
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	 มนุษยชน รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ใน	
	 รายงานประจำ�ป ีเพือ่สะทอ้นการปฏบิติังานทีน่ำ�ไปสู่การสร้างคณุคา่ใหแ้ก	่
	 กิจการอย่างยั่นยืน

6.	คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีส่ง่เสรมิให้มกีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมา	
	 ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทาง	
	 เวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ และผา่นชอ่งทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย	
	 ตามเกณฑท่ี์กำ�หนด พรอ้มทัง้มกีารตดิตามให้มกีารจดัทำ�และนำ�เสนอขอ้มลู	
	 ให้เป็นปัจจุบัน 

7.	คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีก่ำ�กบัดแูลใหฝ้า่ยบรหิารมหีนว่ยงาน ฝา่ย	
	 นักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) หรือมอบหมายให้เลขานุการ	
	 บรษิทัเปน็ผูท้ำ�หนา้ทีส่ือ่สารและประชาสัมพนัธ ์ดา้นขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็	
	 ประโยชนต่์อผู้ถอืหุ้น ผู้มสีว่นไดเ้สยี เชน่ นกัลงทนุ นกัวเิคราะห ์และผูท่ี้เกีย่วขอ้ง	
	 อยา่งเหมาะสม เทา่เทยีมทนัเวลา พร้อมทัง้ช่วยดแูลการเผยแพร่ขอ้มลูของ	
	 บริษัทฯ ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดต่อ	
	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ	
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในแบบ	
	 แสดงรายการขอ้มลูรายการประจำ�ป ีและรายงานประจำ�ป ีและ/หรอื เว็บไซต์	
	 ของบรษัิทฯ และระบบ SET Community Portal เปน็ต้น ตลอดจนขอ้มูล	
	 สำ�คญัทีม่ผีลกระทบตอ่ราคาหุน้ของบริษทัฯ ทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการ	
	 ตดัสนิใจของผูล้งทนุและผู้มสีว่นไดเ้สยีของบริษทัอย่างถกูตอ้งเพยีงพอ 	
	 โดยจะไมท่ำ�ให้สำ�คญัผิดตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุ รวมทัง้การตดิตาม	
	 แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เป็นสาระสำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เกิด	
	 ความมัน่ใจวา่บรษัิทฯ ปฏบิติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัทีถ่กูตอ้ง	
	 และเป็นหลักประกันให้ผู้ถือหุ้นเชื่อมั่นในการดำ�เนินกิจการ

ข้อละเว้นในการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจ
คณะกรรมการบริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจ หรือ

ข้อมูลที่หากเปิดเผยแล้วอาจทำ�ให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ และกระทบกับ
ความสามารถในการแข่งขัน ข้อมูลที่ยังไม่มีข้อสรุป อยู่ในระหว่างการเจรจา
หรือยังมีความไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ ในช่วงเวลา
ก่อนที่จะมีการเปิดเผยงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
ข้อมูลที่เป็นการกล่าวว่าร้ายต่อคู่แข่งทางการค้าทุกราย

หลักปฏิบัติ 8: สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญ และเคารพสิทธิแห่งความ

เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรมทุกราย พร้อมดำ�เนินการให้ม่ันใจว่า
ผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และสามารถใช้สิทธิพื้นฐานใน
ฐานะผู้ถือหุ้นได้อย่างครบถ้วน ตามที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทฯ และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบรษิทักำ�หนดใหผู้้ถือหุน้ไดรั้บการปฏบิติัอย่างเทา่เทยีมกนั	

	 จะไมม่กีารกระทำ�การใด ๆ  อันเปน็การละเมดิหรือลิดรอนสทิธิข์องผูถ้อืหุน้	
	 โดยสรา้งความมัน่ใจวา่ผูถ้อืหุน้ทกุรายจะมสีว่นรว่มในการนำ�เสนอและ	
	 การตัดสินใจในเรือ่งสำ�คญัของบริษัทฯ ตามสทิธพิืน้ฐานในฐานะผูถ้อืหุน้	
	 อยา่งครบถ้วน ตามท่ีกำ�หนดในกฎหมาย และประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบ	
	 ต่อทิศทางการดำ�เนินกิจการ เช่น

	 (1) สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุ้น 
	 (2) สิทธิในการมีส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัทฯ
	 (3) สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ผ่านทาง	

	 เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ หรอืเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 	

	 หรือโดยวิธีการอื่นใด 
	 (4) สิทธิในการส่งคำ�ถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยบริษัทฯ กำ�หนด	

	 หลกัเกณฑใ์นการสง่คำ�ถามและดำ�เนินการเผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักลา่วผา่น	
	 เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ โดยคำ�ถามจะถกูรวบรวมเพือ่สอบถามในทีป่ระชมุ	
	 ผู้ถือหุ้นต่อไป

	 (5) สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น	
	 อยา่งเปน็อสิระ เพือ่แตง่ตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ การพจิารณาคา่ตอบแทน	
	 ของกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การจ่ายเงินปันผล การเพิ่มทุน 	
	 การออกหุ้นใหม่ รวมทั้งสิทธิในการตั้งคำ�ถามต่อคณะกรรมการบริษัท	
	 เกีย่วกบัรายงานของคณะกรรมการบรษิทั และเรือ่งอืน่ใดทีน่ำ�เสนอตอ่ที	่
	 ประชมุเพือ่พจิารณาและอนมุตั ิสทิธใินการเสนอวาระการประชมุลว่งหนา้	
	 การเสนอชือ่บคุคลเพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการบรษัิท และการ	
	 มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งสำ�คญัของบรษิทัฯ โดยกำ�หนดใหผู้ถ้อืหุ้น	
	 ทุกรายมีสิทธิออกเสียงตามจำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออก	
	 เสยีง 1 เสยีง (หนึง่ เสยีง) ในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้ไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุได	้
	 ด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจัดให้มี	
	 กรรมการอสิระอยา่งนอ้ย 1 คน (หนึง่คน) เปน็ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุ	
	 และลงมติแทนผู้ถือหุ้นดังกล่าว

2.	คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีด่แูลใหก้ารดำ�เนนิการในวนัประชมุผู้ถอืหุน้	
	 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้น	
	 สามารถใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ รวมถึงดูแลการเปิดเผยมติที่ประชุม	
	 ผู้ถอืหุน้และการจดัทำ�รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง	
	 และครบถ้วน

	 ข้อกำ�หนดการประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ ดำ�เนินการจัดประชุม เตรียมสถานที่ วันและเวลาอย่างเหมาะ

สมตามข้อบังคับ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน

-	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น จัดประจำ�ปีภายใน 4 เดือน (สี่เดือน) นับแต	่
	 วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ

-	 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น จัดข้ึนเพ่ือพิจารณาเฉพาะเร่ืองสำ�คัญเร่งด่วน
ขั้นตอนการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
การดำ�เนินงานก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
ดแูลใหม้กีารสง่หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ พรอ้มเอกสารท่ีเกีย่วขอ้ง เผยแพร่	

ผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ อยา่งนอ้ย 30 วนั (สามสบิวนั) กอ่นการประชมุ ทัง้ภาษา
ไทยและภาษาองักฤษ เพือ่เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มเีวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ

ประกอบด้วย
(1) วันเวลาและสถานที่จัดประชุมผู้ถือหุ้น
(2) วาระการประชุม 
(3) วัตถุประสงค์ เหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละ	

	 วาระที่เสนอ 
(4) หนังสือมอบฉันทะ 
(5) ข้อมูลประกอบการประชุมอื่น ๆ เช่น ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน 	

	 การนับและแจ้งผล คะแนนเสียง เป็นต้น
มีการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารสำ�คัญต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ เช่น 

รายงานงบการเงนิประจำ�ไตรมาส งบการเงนิประจำ�ปี แบบแสดงข้อมูลประจำ�ป	ี
(แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) รวมทั้งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น	
อย่างน้อย 30 วัน (สามสิบวัน) ก่อนการประชุม และให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการ
เสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องที่เห็นว่าสำ�คัญ และเสนอรายชื่อผู้ท่ีมี	
คณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่แตง่ตัง้ใหเ้ปน็กรรมการรายใหมเ่ปน็การลว่งหนา้อยา่ง
น้อย 3 เดือน (สามเดือน) ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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การดำ�เนินงานในวันประชุมผู้ถือหุ้น
จดัเตรยีมการประชมุโดยการนำ�เทคโนโลยมีาใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น ในดา้น	

การลงทะเบียน การนับคะแนน และแสดงผล เพื่อให้การดำ�เนินการประชุม
สามารถกระทำ�ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� โดยประธานกรรมการบริษัท
เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัท มีการจัดสรรเวลาในแต่ละวาระ
การประชุมได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความเห็นและตั้ง
คำ�ถามต่อท่ีประชุมในเรื่องที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ดำ�เนินการจัดหาบุคคลที่มี
ความเปน็อสิระเปน็ผูต้รวจนบัหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีงใหท้ีป่ระชมุรบัทราบ
พร้อมทำ�บันทึกไว้ในรายงานการประชุม

บรษิทัฯ เตรยีมกำ�หนดการใหก้รรมการและผูบ้ริหารทกุทา่นทีเ่ก่ียวขอ้งเขา้รว่ม	
ประชมุ เพือ่ตอบขอ้ซกัถามจากผูถ้อืหุน้ และมกีารจดบนัทกึรายงานการประชมุอยา่ง
ถกูตอ้งครบถ้วน มกีารบันทกึรายชือ่กรรมการและผูบ้รหิารทีเ่ขา้ร่วมประชมุ มต	ิ
ทีป่ระชมุ วธิกีารลงคะนน การนบัคะแนน ผลการลงคะแนน ประเดน็ขอ้ซกัถาม 
และข้อคดิเหน็ทีส่ำ�คัญใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 14 วนั (สบิสีว่นั) นบัตัง้แตว่นัทีม่กีาร
ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากบริษัทฯ ยังจัดให้มีการบันทึกวีดิทัศน์การประชุมเพื่อ
เก็บไว้เป็นหลักฐานในการอ้างอิง

การดำ�เนินงานหลังประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการทีด่ ีมกีารเปดิเผยมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ พรอ้มผลการลงคะแนนเสยีง
ครบทุกวาระอย่างชัดเจน ผ่านระบบตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน
วนัทำ�การถดัไป และเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ พรอ้มจดัทำ�รายงานการ
ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน จัดส่งสำ�เนารายงานการ
ประชมุผูถ้อืหุ้นแจง้ตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ภายใน 14 วนั (สบิสีว่นั)	
นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดทำ�แบบประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้
ถือหุ้น (AGM Checklist) ที่จัดทำ�ขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

สำ�หรบัการเผยแพรข่อ้มูลผ่านเวบ็ไซตเ์พ่ือสือ่สารขอ้มลูทีส่ำ�คญั ขา่วสารตา่ง ๆ 	
ระหวา่งบรษิทัฯ กบับคุคลภายนอก เช่น ผูถ้อืหุ้นนกัลงทนุสถาบนั นกัวเิคราะห ์
นักลงทุนทั่วไป รวมถึงบริษัทฯ เปิดโอกาสให้บุคคลทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและ
สอบถามข้อมลูไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั โดยขา่วสารตา่ง ๆ  ไดม้กีารกำ�หนดประเภท
ขอ้มลู เพ่ือสือ่สารใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายรับทราบข้อมลูทีม่คีวามถูกตอ้งตรงตาม	
ความเป็นจริง เหมาะสมในแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ทำ�ให้กลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งเสียเปรียบหรือเสียโอกาสด้านการลงทุน

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
คณะกรรมการบริษัท

1.	การสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการใน 
	 คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

คณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล ได้รบัการแตง่ตัง้	
จากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 คน และ
ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอสิระไมน่อ้ยกวา่กึง่หนึง่ของจำ�นวนกรรมการสรรหา
พิจารณาค่าตอบแทน เพ่ือทำ�หน้าที่คัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหา
พจิารณากำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการสรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
เพือ่เขา้รบัการแตง่ตัง้ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ และผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั 
ตลอดจนคดัเลอืกกรรมการบรษิทั เพือ่ทำ�หนา้ทีก่รรมการบรษิทั และกรรมการ
ชุดย่อย พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน เพื่อนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบรษัิทหรอืตอ่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้นเพ่ือพจิารณาอนมุตัติามทีก่ำ�หนด 
รวมถึงการพิจารณาขั้นตอนและวิธีการประเมินการทำ�งานของคณะกรรมการ

บริษัทตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนดองค์ประกอบ ขอบเขต
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ เพือ่ใหค้ณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการสรรหา
-	 กำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการสรรหากรรมการบรษัิท และกรรมการ	

	 ชุดยอ่ย โดยพิจารณาความเหมาะสมของจำ�นวน โครงสร้าง และองคป์ระกอบ	
	 ของคณะกรรมการ กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะ	
	 กรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

-	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 กรรมการบรษิทัทีค่รบวาระ และ/หรอืมตีำ�แหนง่ว่างลง และ/หรอืแตง่ตัง้	
	 เพิ่ม แล้วแต่กรณี

-	 พิจารณาสรรหา และคัดเลือกผู้บริหารของบริษัท โดยเฉพาะตำ�แหน่ง	
	 กรรมการผู้จัดการ ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ 	
	 ความเชี่ยวชาญ 

-	 จดัทำ�และทบทวนแผนการสบืทอดตำ�แหนง่ (Succession) ของผูบ้รหิาร	
	 สูงสดุของบรษิทั เพือ่เตรยีมความพรอ้มเปน็แผนตอ่เนือ่งให้มีผูส้บืทอดงาน	
	 เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทสามารถดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

-	 ปฏิบัติการอื่นใดเก่ียวกับการสรรหาตามท่ีคณะกรรมการบริษัท	
	 มอบหมาย

ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน
-	 จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนของคณะ	

	 กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารเพื่อเสนอต่อคณะ	
	 กรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่	
	 กรณี

-	 กำ�หนดคา่ตอบแทนทีจ่ำ�เปน็และเหมาะสมทัง้ทีเ่ปน็ตัวเงนิและมใิชต่วัเงนิ	
	 ของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบคุคลโดยการกำ�หนดคา่ตอบแทนของ	
	 คณะกรรมการ และผูบ้รหิารของบรษิทั ใหพ้จิารณาความเหมาะสมกบั	
	 ภาระหนา้ที ่ความรบัผดิชอบ ผลงาน และเปรยีบเทยีบกบับรษิทัในธรุกจิ	
	 ท่ีคลา้ยคลงึกนั และประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บัจากกรรมการ และผูบ้รหิาร	
	 ของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและนำ�เสนอ	
	 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อขออนุมัติ

-	 พิจารณาอนุมัติการกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปีของกรรมการ
-	 รบัผดิชอบต่อคณะกรรมการบรษิทั และมหีนา้ทีใ่หค้ำ�ช้ีแจงในการตอบ	

	 คำ�ถามเรื่องค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร	
	 ระดับสูงของบริษัทในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

-	 รายงานนโยบาย หลกัการ เหตผุลของการกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการ	
	 และผู้บรหิาร ตามขอ้กำ�หนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดย	
	 เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1) และรายงาน	
	 ประจำ�ปีของบริษัท

-	 ปฏิบัติการอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการกำ�หนดค่าตอบแทนตามท่ีคณะ	
	 กรรมการบริษัทมอบหมาย โดยฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่าง ๆ ต้อง	
	 รายงานหรือนำ�เสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการ	
	 สรรหาพจิารณาคา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาล เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิาน	
	 ของคณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลให้	
	 บรรลุตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

-	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั เพือ่ใหข้อ้เสนอ	
	 แนะต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาค่าตอบแทนท่ี	
	 เหมาะสม
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ทัง้นี ้ข้อมลูและรายละเอยีดทีเ่ก่ียวขอ้งกับการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการบรษิทั กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ย และผูบ้รหิาร ปรากฏตาม
เอกสารแนบ 5 (นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทฯ ได้จัดทำ�)

2.	การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบใน

การชีแ้นะทศิทางการดำ�เนนิงาน ตดิตามดแูลการทำ�งานของฝา่ยจดัการ ปฏบิตัิ
หนา้ทีด่ว้ยความรู ้ความสามารถ โปรง่ใส ระมดัระวงั และมีความรบัผดิชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) ของคณะกรรมการบริษัทที่มีต่อบริษัท 
และผู้ถือหุ้น โดยเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ จึงมีกำ�หนดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปีดังนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยกรรมการ
คณะกรรมการบรษิทั จดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเอง (Board 

Self-Assessment) แบบทัง้คณะและรายบคุคลเปน็ประจำ�ทุกป ีเพ่ือใช้เปน็กรอบ	
ในการตรวจสอบการปฏิบัตงิานในหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทั รวมทัง้พจิารณา
ทบทวนประมวลข้อคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำ�เนินงาน	
ของบรษิทั และการปฏิบัตหินา้ทีข่องคณะกรรมการบรษิทัในระหวา่งปทีีผ่า่นมา	
โดยส่งให้เลขานุการบริษัทสรุปและนำ�เสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษัท เพื่อสามารถนำ�มาแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการบรษัิท กำ�หนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองของ

คณะกรรมการชดุยอ่ยทกุคณะ ไดแ้ก ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ	
บริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและบรรษทัภบิาล 
ทัง้นีใ้หร้ายงานตอ่คณะกรรมการบริษทัเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่สอบทานการปฏบิตังิาน	
ในหนา้ทีข่องคณะกรรมการชุดยอ่ย รวมทัง้พจิารณาทบทวนประมวลขอ้คดิเห็น
ในประเดน็ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการชดุยอ่ยใน
ระหวา่งปท่ีีผา่นมา เพือ่สามารถนำ�มาแกไ้ขและเพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งาน โดย
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ จดัทำ�ขึน้ตามขอบเขต
อำ�นาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบตามกฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชดุ	
โดยในส่วนแบบประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบน้ัน ได้มีการประเมิน
แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ (Best Practice Guidelines 
for Audit Committee) ทีจ่ดัทำ�โดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และบรษิทัทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัดา้น
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในส่วนที่เหมาะสมกับบริษัท เพิ่มด้วย

3.	การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบรษิทัมกีลไกในการกำ�กบัดแูลทีส่ามารถควบคมุการจดัการ

และรับผิดชอบการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วม ดังนี้
1.	มีการส่งบุคคลเพ่ือเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 	

	 หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุในบรษิทัดงักลา่วตามสดัสว่นการถอืหุน้โดยไดร้บั	
	 ความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

2.	มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ	
	 และฝ่ายบริหารท่ีเป็นตัวแทนของบริษัทตามอำ�นาจหน้าท่ีของแต่ละบริษัท

3.	บรษัิทยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่มตอ้งจดัสง่รายงานแผนการประกอบธุรกจิ 	
	 การขยายธุรกจิ ตลอดจนการเขา้รว่มลงทนุกบัผูป้ระกอบการรายอืน่ผา่น	
	 รายงานผลการดำ�เนนิงานประจำ�ไตรมาสใหกั้บบรษิทั โดยบรษัิทมสีทิธเิรยีก	
	 หรือให้นำ�ส่งเอกสารประกอบการพิจารณาดังกล่าว ซึ่งบริษัทย่อยหรือ	
	 บริษัทร่วมต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

4.	มีกลไกในการกำ�กับดูแลที่มีผลให้การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและ	

	 ผลการดำ�เนินงาน การทำ�รายการระหว่างบริษัทดังกล่าวกับบุคคลท่ี	
	 เกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการทำ�รายการ	
	 สำ�คัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้องและใช้หลักเกณฑ์ที่	
	 เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการทำ�รายการในลักษณะดังกล่าว	
	 ข้างต้นในทำ�นองเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัท

5.	กำ�หนดใหบ้รษิทัยอ่ยและหรอืบริษทัรว่มมกีารกำ�หนดระบบการควบคมุ	
	 ภายในที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ ด้วยการทดสอบระบบควบคุม	
	 ภายในและตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในของบรษิทั เพือ่ให	้
	 คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทสามารถติดตามดูแลผลการ	
	 ดำ�เนนิงาน สถานะทางการเงนิ การทำ�รายการระหวา่งกนั การทำ�รายการ	
	 ที่มีนัยสำ�คัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำ�หนดให้ผู้ตรวจสอบ	
	 ภายในและกรรมการอิสระของบริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของ	
	 บรษิทัยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่มไดโ้ดยตรง และรายงานผลการตรวจสอบ	
	 ระบบงานให้กรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัทรับทราบ เพื่อ	
	 ความมัน่ใจวา่บรษิทัยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่มจะมกีารปฏบิตัติามระบบงาน	
	 ที่จัดทำ�ไว้อย่างเคร่งครัด

6.	กำ�หนดใหบ้รษิทัยอ่ยและหรือบรษิทัรว่มตอ้งเปดิเผยและนำ�สง่ขอ้มลูผูมี้สว่น	
	 ไดส้ว่นเสยีของบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง (Related Party) ตอ่คณะกรรมการ	
	 บรษิทัรบัทราบถงึความสมัพนัธด้์านการทำ�ธรุกรรมกับบรษิทัในลกัษณะ	
	 ที่อาจก่อให้เกิดความขัดยังกันทางผลประโยชน์ หรือการมีส่วนร่วมใน	
	 การอนุมัติเร่ืองที่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกรณีท่ีบริษัท	
	 ตรวจสอบพบว่ามีประเด็นที่มีนัยสำ�คัญอาจแจ้งให้บริษัทย่อยและหรือ	
	 บริษัทร่วมชี้แจงหรือนำ�ส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาดังนี้

	 -	 การทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัทย่อยและหรือบริษัทร่วม กับกรรมการ 	
	 ฝ่ายบรหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยมไิดเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑ	์
	 ของการทำ�รายการที่มีการเกี่ยวโยง

	 -	 การใช้ขอ้มลูบรษัิท บรษิทัยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่มทีล่ว่งรูม้าไปแสวงหา	
	 ผลประโยชน์ส่วนตน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว

	 -	 การใชท้รพัยส์นิ หรอืโอกาสทางธรุกจิของบรษิทั บรษิทัยอ่ยและหรอื	
	 บรษิทัรว่มทีเ่ปน็การฝา่ฝนืกฎเกณฑ ์หรอืหลกัปฏิบตัติามทีค่ณะกรรมการ	
	 กำ�กับตลาดทุนกำ�หนด

6.1.2	 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
1.	สิทธิและความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถึงความสำ�คญั และเคารพสทิธิแหง่ความเทา่

เทยีมกนัของผูถ้อืหุ้นอยา่งเปน็ธรรมทกุราย พรอ้มดำ�เนนิการใหม่ั้นใจวา่ผูถ้อืหุน้
จะตอ้งไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทียม และสามารถใช้สทิธพิืน้ฐานในฐานะผูถ้อื
หุน้ไดอ้ยา่งครบถว้น ตามทีก่ำ�หนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบรษิทัและกฎหมายอืน่ที่
เกีย่วขอ้ง โดยคณะกรรมการบรษิทัสง่เสรมิและกำ�หนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สิทธิผู้ถือหุ้นดังต่อไปนี้

แนวทางการปฏิบัติ
1.	คณะกรรมการบรษิทักำ�หนดใหผู้ถ้อืหุน้ไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั	

	 จะไมม่กีารกระทำ�การใด ๆ  อนัเปน็การละเมดิหรอืลดิรอนสทิธิข์องผู้ถอืหุน้	
	 โดยสรา้งความมัน่ใจวา่ผูถ้อืหุน้ทกุรายจะมสีว่นรว่มในการนำ�เสนอและ	
	 การตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัทตามสิทธิพื้นฐานในฐานะผู้ถือหุ้น	
	 อยา่งครบถว้น ตามทีก่ำ�หนดในกฎหมาย และประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบ	
	 ต่อทิศทางการดำ�เนินกิจการ เช่น 

	 -	 สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุ้น 
	 -	 สิทธิในการมีส่วนแบ่งกำ�ไรของบริษัท 
	 -	 สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ผ่านทาง	
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	 เว็บไซต์ของบริษัทหรือเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 	
	 หรือโดยวิธีการอื่นใด 

	 -	 สิทธใินการสง่คำ�ถามลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุ โดยบรษิทักำ�หนดหลักเกณฑ์	
	 ในการสง่คำ�ถามและดำ�เนนิการเผยแพรห่ลกัเกณฑดั์งกลา่วผา่นเวบ็ไซต	์
	 ของบริษัท โดยคำ�ถามจะถูกรวบรวมเพ่ือสอบถามในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

	 -	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น	
	 อยา่งเปน็อสิระ เพือ่แตง่ต้ังหรอืถอดถอนกรรมการ การพจิารณาคา่ตอบแทน	
	 ของกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การจ่ายเงินปันผล การเพิ่มทุน 	
	 การออกหุ้นใหม่ รวมทั้งสิทธิในการต้ังคำ�ถามต่อคณะกรรมการบริษัท	
	 เกีย่วกบัรายงานของคณะกรรมการบรษิทั และเรือ่งอืน่ใดทีน่ำ�เสนอตอ่ที	่
	 ประชมุเพือ่พจิารณาและอนุมตั ิสิทธใินการเสนอวาระการประชมุลว่งหนา้	
	 การเสนอช่ือบุคคลเพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการบรษิทั และการม	ี
	 สว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งสำ�คญัของบรษัิท โดยกำ�หนดใหผู้้ถอืหุน้ทกุราย	
	 มีสิทธิออกเสียงตามจำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่โดยแต่ละหุ้นมีสิทธิออกเสียง 	
	 1 เสียง (หนึง่เสียง) ในกรณีทีผู่ถ้อืหุน้ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุไดด้ว้ยตนเอง	
	 สามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจัดให้มีกรรมการอิสระ	
	 อยา่งนอ้ย 1 คน (หนึง่คน) เปน็ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุและลงมต	ิ
	 แทนผู้ถือหุ้นดังกล่าว

2.	คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีด่แูลใหก้ารดำ�เนนิการในวันประชมุผู้ถอืหุน้	
	 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้น	
	 สามารถใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ รวมถึงดูแลการเปิดเผยมติที่ประชุม	
	 ผู้ถือหุ้นและการจัดทำ�รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง	
	 และครบถ้วน

ข้อกำ�หนดการประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทดำ�เนินการจัดประชุม เตรียมสถานที่ วันและเวลาอย่างเหมาะสม

ตามข้อบังคับ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน

-	 การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ จดัประจำ�ปภีายใน 4 เดอืน (สีเ่ดอืน) นบัแตว่นั	
	 สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท

-	 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น จัดข้ึนเพ่ือพิจารณาเฉพาะเร่ืองสำ�คัญเร่งด่วน
ขั้นตอนการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
1.	การดำ�เนินงานก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 ดแูลให้มกีารสง่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุน้ พร้อมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เผย	

	 แพรผ่า่นเวบ็ไซตข์องบริษทัอยา่งน้อย 30 วนั (สามสิบวนั) ก่อนการประชมุ	
	 ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มเีวลาศกึษาข้อมลู	
	 อย่างเพียงพอ ประกอบด้วย 

	 -	 วันเวลาและสถานที่จัดประชุมผู้ถือหุ้น 
	 -	 วาระการประชุม 
	 -	 วัตถุประสงค์ เหตผุล และความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัในแตล่ะ	

	 	 วาระที่เสนอ 
	 -	 หนังสือมอบฉันทะ 
	 -	 ข้อมลูประกอบการประชมุอืน่ ๆ  เชน่ ขัน้ตอนการออกเสยีงลงคะแนน การนบั	

	 	 และแจ้งผล คะแนนเสียง เป็นต้น
	 -	 มกีารนำ�เสนอขอ้มลูขา่วสารสำ�คญัตา่ง ๆ  ผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทั เช่น 	

	 	 รายงานงบการเงนิประจำ�ไตรมาส งบการเงนิประจำ�ป ีแบบแสดงขอ้มลู	
	 	 ประจำ�ปี (แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) รวมทั้งหนังสือ	
	 	 เชิญประชุมผู้ถือหุ้น อย่างน้อย 30 วัน (สามสิบวัน) ก่อนการประชุม 	
	 และให้สิทธิแกผู่ถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ในเรือ่งทีเ่หน็	
	 ว่าสำ�คัญ และเสนอรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อแต่งตั้งให้เป็น	
	 กรรมการรายใหมเ่ปน็การลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 เดอืน (สามเดอืน) กอ่นวนั	

	 ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
2.	การดำ�เนินงานในวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 จัดเตรียมการประชุมโดยการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น 	

	 ในดา้นการลงทะเบยีน การนบัคะแนน และแสดงผล เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการ	
	 ประชุมสามารถกระทำ�ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� โดยประธาน	

	 กรรมการบรษัิทเปน็ประธานท่ีประชมุผูถ้อืหุน้ มหีนา้ทีดู่แลใหก้ารประชมุ
	 เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัท มี
	 การจดัสรรเวลาในแตล่ะวาระการประชมุไดอ้ยา่งเหมาะสม เปดิโอกาส
	 ใหผู้ถ้อืหุ้นไดแ้สดงความเหน็และตัง้คำ�ถามตอ่ทีป่ระชมุในเร่ืองทีเ่กีย่วขอ้ง
	 กบับรษิทั ดำ�เนนิการจัดหาบคุคลทีม่คีวามเปน็อสิระเปน็ผูต้รวจนบัหรอื
	 ตรวจสอบคะแนนเสยีงให้ทีป่ระชมุรบัทราบพรอ้มทำ�บนัทกึไว้ในรายงาน
	 การประชุม 
	 บริษัทเตรียมกำ�หนดการให้กรรมการและผู้บริหารทุกท่านที่เกี่ยวข้อง
	 เข้าร่วมประชุม เพื่อตอบข้อซักถามจากผู้ถือหุ้น และมีการจดบันทึก	
	 รายงานการประชมุอยา่งถกูตอ้งครบถว้น มกีารบนัทกึรายชือ่กรรมการ
	 และผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม มติที่ประชุม วิธีการลงคะนน การนับ
	 คะแนน ผลการลงคะแนน ประเด็นข้อซักถาม และข้อคิดเห็นที่สำ�คัญ
	 ให้แล้วเสร็จภายใน 14 วัน (สิบสี่วัน) นับตั้งแต่วันที่มีการประชุม
	 ผูถื้อหุน้ นอกจากบรษิทัยงัจัดให้มกีารบนัทกึวดีทิศันก์ารประชมุเพือ่เกบ็
	 ไว้เป็นหลักฐานในการอ้างอิง
3.	การดำ�เนินงานหลังประชุมผู้ถือหุ้น
	 บริษัทกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับ
	 ดแูลกจิการทีด่ ีมกีารเปดิเผยมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ พรอ้มผลการลงคะแนน
	 เสยีงครบทุกวาระอยา่งชดัเจน ผา่นระบบตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
	 ภายในวันทำ�การถัดไป และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมจัด
	 ทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน จัด
	 ส่งสำ�เนารายงานการประชุมผู ้ถือหุ ้นแจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง
	 ประเทศไทย ภายใน 14 วัน (สิบสี่วัน) นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น รวม
	 ทัง้จดัทำ�แบบประเมนิคณุภาพการจดัประชมุผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) 
	 ที่จัดทำ�ขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 สำ�หรบัการเผยแพรข่อ้มลูผา่นเวบ็ไซตเ์พือ่สือ่สารขอ้มลูทีส่ำ�คญั ขา่วสาร
	 ต่าง ๆ ระหว่างบริษัทกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้นนักลงทุนสถาบัน 
	 นักวิเคราะห์ นักลงทุนทั่วไป รวมถึงบริษัทเปิดโอกาสให้บุคคลทุกกลุ่ม
	 สามารถเขา้ถงึและสอบถามขอ้มลูไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั โดยขา่วสารตา่งๆ
	 ได้มีการกำ�หนดประเภทข้อมูล เพื่อสื่อสารให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับ
	 ทราบข้อมูลที่มีความถูกต้องตรงตามความเป็นจริง เหมาะสมในแต่ละ
	 กลุม่อยา่งเทา่เทยีมกนั โดยไมท่ำ�ใหก้ลุม่ใดกลุม่หนึง่เสยีเปรยีบหรอืเสยี
	 โอกาสด้านการลงทุน
	 ทัง้นี ้ขอ้มลูและรายละเอยีดท่ีเกีย่วขอ้งกบันโยบายและแนวปฏบัิตเิกีย่ว
	 กับสิทธิของและความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้นปรากฏตามเอกสารแนบ 5	

	 (นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม และจรรยา-
	 บรรณทางธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทฯ ได้จัดทำ�)

2. การเปิดเผยข้อมูล
บรษิทัฯ ให้ความสำ�คญัในการบรหิารจดัการและการดำ�เนนิธรุกจิตามหลกั

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทเป็น
ไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกฎหมายข้อ
กำ�หนด จึงกำ�หนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ
ของกรรมการ ฝา่ยบรหิาร และพนกังานตามหลกัของการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่	ี
โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติดังนี้
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ขอบเขต 
1.	สื่อสารข้อมูลอย่างเปิดเผย ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงเวลา สมํ่าเสมอ และ
	 เท่าเทียมกันท้ังแก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมไปถึงผู้ที่	

	 ต้องการใช้ข้อมูลทางการเงิน และสาธารณชนทั่วไป ไม่เลือกปฏิบัติต่อ	
	 ข้อมูลทั้งในด้านบวกหรือด้านลบ

2.	การเปิดเผยข้อมูลบริษัทจะครอบคลุมถึงทุกวิธีที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น 
	 รายงานประจําปี รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส ข่าว เอกสาร
	 แถลงข่าว จดหมายถึงผู้ถือหุ้น เว็บไซต์ของบริษัท รวมไปถึงการพูดโดย	

	 วาจาท้ังการประชุมเป็นกลุ่มและการประชุมสองต่อสอง หรือการพูด	
	 ผา่นโทรศัพทก์บันกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุ การใหข้อ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต์ 	
	 หรือสื่ออื่น ๆ การให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน และการแถลงข่าว 

3.	ตระหนักถึงความจําเป็นในการเก็บความลับทางธุรกิจเก่ียวกับ ข้อมูล	
	 ทางธุรกิจท่ีสําคัญ และกลยุทธ์ในการดําเนินงาน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์

	 และขอ้กาํหนดการเปดิเผยข้อมลูของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 	
	 และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

แนวทางปฏิบัติ
4.	ผู้มีอำ�นาจในการเปิดเผยข้อมูล
	 -	 กรรมการผูจั้ดการ ผูบ้รหิารสงูสดุทีร่บัผดิชอบในสายงานการเงนิ หรอื	

	 	 ผู้บรหิารท่ีได้รบัมอบหมายใหท้ำ�หนา้ที ่สามารถพจิารณาและตดัสนิใจ	
	 	 เก่ียวกบัเนือ้หาของขอ้มลูทีส่ำ�คญั เพ่ือการพิจารณาเปดิเผย โดยจะชีแ้จง	
	 	 ข้อมูลด้วยตนเองหรืออาจมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ชี้แจงก็ได้

	 -	 ผูบ้รหิารทีไ่ด้รบัมอบหมายใหท้ำ�หนา้ที ่ผูม้อีำ�นาจรายงานสารสนเทศ 	
	 	 มอีำ�นาจในการแถลงขา่ว เผยแพร่ขอ้มลูทีม่นัียสำ�คญัของบริษทั ตอบขอ้	
	 	 ซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

	 -	 ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสื่อสารองค์การเป็นผู้ดำ�เนินการ โดย	
	 	 ประสานงานกบัเจา้ของขอ้มลูโดยตรงในการเผยแพรข่อ้มลูสำ�คญัของ	
	 	 บริษัทผ่านสื่อมวลชน

5.	การเผยแพร่ข้อมูล
	 -	 ขอ้มลูของบรษิทัตอ้งมคีวามถูกต้อง โปรง่ใส เทา่เทยีม ใหข้อ้มลูทีน่า่เชือ่ถอื	

	 	 ตรงไปตรงมา และสามารถแจกแจงข้อมูลต่าง ๆ  ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 	
	 	 และทันเวลา

	 -	 การรายงานขอ้มลูตอ่หนว่ยงานทางการ จะตอ้งเปดิเผยขอ้มลูภายใน	
	 	 กำ�หนดเวลาและความถีต่ามทีก่ฎหมายหน่วยงานทางการ หรือหนว่ยงาน	
	 	 ที่กำ�กับดูแลบริษัทกำ�หนด ตามแต่ประเภทของข้อมูล

	 -	 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านส่ือสารองค์การเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ�และ	
	 	 แนวทางในการสื่อสารกับสาธารณชน เมื่อมีการเผยแพร่ข้อมูลต่อ	
	 	 สาธารณชนในเรื่องใด ๆ ที่มีนัยสำ�คัญ ให้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่าน	
	 	 เว็บไซต์ของบริษัท

	 -	 ขอ้มลูสำ�คญัของบรษิทัทีม่ผีลตอ่ราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั หรอือาจ	
	 	 กระทบตอ่การตดัสนิใจลงทนุ หรือกระทบต่อสิทธปิระโยชน์ของผูถ้อืหุน้	
	 	 จะเปดิเผยไดต้อ่เมือ่ขอ้มลูนัน้เผยแพรอ่ยา่งเปน็ทางการตอ่ตลาดหลักทรัพย์	
	 	 แห่งประเทศไทยแล้วเท่านั้น

	 -	 การเปิดเผยข้อมูลสําคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ บริษัทจะทํา	
	 	 การเปดิเผยอยา่งระมดัระวงัถูกต้อง ครบถว้น ทนัเวลา พรอ้มทัง้ดาํเนนิการ	
	 	 ใหแ้นใ่จวา่ผูถ้อืหุน้ หรอืนกัลงทนุไดรั้บขอ้มลูตา่ง ๆ  อยา่งเพยีงพอ เทา่เทยีมกนั	
	 	 และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 	
	 	 อีกทั้งคํานึงถึงช่วงเวลาที่จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวด้วย

	 -	 การเปดิเผยขอ้มลูดา้นการคาดการณ์เก่ียวกับทศิทางการในดําเนนิธรุกจิ 	

	 	 รวมถึงผลประกอบการในอนาคต บริษัทจะทําการเปิดเผย อธิบาย	
	 	 เงือ่นไขหรอืสมมตฐิานทีใ่ชป้ระกอบการคาดการณด์ว้ยความระมดัระวงั 

6.	ข้อละเว้น และการแก้ไขข้อผิดพลาดในการเปิดเผยข้อมูล
	 -	 ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจ หรือข้อมูลที่หากเปิดเผย	

	 	 แลว้อาจทำ�ใหเ้สยีประโยชน ์และความสามารถในการแขง่ขนั หรอืขอ้มูล	
	 	 ที่ยังไม่มีผลสรุปหรืออยู่ระหว่างการเจรจาซึ่งมีความไม่แน่นอน และ	
	 	 ตอ้งไมเ่ปดิเผยขอ้มลูท่ีมลีกัษณะเปน็การคาดคะเนเกินจรงิ หรือในเชงิ	
	 	 สง่เสรมิท่ีเกนิความจำ�เปน็โดยไมม่เีหตผุลสนบัสนนุ โดยควรละเวน้การ	
	 	 ใชถ้้อยคำ� หรอืรปูแบบทีไ่ม่เหมาะสม หรอืทีอ่าจทำ�ใหเ้ขา้ใจผิดตอ่ราคา	
	 	 หลักทรัพย์ของบริษัท

	 -	 ในกรณทีีม่กีารเปดิเผยขอ้มลูไม่ถกูตอ้ง ผดิพลาด คลาดเคลือ่นจากขอ้	
	 	 เทจ็จรงิ หรอืมกีารตคีวาม หรอืแปลความหมายไม่ถกูตอ้งอยา่งมนียัสำ�คญั	
	 	 ใหก้รรมการผูจ้ดัการ ฝา่ยบรหิารสงูสดุทีร่บัผดิชอบในสายงานการเงนิและ	
	 	 ควบคุม หรอืฝา่ยบรหิารทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ำ�หนา้ที ่หรอืมอีำ�นาจช้ีแจง	
	 	 ข้อเท็จจริง ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและช่องทางการ	
	 	 เปิดเผยต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องโดยทันที 

7.	การให้ข้อมูลแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม
	 	 ให้หน่วยงานด้านสื่อสารองค์กร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รับผิดชอบ	

	 การเปดิเผยขอ้มลูของบริษทัแกส่ือ่มวลชน นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์และ	
	 ผู้ถือหุ้น เม่ือมีการประชุม งานแถลงข่าว หรือการให้ข้อมูลอื่นใดแก่	
	 สือ่มวลชน ใหห้นว่ยงานทีร่บัผดิชอบในการใหข้อ้มลูดงักลา่วจดัใหม้กีาร	
	 เผยแพร่ข้อมูลที่ได้เปิดเผยหรือมติที่ประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัท

8.	การดำ�เนินการกรณีข้อมูลรั่วไหล หรือข่าวลือ
	 	 เม่ือมเีหตกุารณท์ีม่นียัสำ�คญั ขา่วคลาดเคลือ่นเกีย่วกบับรษิทั หรอืมกีาร	

	 อ้างอิงขอ้มูลทีไ่ม่ถกูต้อง หรือขอ้มูลสำ�คัญร่ัวไหลไปสู่บคุคลอ่ืน หรอืถกูเปดิเผย	
	 ก่อนเวลาอันควร และอาจจะก่อให้เกิดข่าวลือที่มีผลกระทบต่อราคา	
	 หลกัทรพัย ์และหรอืการดำ�เนนิงานของบรษิทั ไมว่า่ทางบวกหรอืทางลบ	
	 ให้กรรมการผู้จัดการ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสื่อสารองค์กร และ	
	 หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รับผิดชอบในการชี้แจงข้อมูลสำ�คัญ	
	 และขอ้เทจ็จรงิทีค่วรตอ้งแจง้ ผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยและชอ่ง	
	 ทางการเปิดเผยต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องโดยทันที

9.	การห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ และงดให้ข้อมูล
	 	 เพือ่ประโยชนแ์หง่การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีใหก้รรมการและพนกังาน	

	 ท่ีถือเปน็บคุคลทีล่ว่งรู้ หรอืมีโอกาสลว่งรูข้อ้มลูภายในของบรษิทัซึง่เปน็	
	 สาระสำ�คญัตอ่การเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัย ์ตอ้งถอืปฏบิตัดิงันี้

	 -	 งดการซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยท์ีอ่อกโดยบรษิทัและสญัญา	
	 	 ซื้อขายล่วงหน้าที่อ้างอิงหุ้นสามัญของบริษัท ก่อนการเปิดเผยข้อมูล	
	 	 ทางการเงนิตอ่สาธารณชน โดยให้ถอืปฏบิติัตามระเบยีบปฏบิติัเกีย่วกับ	
	 	 การซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรรมการและ	
	 	 พนักงาน

	 -	 งดการเปดิเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วข้องกบัผลประกอบการของบรษิทั ในระหวา่ง	
	 	 ช่วงเวลา 7 วัน (เจ็ดวัน) ก่อนวันที่บริษัทจะเผยแพร่ผลประกอบการ	
	 	 รายไตรมาสตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถงึไมม่กีารนดัพบปะ	
	 	 ให้ข้อมูล จัดประชุมกลุ่ม หรือตอบข้อซักถามใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ	
	 	 ผลประกอบการ ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ นกัลงทนุ นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์และ	
	 	 สื่อมวลชน โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน	
	 	 ที่บริษัทกำ�หนด

	 	 อนึ่ง บริษัทกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารที่มีความประสงค์จะซื้อ
	 	 ขายหลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบ
	 	 ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนทำ�การซื้อขาย
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3.	ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บรษิทัฯ กำ�หนดนโยบายการใหค้วามสำ�คญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ ผูม้สีว่นได้

เสยีทุกกลุ่ม อยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส และเปน็ไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมายและ
ระเบยีบตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืกนัระหวา่งบรษิทักับผูม้ี
สว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ  ทกุกลุม่อนัจะกอ่ใหเ้กดิผลดตีอ่การดำ�เนนิงาน และสรา้ง
ความมั่นคงให้กับองค์กร โดยบริษัทได้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ คือ 
ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า สังคม เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติโดยถือเป็นภาระ
หน้าที่ที่สําคัญของทุกคนดังนี้

1.	ต่อผู้ถือหุ้น
บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มี

ระบบบัญชีและการเงินที่มีความเชื่อถือได้ สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ	
ผูถ้อืหุน้โดยคํานงึถึงการเจรญิเตบิโตของบรษิทัในระยะยาว และผลตอบแทนใน
ระดบัท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเนือ่งโดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน	
ปฏิบตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ  ดว้ยความ
บริสทุธิใ์จ และเปน็ธรรมตอ่ผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญแ่ละรายยอ่ย เพือ่ผลประโยชน์
ของกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเต็มความสามารถ ไม่ดําเนินการใด ๆ ในลักษณะ
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท ไม่แสวงหาประโยชน	์
ให้ตนเอง และไม่เปิดเผยข้อมูลลับต่อบุคคลภายนอก

2.	ต่อลูกค้า
สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้โดยการสง่มอบผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ เปดิเผยขอ้มลู ขา่วสารเก่ียวกับการบริการอยา่งครบถว้นถกูตอ้ง	
ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง จัดให้มีช่องทางการส่ือสาร
เพื่อให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่กําหนดเง่ือนไขการค้า	
ที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ที่มี
ต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน และให้ความสําคัญในการรักษาข้อมูล
ที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ และไม่นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อ	
ผลประโยชน์ของตนเอง และหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

3.	ต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้
คาํนงึถึงความเสมอภาคและความซ่ือสตัยใ์นการดําเนินธรุกิจ และผลประโยชน์

ร่วมกันกับคู่ค้า โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัดและมี
จรรยาบรรณท่ีดีในการดำ�เนนิธุรกจิและการแขง่ขนัทางธรุกจิ บรษิทัยดึถอืกตกิา
การแข่งขันที่เป็นธรรม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

-	 คู่ค้า : ไม่เรียกร้อง ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทางการค้ากับคู่ค้า	
	 โดยไมส่จุรติ และปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเง่ือนไขตา่ง ๆ  ทีม่ตีอ่คูค่า้	
	 อยา่งเครง่ครัด ในกรณีทีไ่มส่ามารถปฏบิติัตามเง่ือนไขได ้จะรบีแจง้ใหคู้ค่า้	
	 ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยหลัก	
	 แห่งความสมเหตุสมผล

-	 คู่แข่งทางการค้า : ประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่	
	 เป็นธรรม และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนท่ีเปน็ธรรมตอ่	
	 ทั้งสองฝ่าย ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วย	
	 วิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ทําลายชื่อเสียงของคู่แข่ง	
	 ทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางเส่ือมเสียโดยปราศจากข้อมูลความจริง

-	 เจ้าหนี้ : ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเง่ือนไขที่มีต่อเจ้าหนี้โดย	
	 เครง่ครดั รายงานฐานะทางการเงนิของบรษิทัแกเ่จา้หนีด้ว้ยความซือ่สตัย ์	
	 ถูกต้อง และตรงเวลาอย่างสม่ำ�เสมอและแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า 	
	 หากไมส่ามารถปฏิบตัติามขอ้ผกูพนัในสญัญาจะรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข	
	 และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

4.	ต่อพนักงาน
พฒันาเสรมิสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศการทาํงานทีด่ ีรวมทัง้การสง่เสรมิ	

การทาํงานเปน็ทมี เพือ่สรา้งความมัน่ใจและเปน็ขวญักําลงัใจใหแ้กพ่นกังานใน
การปฏิบัติงานกับบริษัท ด้วยความมั่นคงในอาชีพโดยมีแนวปฏิบัติ คือ

-	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมตามความรู้  ความสามารถ	
	 ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน

-	 ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ใหมี้ความปลอดภยัต่อชวิีต และทรพัยส์นิ	
	 ของพนักงาน

-	 การแตง่ตัง้ การโยกยา้ย รวมทัง้การใหร้างวลั และการลงโทษพนกังาน ตอ้ง	
	 กระทําด้วยความเสมอภาคบริสุทธิ์ใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู	้
	 ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั้งการกระทําหรือการปฏิบัติ	
	 ของพนักงานนั้น ๆ

-	 ปฏบิตัติอ่พนกังานบนพืน้ฐานแห่งความยตุธิรรม และใหค้วามสาํคญัตอ่	
	 การพัฒนาการถ่ายทอดความรู้และความสามารถของพนักงาน โดยให	้
	 โอกาสกับพนักงานอย่างทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ

-	 รบัฟงัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทยีม	
	 และเสมอภาค

-	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่าง	
	 เคร่งครัด

-	 บรหิารงานโดยหลกีเลีย่งการกระทําใด ๆ  ทีไ่มเ่ป็นธรรมซึง่อาจมผีลกระทบ	
	 ต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน

-	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อความเป็น	
	 ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

-	 มีช่องทางให้พนักงานเข้าแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางผิดระเบียบ วินัย และ	
	 กฎหมายได้

-	 สง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้ใจในเรือ่งประมวลจรธิรรมทางธรุกจิและบทบาท 	
	 หนา้ทีเ่พือ่สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทีอ่ยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณอยา่ง	
	 ทั่วถึง

-	 สง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการกาํหนดทศิทางในการทาํงาน รวมถึง	
	 การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานและบริษัทโดยรวม

5.	ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
คาํนงึถงึความปลอดภยัของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคณุภาพชวิีตประชาชน 

รวมถงึให้ความสําคัญของการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิเพือ่ประโยชนต์อ่ชน
รุ่นหลัง ตลอดจนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบริษัทกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

-	 ในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาต ิบรษิทัจะคํานงึถงึทางเลอืก	
	 ท่ีมผีลกระทบตอ่ความเสยีหายของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคณุภาพชวีติ	
	 ของประชาชนให้น้อยที่สุด

-	 ไม่กระทาํการใด ๆ  ทีส่่งผลเสยีหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อม	
	 เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด

-	 สง่เสรมิการใชแ้ละการอนรุกัษ์พลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพเพ่ือประโยชนต์อ่	
	 ส่วนรวมและชนรุ่นหลัง

-	 ไมส่นบัสนนุกจิกรรมใด ๆ  ทีเ่ปน็ภยัตอ่สงัคม หรอืศีลธรรมอนังดงาม และ/	
	 หรือ เป็นการส่งเสริมอบายมุข

-	 จัดให้มีระบบการร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน
-	 ดำ�เนินการตรวจสอบหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลการ	

	 ดําเนินการให้ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร
-	 ปลกูฝงัจติสํานกึของความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้	

	 	 ในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง
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	 -	 ปฏบิตัแิละใหค้วามรว่มมือ หรอืควบคมุใหม้กีารปฏิบตัอิยา่งเครง่ครัด	
	 	 ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานที	่
	 	 กํากับดูแลฯ

	 -	 ใหค้วามสนบัสนนุกจิกรรมของชมุชนและสงัคม โดยมุง่เนน้ใหเ้กดิการ	
	 	 พัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการสนับสนุนการศึกษาแก่	
	 	 เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์

	 -	 ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่ม	ี
	 	 ผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการดําเนินงาน	
	 	 ของบริษัท โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และ	
	 	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.	การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
บรษิทัฯ ดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายในใหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีดี่	

โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ความซือ่สตัยส์จุรติในการดำ�เนนิธุรกจิ และเพือ่ใหแ้นใ่จ
ว่านกัลงทุนในหลักทรพัยข์องบรษิทัไดรั้บสารสนเทศทีเ่ชือ่ถอืไดอ้ย่างเทา่เทยีม	
กนัและทนัทว่งท ีบรษิทัจงึไดก้ำ�หนดระเบยีบการกำ�กบัดแูลการใชข้อ้มลูภายใน
และระเบียบการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละมุง่เนน้ความ
โปรง่ใสในการประกอบธรุกจิ โดยไดใ้หค้วามรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 
ในระหวา่งการปฐมนเิทศน ์และเผยแพรใ่นระบบ Intranet ตามแนวปฏบิตั ิดงันี้

-	 บริษัทจะให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหารของบริษัท รวมถึงผู้ดำ�รง	
	 ตำ�แหนง่ระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ปน็ระดบัผูจ้ดัการ	
	 ฝา่ยขึน้ไปหรอืเทียบเทา่ (ตามคำ�นยิามของคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ	
	 และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย) เกีย่วกบัหนา้ทีใ่นการจดัทำ�และ	
	 รายงานการถอืครองหลกัทรัพยข์องบรษัิท ตามมาตรา 59 และบทกำ�หนดโทษ	
	 ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 	
	 พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือ	
	 จำ�หน่ายหลักทรัพย์ของบริษัท ตามมาตรา 246 และบทกำ�หนดโทษ 	
	 ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว

-	 กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี รวมถึงผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง	
	 ระดับบรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ปน็ระดบัผูจั้ดการฝา่ยขึน้ไป	
	 หรอืเทยีบเทา่ของบรษิทั จดัทำ�และเปดิเผยรายงานการถอืครองหลกัทรพัย	์
	 ของตนทีถ่อือยูใ่นบรษิทั และของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะ 	
	 ตามมาตรา 59 ครั้งแรกที่ได้รับการแต่งตั้ง เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร 	
	 และทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง โดยส่งผ่านมายงัเลขานุการบริษทั เพือ่นำ�	
	 สง่สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท์กุครัง้	
	 ตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด และกำ�หนดให้เลขานุการบริษัทสรุปรายงาน	
	 การถือครองหลักทรัพย์และการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อที่	
	 ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบเป็นประจำ�ทุก 6 เดือน	
	 (หกเดือน)

-	 กำ�หนดห้ามมใิห้กรรมการ และผูบ้รหิารของบรษิทัรวมถงึผูด้ำ�รงตำ�แหนง่	
	 ระดับบรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ปน็ระดบัผูจั้ดการฝา่ยขึน้ไป	
	 หรือเทยีบเทา่ และผูป้ฏบิตังิานทีเ่ก่ียวขอ้งทีไ่ด้รับทราบข้อมลูภายในทีเ่ปน็	
	 สาระสำ�คัญ ซึง่มผีลตอ่การเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรพัยซ์ือ้ ขาย เสนอซือ้	
	 หรือเสนอขายหรอืชกัชวนใหบ้คุคลอืน่ ซือ้ ขาย เสนอซือ้ หรอืเสนอขาย 	
	 ซ่ึงหุน้หรอืหลักทรพัยอ์ืน่ (ถ้าม)ี ของบรษิทั ไมว่า่ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 	
	 ในชว่งเวลากอ่นทีจ่ะเผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่เก่ียวกับฐานะการเงนิ	
	 และผลการดำ�เนินงานของบริษัท จนกว่าบริษัทจะได้เปิดเผยข้อมูลต่อ	
	 สาธารณชนแล้ว โดยบริษัทจะแจ้งให้กรรมการ และผู้บริหาร รวมถึง	
	 ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู	้

	 จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่างดการทำ�รายการข้างต้นอย่างเป็นลาย	
	 ลักษณ์อักษรเป็นเวลาอย่างน้อย 30 วัน (สามสิบวัน) ล่วงหน้าก่อนการ

	 เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ และควรรอไปอีกอย่างน้อย 24 ชั่วโมง 
	 (ยี่สิบสี่ชั่วโมง) ภายหลังการเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณะแล้ว จึงจะ
	 สามารถทำ�รายการข้างต้นได้
-	 กำ�หนดหา้มมใิห้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของบรษิทั และหรอื	

	 บรษัิทยอ่ย ใชข้อ้มลูภายในของบริษทั และหรอืบรษิทัยอ่ย ทีม่หีรอือาจ	
	 มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งยัง	
	 มไิดเ้ปดิเผยตอ่สาธารณะ ซึง่ตนไดล้ว่งรูม้าในตำ�แหน่งหรอืฐานะเชน่นัน้ 	
	 มาใช้เพื่อการซื้อ ขาย เสนอซื้อ เสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ 	
	 ขาย เสนอซือ้ หรอืเสนอขาย ซึง่หุน้หรอืหลกัทรพัยอ่ื์น (ถา้มี) ของบรษิทั 	
	 ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าการกระทำ�ดังกล่าวจะทำ�เพื่อ	
	 ประโยชนต์อ่ตนเองหรอืผูอ่ื้น หรอืนำ�ขอ้เทจ็จรงิเชน่นัน้ออกเปดิเผยเพือ่	
	 ใหผู้อ้ืน่กระทำ�ดงักลา่ว โดยตนไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนหรอืไมก่ต็าม

-	 กำ�หนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัท และ	
	 หรอืบรษิทัยอ่ย หรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีล่าออกแลว้	
	 เปดิเผยขอ้มลูภายในหรอืความลบั ตลอดจนขอ้มลูความลบัของคูค่า้ทีต่น	
	 ได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการ	
	 เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ทำ�ให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัท และหรือ	
	 บริษัทย่อย หรือคู่ค้าก็ตาม

-	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและหรือบริษัทย่อยจะไม่	
	 เปิดเผยข้อมูลภายใน และจะไม่ใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ หรือนำ�ข้อมูลภายใน 	
	 หรอืสารสนเทศทีม่สีาระสำ�คญัซึง่ไดร้บัรู ้หรอืรับทราบในระหวา่งปฏบิติังาน	
	 ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะไปแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ หรือ	
	 เปดิเผยกบับคุคลภายนอกเพือ่ประโยชนข์องตนเอง หรอืบคุคลอืน่ไมว่า่	
	 โดยทางตรงหรอืทางออ้ม โดยไมค่ำ�นงึวา่จะไดร้บัผลประโยชนต์อบแทน	
	 หรือไม่

-	 กำ�หนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของบรษิทัและหรอืบรษัิทยอ่ย	
	 หรอือดตีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีล่าออกแลว้มหีนา้ทีเ่กบ็รกัษา	
	 ความลับและ/หรือข้อมูลภายใน ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ	
	 พนักงานของบริษัทและหรือบริษัทย่อยนำ�ความลับและ/หรือ ข้อมูล	
	 ภายในของบริษัทและหรือบริษัทย่อยไปใช้ประโยชน์แก่บริษัทอื่น

-	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของบริษทัและหรอืบรษิทัยอ่ย มหีนา้ที	่
	 ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ข้อมูลภายในของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์	
	 และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และพระราชบญัญติั	
	 บรษิทัมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) รวมถงึกฎเกณฑอ์ืน่	
	 ที่เกี่ยวข้อง

โดยบริษัทฯ มอบหมายให้เลขานุการบริษัทฯ มีหน้าที่ติดตามการจัดทำ�
และการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำ�รง
ตำ�แหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี ซึ่งครอบคลุมถึงคู่สมรส (หรือผู้ที่อยู่กิน
ดว้ยกนัฉนัสามภีรยิา) และบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะของบคุคลดงักลา่วตลอดจน	
นิติบุคคลใด ๆ ซึ่งบุคคลดังกล่าว คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา 
หรอืบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนติภิาวะถอืหุน้รวมกนัเกนิกวา่รอ้ยละ 30 ของจำ�นวนสทิธิ
ออกเสยีงท้ังหมดและมสีดัสว่นการถอืหุน้มาทีส่ดุในนติบิคุคลนัน้ดว้ย นอกจากนี	้
ยงัมอบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิทัฯ แจง้ใหก้รรมการ และผูบ้รหิาร รวมถงึผูด้ำ�รง
ตำ�แหนง่ระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ปน็ระดบัผูจ้ดัการฝา่ยขึน้ไป	
หรือเทียบเท่างดการทำ�รายการข้างต้นอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเวลา
อย่างน้อย 30 วัน (สามสิบวัน) ล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

ทัง้นี ้บรษิทัฯ กำ�หนดใหม้บีทลงโทษสำ�หรบัการใชข้อ้มลูภายในไปในทางมชิอบ	
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โดยผู้ฝ่าฝืนจะถูกลงโทษโดยเร่ิมตั้งแต่การตักเตือนเป็นหนังสือ ตัดเบี้ยเลี้ยง 
ตัดค่าจ้าง พักงานชั่วคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรืออาจให้ออกจากงาน รวมทั้ง
ชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทในกรณีเกิดความเสียหายเป็นตัวเงิน ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับความรา้ยแรงของความผดินัน้ หรืออาจถกูลงโทษตามกฎหมายตามแตก่รณี

5.	การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ   ได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผล

ประโยชน ์ บนหลกัการดำ�เนนิธรุกจิเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทั ผูถ้อืหุน้
ของบรษิทั และหลกีเลีย่งการกระทำ�ทีก่อ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีส่วน
ไดเ้สยีกบัรายการทีพ่จิารณาตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบ เพือ่การป้องกนัรายการ
ที่อาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการ
ระหวา่งกนั โดยได้ให้ความรูแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ในระหวา่งการ
ปฐมนิเทศน์ และเผยแพร่ในระบบ Intranet โดยมีหลักการที่สำ�คัญดังต่อไปนี้

-	 กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ 	
	 หรือรายการเก่ียวโยงในกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง	
	 ผลประโยชน์ หรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว เช่น 

	 •	 การร่วมถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบริษัท
	 •	 การร่วมลงทุน หรือดำ�รงตำ�แหน่งกับคู่ค้าที่ประกอบธุรกิจกับบริษัท 
	 •	 การทำ�ธุรกจิหรอืการให้บรกิารกบับรษิทัโดยตรง หรอืทำ�การผ่านผูอ้ืน่ 
-	 หลกีเลีย่งการทำ�รายการทีเ่ก่ียวโยงกบั บคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั ตามทีค่ณะ	

	 กรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง	
	 ผลประโยชน์กับบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย ในกรณีที่จำ�เป็นต้อง	
	 ทำ�รายการนัน้ ใหม้กีารนำ�เสนอรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตอ่คณะกรรมการ	
	 ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะ	
	 คณะกรรมการบรษิทั  ตามหลกัการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีและหลกัเกณฑ	์
	 ที่ตลาดหลักทรัพย์ และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ	
	 ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 

-	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัติามข้อบงัคบัของบรษัิท และ	
	 ประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิของบริษัท ซึง่ถอืเปน็เรือ่งสำ�คญัทีต่อ้งยดึถือ	
	 ปฏบิตัโิดยเครง่ครดั เพือ่ใหบ้รษิทัเปน็ทีเ่ช่ือถอืและไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สีย	
	 ทุกฝ่าย และจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความเข้าใจในการถือปฏิบัติของ	
	 พนักงานทั่วทั้งบริษัท

-	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้	
	 แกต่นเองหรอืผู้อืน่ โดยอาศยัขอ้มลูอนัเปน็ความลบัของบรษิทั รวมไปถงึ	
	 ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

-	 บรษิทักาํหนดใหก้รรมการ และผูบ้รหิารทีม่สีว่นไดเ้สยีอยา่งมนียัสาํคัญ	
	 ในลักษณะทีอ่าจทำ�ให ้กรรมการหรอืผูบ้รหิารรายดงักลา่วไมส่ามารถให	้
	 ความเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ และไมม่สีว่นในการพจิารณารายการทีต่นมคีวาม	
	 ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงไม่มีอำ�นาจในการอนุมัติการเข้าทำ�	
	 รายการในวาระนั้น

-	 ในปี 2565 ไม่มีกรณีการกระทำ�ผิดเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผล
	 ประโยชน์เกิดขึ้น

6.	การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและความโปร่งใส 

โดยใหค้วามสำ�คญัเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชันทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ไมว่า่จะเป็นตวัเงนิหรอืมใิชตั่วเงนิ ถอืเปน็หลักการและหนา้ทีร่บัผดิชอบ	
สำ�หรับพนักงาน และฝ่ายบริหารทุกระดับได้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม และ
มีจิตสำ�นึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

นโยบาย
บรษิทัฯ ดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความโปรง่ใส ภายใตก้ติกาการแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรม 	

ดงัน้ัน บรษัิทฯ จงึไมย่อมรบัการตดิตอ่ หรอืทำ�ธรุกจิทีไ่ม่โปรง่ใส หรอืเขา้ขา่ยที่
เปน็การทจุรติ ซึง่เปน็การกระทำ�ทีข่ดัแยง้กบัการแขง่ขนัอยา่งเปน็ธรรม เปน็การ
ทำ�ลายเกยีรตยิศ ชือ่เสยีงทัง้ขององค์กรและของประเทศ หา้มกรรมการ ฝา่ยบรหิาร	
พนกังาน และลกูจา้งของบรษิทัฯ กระทำ�การอนัใดทีเ่ปน็การเกีย่วขอ้งกบัการทจุรติ
คอรร์ปัชันทกุรปูแบบ เพือ่ประโยชน์ทางตรง หรอืทางออ้มตอ่ตนเอง ครอบครวั 
เพื่อน และคนรู้จัก ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะเป็นผู้รับ ผู้ให้ หรือผู้เสนอให้สินบน	
ทัง้ทีเ่ปน็ตวัเงนิ หรอืไมเ่ปน็ตวัเงนิ แกห่นว่ยงานของรฐั หรอืหนว่ยงานเอกชนที่
บรษิทัฯ ไดด้ำ�เนนิธรุกจิ หรอืตดิตอ่ดว้ย โดยจะปฏบิตัติามนโยบายการตอ่ตา้น
การทุจริตอย่างเคร่งครัด รวมทั้งจัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และระบบการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในเพื่อป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตหรือคอร์รัปชันภายในองค์กร

หน้าที่ความรับผิดชอบ
-	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำ�หนดนโยบาย กำ�กับดูแล และอนุมัติ	

	 นโยบายการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชันทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม 	
	 เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ฝา่ยบรหิารใหค้วามสําคญักบัการตอ่ตา้นการทจุรติ และ	
	 ปลกูฝงันโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันใหเ้ปน็วัฒนธรรมองค์กร และมอบหมาย	
	 ให้ฝา่ยบรหิารนำ�มาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัไปใชเ้ปน็แนวทาง	
	 ในปฏิบัติของภายองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

-	 คณะกรรมการตรวจสอบทำ�หนา้ทีต่รวจสอบ และสอบทานระบบรายงาน	
	 ทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในให้มั่นใจว่า	
	 เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสมทันสมัยและมี	
	 ประสิทธิภาพ เพื่อให้บริษัทฯ มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ	
	 สอดคล้องกับนโยบาย ข้อกำ�หนด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

-	 ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบพบ หรอืมขีอ้สงสัยวา่มรีายการ หรอื	
	 การกระทำ�ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงิน และ	
	 ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการทุจริต คณะกรรมการตรวจสอบ

	 จะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข
-	 กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหารมหีนา้ทีใ่นการกาํหนดใหม้รีะบบการ	

	 สง่เสรมิและสนบัสนนุนโยบายและแนวปฏบิตัติอ่ตา้นการทจุริตและการ	
	 คอรร์ปัชนั เพือ่สือ่สารไปยงัพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย รวมท้ังทบทวน	
	 ความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ  เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัการ	
	 เปลี่ยนแปลงของธุรกิจระเบียบ ข้อบังคับและข้อกําหนดของกฎหมาย

-	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบ	
	 และสอบทานการปฏิบตังิานของทกุหนว่ยงานภายในบริษทัฯ ใหเ้ปน็ไป	
	 อยา่งถกูตอ้งตรงตามนโยบาย แนวปฏบิตัอํิานาจดําเนนิการ ระเบยีบปฏิบตั	ิ
	 และกฎหมาย ข้อกําหนดของหน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุม	
	 ภายใน การประเมนิประสทิธภิาพ โดยยดึหลกัการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่	ี
	 ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอตอ่การควบคมุความเสีย่งดา้นการทจุรติ	
	 ที่อาจเกิดขึ้นและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

-	 พนกังานทกุระดบัมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบาย 	
	 แนวทางปฏิบัติและมาตรการต่อต้านการทุจริต

มาตรการปฏิบัติ
-	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการ	

	 ตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัโดยคณะกรรมการบรษัิทมอบหมายใหฝ้า่ยบรหิารนำ�	
	 มาตรการต่อต้านคอร์รัปชันไปสื่อสารและปฏิบัติ

-	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานซึง่ฝา่ฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายการ	
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	 กำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและ	
	 นโยบายและแนวปฏิบัตติอ่ตา้นการทจุรติและการคอรร์ปัชนั ถอืเปน็การ	
	 กระทำ�ผดิตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทำ�งานวา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล 	
	 สำ�หรบัพนกังาน ซึง่จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิยัตามระเบยีบ	
	 ที่กำ�หนด รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำ�นั้นผิด	
	 	 กฎหมายดว้ย แตท่ัง้นีบ้รษิทัฯ จะไมล่ดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบ	
	 	 ต่อผู้ที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทำ�น้ันจะทำ�ให้บริษัทฯ	
	 	 สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

	 -	 บรษิทัฯ จดัใหม้รีะเบยีบการเบกิจา่ยโดยกำ�หนดวงเงนิ อำ�นาจอนมุตั ิ	
	 	 วตัถุประสงค ์และผู้รบั ซึง่ตอ้งมเีอกสารหลกัฐานทีชั่ดเจนประกอบเพือ่	
	 	 ปอ้งกนัไม่ให้มกีารทุจรติหรอืคอร์รปัชนั พรอ้มทัง้มกีระบวนการตรวจสอบ	
	 	 จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน

	 -	 บรษัิทฯ จดัให้มกีระบวนการตรวจสอบงานขายและการตลาด รวมถงึ	
	 	 งานจดัซือ้ และการทำ�สญัญาเกีย่วกับความเสีย่งตอ่การเกดิคอรร์ปัชนั	
	 	 อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่าย และระเบียบ	
	 	 การจัดซือ้ โดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในจะใหค้วามเห็น และตดิตาม	
	 	 วิธีการแก้ไขที่เหมาะสม

	 -	 บรษิทัฯ จดัให้มกีระบวนการบรหิารบุคลากรทีส่ะทอ้นถงึความมุง่มัน่	
	 	 ของบรษัิทฯ ตอ่มาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั ต้ังแต่การคดัเลือก การอบรม	
	 	 การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน และการเลื่อนตำ�แหน่ง

	 -	 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบ	
	 	 การควบคมุภายในทีก่ำ�หนดขึน้ชว่ยใหบ้ริษทัฯ บรรลเุปา้หมายทีว่างไวไ้ด	้
	 	 รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตาม	
	 	 ขอ้กำ�หนด กฎระเบยีบ และชว่ยคน้หาขอ้บกพรอ่งจดุออ่น รวมถงึให	้
	 	 คำ�แนะนำ�ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และ	
	 	 ประสิทธิผลตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 -	 หนว่ยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเดน็ทีพ่บอยา่งเรง่ดว่น	
	 	 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

การเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน
เพือ่ใหพ้นกังานทกุระดบัไดรั้บทราบนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการจงึกำ�หนดใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรผ่า่นชอ่งทางดงันี้
-	 บริษัทฯ จะติดประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริต ณ กระดาน	

	 ประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ
-	 บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและ	

	 การคอรร์ปัชนั ผา่นชอ่งทางการส่ือสารของบริษทัฯ เช่น ระบบอินทราเนต็ 	
	 เว็บไซต์ 56-1 One report

-	 บริษัทฯ จะบรรจุนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและ	
	 การคอร์รัปชันลงในคู่มือพนักงาน

-	 จัดให้มีการอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและการ	
	 คอร์รัปชันในวันปฐมนิเทศกับพนักงานใหม่

-	 พนักงานทุกคนต้องลงนามในแบบฟอร์มและให้คำ�รับรองเพื่อยืนยันว่า	
	 ได้รับรู้เนื้อหาของประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ (Codes of Conduct) 	
	 และนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน เพื่อ	
	 เปน็เครือ่งยืนยนัวา่ได้อา่นแล้วและยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามข้อกำ�หนดใน	
	 เรือ่งต่าง ๆ  ทัง้นี ้พนกังานไมส่ามารถใช้ข้ออ้างว่าไมไ่ด้อ่านหรือไมไ่ดล้งนาม	
	 รับรู้ในแบบฟอร์มมาเป็นเหตุผลที่จะไม่ปฏิบัติตาม

-	 ดำ�เนินการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและ	
	 การคอร์รัปชัน อย่างสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�ทุกปีหากประมวลจริยธรรม	
	 ทางธุรกิจ (Codes of Conduct) หรือนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้าน	

	 การทุจริตและการคอร์รัปชันมีการยกเลิกข้อกำ�หนดข้อใดข้อหนึ่งใน	
	 นโยบายนัน้ การถูกยกเลกิจะตอ้งไดร้บัอนมัุตจิากคณะกรรมการบรษิทั 	
	 และจะต้องเปิดเผยข้อกำ�หนดที่ถูกยกเลิกนั้นให้ทราบในทันที

การช่วยเหลือทางการเมือง
การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การให	้

การสนับสนุนทางการเงิน สิ่งของ และหรือการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนการ
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทฯ เพื่อให้
ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจการค้า ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการที่พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่จะต้องไม่แอบอ้างความเป็นพนักงาน 
หรือนำ�ทรัพย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือใด ๆ ของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ใน
การดำ�เนินการใด ๆ ในทางการเมือง

บริษทัฯ จะไม่สนบัสนนุทางการเงนิหรือส่ิงของใหแ้ก่พรรคการเมือง นกัการเมอืง	
หรือผู้สมัครรับเลือกทางการเมืองใด ๆ ไปเพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมือง
ตามความหมายในวรรคแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจ
ให้กับบริษัทฯ

การบริจาคเพื่อการกุศล
การบรจิาคเพือ่การกศุล (Charitable Contribution, Donations And Aid	

Grants) บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบาย และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริจาคเพื่อ
การกุศล กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุมไว้ดังต่อไปนี้

-	 การบริจาคนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่ามีกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศล	
	 ดังกล่าวจริง และมีการดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ของ	
	 โครงการประสบผลสำ�เรจ็ และกอ่ให้เกดิประโยชนต์อ่สงัคมอยา่งแทจ้รงิ	
	 หรอืเพ่ือเปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์องการดำ�เนนิงานด้วยความรับผดิชอบ	
	 ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

-	 การบรจิาคนัน้ตอ้งพสิจูนไ์ดว่้าเปน็ไปเพือ่การกศุลดงักลา่วไมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง	
	 กับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด

เงินสนับสนุน
เงนิสนบัสนนุ (Sponsorships) เนือ่งจากเงนิสนบัสนนุมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ธรุกจิ	

ตราสินค้า หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ ซึ่งมีความเสี่ยงเนื่องจากเป็นการจ่ายเงิน	
สำ�หรบัการบรกิารหรือผลประโยชนท่ี์ยากตอ่การวดัผลและตดิตามเงนิสนบัสนุน
ยังอาจถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวกับการติดสินบน บริษัทฯ จึงกำ�หนดหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเงินสนับสนุน กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการ
ควบคุมไว้ต่อไปนี้

-	 เงินสนับสนุนนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่าผู้ขอเงินสนับสนุนได้ทำ�กิจกรรม	
ตามโครงการ ดงักลา่วจรงิและเปน็การดำ�เนนิการเพือ่สนบัสนนุใหว้ตัถปุระสงค์
ของโครงการประสบผลสำ�เร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 
หรือเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

-	 เงินสนับสนุนนั้นต้องพิสูจน์ได้ว่าการให้เงินสนับสนุนหรือประโยชน์อื่น
ใดที่สามารถคำ�นวณเป็นตัวเงินได้ เช่น การให้ที่พักและอาหาร เป็นต้น 

-	 ในการเป็นผู้ให้เงินสนับสนุน จะต้องจัดทำ�ใบบันทึกคำ�ขอ ระบุชื่อเงิน
สนับสนุนวัตถุประสงค์ของการสนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมด
เสนอให้ผู้มีอำ�นาจอนุมัติของบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติตามระดับอำ�นาจอนุมัติ
ของบริษัทฯ

7.	ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blower)
บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายกำ�กับดูแลกิจการ มีหน้าที่ในการรับมูลเบาะแส

และขอ้รอ้งเรยีน รวบรวมและรายงานขอ้เทจ็จรงิตอ่กรรมการอิสระ และปฏบิตัิ
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หน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงเพ่ือออกมาตรการดำ�เนินการและรายงานผลต่อ	
ผู้ร้องเรียนและประธานกรรมการบริษัท และ / หรือกรรมการบริษัท รวมถึง
จดัใหม้ช่ีองทางสำ�หรบัใหพ้นกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียนการกระทำ�ทุจริตหรือคอร์รัปชัน เพื่อช่วยปรับปรุงหรือแก้ไข
ให้มีความถูกต้อง และความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งนี้ ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนของบรษิทัฯ เปน็ชอ่งทางทีเ่ขา้ถึงงา่ยและเกบ็ความลบั
ของผูร้อ้งเรยีนอยา่งเครง่ครดั โดยบรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดชอ่งทางการรบัขอ้มลูการ
แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยผ่านช่องทางดังต่อไปนี้

(1)		 ทางจดหมายส่งทางไปรษณีย์ 
	 	 ติดต่อ: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 ที่อยู่:	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
	 	 	 เลขที่ 72 อาคาร โทรคมนาคม บางรัก ชั้น 20 ถ.สี่พระยา 	

	 	 	 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500	
(2)		 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
	 	 Email:	SgcAmnesty@sgcapital.co.th
(3)		 ทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 	 พนกังานและผู้มีส่วนไดเ้สยีสามารถแจง้ขอ้มลูเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน	

	 	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหัวข้อ “ช่องทางการร้องเรียน”

2.	จรรยาบรรณทางธุรกิจ
บริษัทฯ ได้กำ�หนด “ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ” ขึ้นเพื่อเป็นกรอบและ

แนวทางการปฏิบตังิาน โดยบคุลากรทกุคนตอ้งดำ�รงตนตามแนวทางจรยิธรรม
ทางธรุกจิทีบ่รษิทัฯ กำ�หนดเปน็พืน้ฐานในการดำ�เนนิกจิการ เพ่ือสรา้งคณุคา่และ
ยกระดบัองค์กรให้มีความเจรญิกา้วหนา้ บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกั	
ในการดำ�เนนิกจิการของบรษิทัฯ ประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิของฉบบันีไ้ดจ้ดัทำ�
ขึน้และไดร้บัการพจิารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทั และคณะฝา่ยจดัการ
เปน็ทีเ่รยีบรอ้ย เพือ่เสรมิสรา้งความเข้าใจใหกั้บบคุลากรทกุคนปฏบิตัภิารกจิดว้ย
ความรอบรูใ้นวชิาชพี และประพฤตปิฏบัิติตนตามมาตรฐานจริยธรรมทางธรุกจิทีด่	ี
เอกสารฉบับนี้ประกอบด้วยเน้ือหาสาระเก่ียวกับแนวทางและบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงานท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยนำ�เสนอประเด็น
สำ�คัญ คือ คุณค่าท่ีบริษัทฯ มุ่งหวังเพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัติภาระหน้าที่ ใน
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม

ในปี 2565 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) ได้รับ
การสือ่สารจรรยาบรรณธรุกจิของบรษิทัในระหวา่งการปฐมนเิทศน ์รวมถงึการ
เผยแพร่ในระบบ Intranet

เพือ่ให้การดำ�เนนิงานของบริษัทฯ และการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ คณะ
กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ ผู้อำ�นวยการสายงาน ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่	
พนกังาน และทุกหนว่ยงาน เปน็ไปอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรมทาง
ธุรกิจ มีการสร้างกลไกในการเผยแพร่ สื่อสาร และสนับสนุนดูแลให้บุคลากร
ทุกคนปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัดตามกลยุทธ์หลัก
ในการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

1.	ยึดลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Customer Centric) 
	 ทำ�ความเข้าใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ และนำ�เสนอสนิเชือ่ทีม่เีงือ่นไข	

	 ในการตอบโจทย์ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
2.	เป็นที่หนึ่งในใจลูกค้า (Top of Mind) 
	 โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพของบุคลากร สร้างทีมงานที่มีจิตใจรักการบริการ 	

	 (Service Mind) เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด และบอกต่อ ๆ  กัน
3.	ดแูลคณุภาพลกูหน้ีอย่างใกลชิ้ด และกำ�หนด Target NPL สำ�หรบัแตล่ะ 

	 ผลิตภัณฑ์
ดังน้ัน เพื่อประโยชน์ต่อการกำ�หนดประมวลจริยธรรมทางธุรกิจฉบับนี้ 

บรษิทัฯ จงึไดก้ำ�หนด ประมวลจริยธรรมทางธกุจิซึง่มกีารจัดทำ�เปน็ลายลกัษณ์
อักษร โดยจะมีการดำ�เนินการการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับการ
ดำ�เนินกิจการ และสภาวะแวดล้อมในอนาคต ดังนี้

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
ขอ้ 1. ความซือ่สตัย์ (Honesty) ความซือ่สตัย ์ยตุธิรรม และมคุีณธรรม

ในวิชาชีพ
มุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ มจีรรยาบรรณในการดำ�เนนิงาน	

ยดึหลกัความเสมอภาคในการใหบ้รกิารอยา่งแนว่แน ่ไมช่่วยเหลอืหรือสมยอม
ให้เกิดการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนจรรยาบรรณในการ
ดำ�เนนิธรุกิจ กระทำ�ในสิง่ทีถ่กูตอ้ง ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์สจุริต ตรงไป	
ตรงมาภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของบริษัท โดยถือปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ และคำ�นึงถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กร

ข้อ 2. ความรู้ ความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ดำ�เนินธรุกจิในระดบัเดียวกบัผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพี โดยการปฏบิตัหินา้ทีต่าม

หลกัวชิาการอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยเทคโนโลยใีหม ่ๆ  ตลอดจนสนบัสนุนให้
มผีูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพีในการเสนอบรกิารแกล่กูคา้ เพือ่บรรลผุลในการดำ�เนนิ
กจิการ และเกดิประโยชนต์อ่ลกูคา้มากทีส่ดุ ยดึมัน่ทีจ่ะดำ�เนนิกจิการอยา่งตรง
ไปตรงมา ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานของการปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ี
ของบุคลากร เพื่อประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมากที่สุด

ข้อ 3. ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งขันทางการค้า (Treatment of 
Competitors)

บรษิทัฯ สง่เสรมิการแขง่ขนัภายใตก้รอบกตกิาทีเ่ปน็ธรรม โปรง่ใส ไมแ่สวงหา	
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ ไมท่ำ�ลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่	
หรือกระทำ�การใด ๆ ที่ปราศจากความจริง

ขอ้ 4. ยึดมัน่ในการปฏบิตัติามกฎหมายและรกัษากฎระเบยีบของบรษิทัฯ 
(Compliance)

บคุลากรทกุคนตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั ไม่
พึงกระทำ�การใด ๆ  อันเป็นการขัดต่อข้อกำ�หนด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
และคำ�นึงถึงสาระสำ�คัญดังนี้

-	 ดา้นการใชข้อ้มลูภายในเพือ่ผลประโยชน ์บคุลากรไมพ่งึหาผลประโยชน	์
	 จากข้อมูลภายในที่เกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัทฯ ซึ่งจะมีผลต่อ	
	 ราคาหุ้น หรือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และห้ามผู้บริหารหรือหน่วยงาน	
	 ทีไ่ด้รบัทราบขอ้มลูภายในเปดิเผยขอ้มลูภายในแกบ่คุคลภายนอก หรอื	
	 บคุคลทีไ่มม่หีนา้ท่ีเกีย่วขอ้ง และไมซ่ือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ ตลอด	
	 ช่วงเวลา 1 เดือน (หนึ่งเดือน) ก่อนที่งบการเงินเผยแพร่ต่อสาธารณชน

-	 ดา้นการแขง่ขนัทางการคา้อยา่งเปน็ธรรม เคารพหลกัเกณฑท์างกฎหมาย	
	 ด้านการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม 

-	 ด้านการกระทำ�การทุจริตและประพฤติมิชอบ บุคลากรทุกคนจะไม่	
	 กระทำ�การทจุรติตดิสนิบน หรอืคอรร์ปัชนัในการดำ�เนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  	
	 ไมเ่สนอผลประโยชนท์ีไ่มช่อบธรรม ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม เพือ่ให้ได้มา	
	 ซึ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจอันไม่สมควรได้รับ โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนด	
	 นโยบายและแนวปฏบิตัติอ่ตา้นการทจุรติและการคอรร์ปัชนั เพือ่ดำ�เนนิการ	
	 จดัการกบัการฉอ้โกงและการทจุรติทุกรปูแบบทีป่ราศจากอำ�นาจทีบ่รษิทัฯ	
	 อนญุาตใหก้ระทำ� บคุลากรของบรษิทัฯ คนใดคนหนึง่จะไมส่ามารถนำ�เงนิ	
	 และทรพัยส์นิออกไปจากบรษิทัฯ โดยมเีจตนาทจุรติหรอืนำ�ไปใช้ในทาง	
	 ที่ผิดจนก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตน 

-	 ด้านการแจ้งเบาะแส ความร่วมมือ การพิสูจน์หรือการมีส่วนร่วมใน	
	 การจัดการกับการกระทำ�ทุจริต บุคลากรต้องไม่ละเลยที่จะแจ้งข้อมูล	
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	 เกี่ยวกับการทุจริตที่ประสบหรือมีส่วนร่วม ซ่ึงการแจ้งข้อมูลดังกล่าว	
	 ตอ้งไมม่ผีลเสยีตอ่หนา้ทีก่ารงานของผูแ้จง้ เวน้แตว่า่เปน็การแจ้งขอ้มลู	
	 อันเป็นเท็จ การเจตนาทำ�ลายหมูค่ณะ สรา้งความเสือ่มเสยีแกบ่คุคลและ	
	 องค์กร หากมีการกล่าวหาเท็จ อาจเป็นเหตุให้ผู้แจ้งถูกลงโทษทางวินัย	
	 รวมทั้งการถูกเลิกจ้าง และบทลงโทษทางอาญาอีกทางหนึ่งด้วย

-	 ดา้นการกำ�กบัดแูลและควบคมุบุคลากรทกุคนไมใ่ห้กระทำ�ความผดิอาญา	
	 โดยเจตนา ท่ีส่งผลทำ�ให้ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และองค์การได้รับความเสียหาย

ข้อ 5. การใช้และป้องกันทรัพย์สินและข้อมูลบริษัทฯ (Use and Pro-
tection of Assets and Information)

-	 บคุลากรมหีนา้ทีร่บัผดิชอบดแูลรกัษา และใชท้รพัยส์นิขององคก์รอยา่ง	
	 ระมัดระวัง และก่อประโยชน์สูงสุด โดยยึดหลักปฏิบัติในการป้องกัน	
	 ข้อมลูอนัเป็นความลับทางการคา้ของบรษิทัฯ ยกเวน้พนกังานซึง่มหีน้าที	่
	 เปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง	
	 เทคโนโลยีสารสนเทศภายในของบริษัทฯ

-	 บริษทัฯ ยดึมัน่ในการปกปอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้บริษัทฯ และรกัษา	
	 ความไว้วางใจของลูกคา้ ดว้ยการสรา้งระบบตรวจสอบการนำ�ขอ้มลูไปใช	้
	 และกำ�หนดนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection 	
	 Act : PDPA) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้าง	
	 ความมั่นใจว่าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของลูกค้ายังคง	
	 เก็บไว้รักษาไว้เป็นความลับ และปฏิบัติต่อข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าหรือ	
	 องค์กรที่เกี่ยวข้องทุกรายเสมือนกับที่ลูกค้าหรือองค์กรน้ันปฏิบัติต่อ	
	 ข้อมูลดังกล่าวของตนเอง 

-	 บริษัทฯ ยึดมั่นในการรักษาความลับของคู่ค้าทั้งที่เป็นพันธมิตรในเชิง	
	 กลยุทธ์ และพันธมิตรทางการค้า เสมือนหน่ึงเป็นความลับของบริษัทฯ เอง

ข้อ 6. การหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)
-	 บคุลากรมหีนา้ทีเ่ปิดเผยขอ้มลูใหบ้รษิทัฯ ทราบ หากพบสถานการณท์ีก่อ่ให	้

	 เกดิผลประโยชนท์างการเงิน หรือผลประโยชน์ส่วนตนซ่ึงเปน็ผลประโยชน	์
	 ที่ขัดต่อนโยบายขององค์กร 

-	 บุคลากรไม่พึงเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจเพ่ือผลประโยชน	์
	 ของบรษิทัฯ หากกจิกรรมทางธรุกิจของบริษทัฯ น้ันมเีครือญาตหิรอืพีน่อ้ง	
	 ของพนกังานเขา้มาเกีย่วข้อง ในกรณีพนักงานทา่นใดพบสถานการณท์ีก่อ่	
	 ใหเ้กิดผลประโยชนทั์บซอ้น พนกังานผูน้ัน้จะตอ้งนำ�เรือ่งปรกึษาผูบ้งัคบั	
	 บญัชา หรอืท่ีปรึกษากฎหมายของบรษิทัฯ เพือ่หาแนวทางการปฏบิตังิาน	
	 ที่เหมาะสมที่สุด

ข้อ 7. มาตรฐานการให้บริการทางสินเชื่อ
-	 กำ�หนดพรอ้มระบเุงือ่นไขการใหบ้รกิารดา้นสินเชือ่สำ�หรับการทำ�ธรุกรรม	

	 ต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
-	 กำ�หนดค่าธรรมเนียมตามมาตรฐาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่มีหรืออาจมี	

	 สำ�หรับการให้บริการทางธุรกรรมต่าง ๆ 
-	 กำ�หนดอัตราดอกเบี้ยสำ�หรับการให้บริการทางธุรกรรมตามข้อบังคับ	

	 ของกฎหมาย
-	 กำ�หนดมาตรฐานการทวงถามหนี ้โดยบรษิทัฯ ไดป้ฏบิติักฎหมายในการ	

	 ทวงถามหนีท้ีค่รบกำ�หนดชำ�ระ ทัง้นีจ้ะดำ�เนนิการในทกุขัน้ตอนเพือ่ให	้
	 แน่ใจวา่หนว่ยงาน หรอืพนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้วงถามหนีจ้ะถือ	
	 ตามข้อพึงปฏิบัติที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด

ข้อ 8. ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility)

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คญัอยา่งยิง่ในเรือ่ง ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม	

ตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด คำ�นึงถึงหน้าท่ีและ	
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม พฒันาคณุภาพชวีติของพนกังาน ครอบครวัพนกังาน 
ใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนนุใหเ้กดิกจิกรรมเพือ่สงัคมตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชน ์
ตอ่สงัคม และชมุชนรอบขา้งสถานประกอบการ ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่จนถงึระดบั
ประเทศ ตามนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิก่ียวกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม นโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ว่าด้วยเรื่องการจ้างงาน การดูแลอาชีวอนามัย	
และความปลอดภยั การสรา้งงาน สรา้งอาชพี รวมถึงสนบัสนนุกจิกรรมทีม่สีว่นชว่ย	
เหลือต่อ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียงทางธุรกิจ

ข้อ 9. ความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationship)
บรษิทัฯ ใหค้วามรบัผดิชอบตอ่ชมุชนทีบ่รษิทัฯ เขา้ไปดำ�เนนิธรุกจิ ทัง้ในระดบั	

ท้องถิ่น และระดับประเทศ โดยยึดถือการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแบบแผนท่ี
ปฏิบัติกันมาทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศควบคู่ไปกับความเหมาะสม	
ในหน้าที่ความรับผิดชอบที่บริษัทฯ มีต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า และลูกค้า	
ของบริษัทฯ ตามความเหมาะสม ดังนี้

-	 มอบผลิตภัณฑ์หรือเงินอุดหนุน เพื่อส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต	
	 ความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น เช่น การบริจาคเงิน จักรเย็บผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า 	
	 และสิง่ของเคร่ืองใชจ้ำ�เปน็ การจดัทำ�โครงการสร้างงานสร้างอาชีพแก ่โรงเรยีน	
	 กลุ่มแม่บา้น ชุมชน สถาบนั หนว่ยงานภาครัฐ ซ่ึงดำ�เนนิการผ่านแผนกจิกรรม	
	 เพื่อสังคม 

-	 สนบัสนนุใหบ้คุลากรใหเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการชว่ยเหลอื ชมุชน สถาบนั 	
	 หนว่ยงานภาครฐั หรอืรว่มส่งเสรมิกจิกรรมรกัษ์สิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ  ตามที	่
	 แผนกิจกรรมเพื่อสังคมจัดทำ�ขึ้น

-	 จัดหาช่องทางในการสื่อสารติดต่อกับชุมชนในท้องถิ่นในเรื่องกิจกรรม	
	 ของบริษัทฯ ที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชนนั้น ๆ

-	 ร่วมกับพันธมิตรในเชิงกลยุทธ์ พันธมิตรทางการค้า คู่ค้า ในพันธกิจ	
	 ที่รับผิดชอบต่อความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน

ข้อ 10. ของกำ�นัลและการบริจาค (Gifts and Donations)
มีการกำ�หนดนโยบายการให้และรับของขวัญ (No Gift Policy) เพื่อไม่ให้

บุคลากรทำ�การเสนอ ร้องขอ หรือยอมรับของกำ�นัล หรือการบริจาคที่มีมูลค่า
เกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิของบริษทัฯ อยา่งไรกต็ามการนนัทนาการ
และของกำ�นัลที่มีมูลค่าเล็กน้อยที่เกิดจากการดูแลรับรองทางการค้าอันเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติตามประเพณีวัฒนธรรมของไทยถือเป็นสิ่งที่ยอมรับได้

ข้อ 11. การบันทึกรายการและบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน (Records 
and Accounting)

-	 ข้อมูลการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ต้องได้รับการจัดทำ�จากรายงาน	
	 ท่ีถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้เพือ่เสนอตอ่ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ องคก์รของรฐั	
	 และหนว่ยงานอืน่ ๆ  ดงันัน้ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ ตอ้งม	ี
	 ความถูกต้อง ตรงตามความเปน็จริง และมีเน้ือหาสาระสำ�คัญครบถว้นสมบรูณ	์
	 โดยไม่มีข้อจำ�กัดใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งความถูกต้องของข้อมูลหมายความถึง	
	 ความถกูตอ้งทัง้ในสว่นของเอกสารทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรและความถกูตอ้ง	
	 ตามประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ

-	 บริษัทฯ ไม่อนญุาตให้กระทำ�การซ้ือ เช่าซ้ือ เช่าใช้ผลิตภัณฑ์ ทีป่กปดิซอ่นเรน้	
	 โดยใช้วิธีการใช้นามแฝงหรือกระทำ�รายการผ่านบัญชีของบุคคลท่ีสาม	

-	 บคุลากรมภีาระหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยความซือ่สตัย	์
	 ตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละตามความเป็นจรงิ อยา่งไรกต็ามการปฏิบติัหน้าที	่
	 ของบุคลากรที่เข้าข่ายเป็นการกระทำ�ที่ผิดกฎหมายหรือผิดประมวล	
	 จริยธรรมทางธุรกิจโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งการกระทำ�ดังกล่าวน้ัน	
	 ไม่สามารถนำ�มาเป็นข้ออ้างในการทำ�ให้ข้อมูลของบริษัทฯ ผิดพลาด	
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	 หรือบิดเบือนไป เว้นเสียแต่ว่าเป็นการกระทำ�โดยประมาทเลินเล่อ	
	 และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรง

ข้อ 12. การสื่อสารอย่างโปร่งใส (Communication)
วธิกีารดำ�เนนิงานและการกำ�หนด นโยบายการเปดิเผยสารสนเทศ ซึง่เปน็

นโยบายดา้นการสือ่สารของบรษิทัฯ ตอ่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอยา่งชดัเจน เปน็ไป	
ดว้ยความโปรง่ใส รวมทัง้มุง่ม่ันทีจ่ะเปดิเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส เปน็กลาง และ
รวดเร็ว สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายได้
ตรวจสอบภายใต้กฎหมายและกรอบข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติของบริษัทฯ 
ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัมใิหค้วามลบัทางการคา้รัว่ไหลไปยงัคู่แขง่ทางการคา้

ข้อ 13. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
บริษัทฯ ยึดถือความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลักพื้นฐานในการปฏิบัติกิจกรรม

ทางการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และ
การบริการท่ีดีที่สุดในการส่งเสริมการขาย หรือสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้าให้เกิด
ความเชื่อมั่น สามารถตอบสนองความต้องการด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ
ของบริษัท ตามข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นจริง โดยบริษัทฯ จะไม่กระทำ�การ
โฆษณาชวนเช่ือที่เป็นเท็จหรือหลอกลวง รวมทั้งไม่พึงกระทำ�กิจกรรมสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบที่คลุมเครือไม่ชัดเจนจนทำ�ให้ลูกค้าเกิด
ความสับสนจนเป็นความเข้าใจผิด

จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำ�คญัของสทิธผิูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ (คณะ

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ และภาครัฐ) จึงได้
กำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

ข้อ 1. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
1.	บรษัิทฯ มุง่มัน่ให้มกีารดำ�เนนิกจิการอยา่ง มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 	

	 โปรง่ใส เกดิผลการดำ�เนนิงานทีส่ามารถสรา้งผลตอบแทนทีด่เีตบิโตอยา่ง	
	 ต่อเนื่อง มั่นคงและเหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน	
	 พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ชือ่เสยีง และภาพลกัษณ	์
	 อันดีงามขององค์กร

2.	ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ตลอดจนตดัสินใจดำ�เนนิการ	
	 ใด ๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน	
	 เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น และผู้มี่ส่วนได้เสียงทุกกลุ่มโดยรวม 

3.	บริหารจัดการให้กิจการมีความเจริญเติบโตอย่างม่ันคง มีเสถียรภาพ 	
	 และสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

4.	รายงานสถานะภาพและแนวโน้มการดำ�เนินกิจการในอนาคตของ	
	 บริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอครบถ้วน ทันเวลาตามสภาพ	
	 ความเป็นจริง 

5.	ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลใด ๆ	
	 ของบรษิทัฯ ทีย่งัไมม่กีารเปดิเผยตอ่สาธารณะชน นำ�ไปเปดิเผยตอ่บคุคล	
	 ภายนอก หรือดำ�เนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง	
	 ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ

ข้อ 2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
1.	มุง่ม่ันในการปกป้องผลประโยชนส์งูสุดของลกูคา้เปน็สำ�คญั เพือ่ใหล้กูค้า	

	 ได้รับความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง	
	 รวดเร็ว ตรงต่อเวลา ด้วยการบริการที่เอาใจใส่ รับผิดชอบ และสร้าง	
	 ความพงึพอใจสงูสดุแกล่กูคา้ดว้ยการนำ�เสนอผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร	
	 ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.	ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรือเงือ่นไขต่าง ๆ  ทีม่ต่ีอลูกคา้อยา่งเครง่ครดั 	

	 หากไมส่ามารถปฏบิตัไิดต้อ้งรบีแจง้ใหล้กูค้าทราบลว่งหนา้ เพือ่รว่มหา	
	 แนวทางแก้ไขไม่ให้เกิดความเสียหาย 

3.	ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อ	
	 เหตุการณ์ เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยไม่กล่าว	
	 อ้างสรรพคุณเกินความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิด	
	 เก่ียวกับคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ หรือเง่ือนไขใด ๆ  ของบริษัทฯ

4.	ใหค้วามสำ�คญัในการรกัษาขอ้มลูทีเ่ปน็ความลบัของลกูคา้ ไมน่ำ�ความลบั	
	 ของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง

5.	จัดให้มีช่องทางและกระบวนการให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	
	 และการบรกิาร โดยดำ�เนนิการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 	
	 ไมเ่รยีก ไมร่บั หรอืไมห่าผลประโยชนใ์ด ๆ  ทีไ่มส่จุรติกบัลกูคา้โดยเดด็ขาด	
	 ผ่านหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ที่ คอลเซ็นเตอร์ โทร. 02-234-7171

ข้อ 3. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า
1.	ยดึม่ันในการดำ�เนนิธรุกิจดว้ยความซือ่สัตย ์อยูบ่นพ้ืนฐานของการปฏบิตั	ิ

	 ตามสัญญาและภายใต้เง่ือนไขทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคต่อคู่ค้า 
2.	ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมและตั้งอยู่บนพื้นฐานของ	

	 การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 
3.	ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 	

	 กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ต้องรีบแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพื่อ	
	 ร่วมหาแนวทางปอ้งกันแก้ไขปญัหา ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ 	
	 ที่ไม่สุจริตทางการค้ากับคู่ค้าโดยเด็ดขาด 

4.	จดัใหม้กีระบวนการคดัเลอืกคูค่า้ทีโ่ปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้พรอ้ม	
	 ท้ังปฏิบัตติามระเบยีบ ขัน้ตอนการจดัหาของบรษิทัฯ ในเรือ่งการคดัเลอืก	
	 และการประเมินผลงานผู้ผลิตหรือผู้ขายอย่างเคร่งครัด

ข้อ 4. ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้
ยดึมัน่ในการดำ�เนนิธรุกจิ ดว้ยความซือ่สตัย์บนพืน้ฐานของการปฏิบัติตาม	

สัญญาและภายใต้เงื่อนไขทางธุรกิจที่เป็นธรรมกับเจ้าหนี้ โดยปฏิบัติตาม
สัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติตาม
ข้อผูกพันในสัญญาได้ต้องแจ้งเจ้าหนี้ให้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทาง
แกไ้ขปญัหา มกีารรายงานฐานะทางการเงนิภายใตส้ถานะตามเหตุการณอ์ยา่ง
ครบถ้วน และถูกต้อง ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตใน
การติดต่อกับเจ้าหนี้โดยเด็ดขาด

ข้อ 5. ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า
บรษิทัฯ ปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิามารยาทการแขง่ขนัทีด่ ีไมแ่สวงหาขอ้มลู

ทีเ่ปน็ความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไมเ่หมาะสม รวม
ถงึการพยายามทำ�ลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย
โดยปราศจากหลักฐานและข้อมูลที่เป็นความจริง

ข้อ 6. ความรับผิดชอบต่อพนักงาน
บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่ง บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและ

พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรใหม้คีวามกา้วหนา้ มคีวามมัน่คงในอาชพี	
และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถและผลการประกอบ
การดังนี้ 

1.	กำ�หนดวิธกีารปฏบัิตงิาน การปฏบัิตติามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคับ	
	 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรอย่างเคร่งครัด 

2.	ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่แบ่งแยกพื้นฐานในเรื่อง	
	 เชื้อชาติ เพศ สีผิว ศาสนา ชาติกำ�เนิด อายุ ความพิการทางร่างกาย 	
	 หรือลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

3.	การแตง่ตัง้โยกยา้ย การให้รางวลัและการลงโทษ รวมทัง้สวสัดกิาร ตอ้งตัง้	
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	 อยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถและความเหมาะสม รวมทั้ง	
	 การกระทำ�หรือผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4.	สง่เสรมิให้บุคลากรทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และมสีว่นรว่ม	
	 ในการกำ�หนดทศิทาง และการแกไ้ขปญัหา รว่มรบัฟงัความคดิเห็นและ	
	 ข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคโดย	
	 ไม่เลือกปฏิบัติ 

5.	ดูแลเอาใจใสแ่ละใหค้วามสำ�คญัต่อการพฒันา การถา่ยทอดความรูแ้ละ	
	 ความสามารถของพนักงานทุกระดับให้มีความก้าวหน้าและม่ันคงในอาชีพ 

6.	ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ	
	 ทรัพย์สินอย่างสม่ำ�เสมอ

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงาน แสดงเจตนารมณ์ในการดำ�เนิน

กจิการอยา่งโปรง่ใส และมคีณุธรรม ปฏบิตัหินา้ทีต่ามมาตรฐานดา้นจริยธรรม
ในระบบสงูสดุ เพือ่ประโยชนข์องผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ โดยถอืเปน็
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุก
คนที่จะต้องรับทราบ ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่กำ�หนดไว้
ในประมวลจริยธรรมทางธุรกิจนี้อย่างเคร่งครัด 

หากพบว่ามีบุคลากรคนใดที่ฝ่าฝืนหรือมีความประพฤติที่ขัดต่อประมวล
จริยธรรมทางธุรกิจ บริษัทฯ จะพิจารณาและดำ�เนินการตามความเหมาะสม 
และในกรณท่ีีการกระทำ�ดงักลา่วขดัตอ่ระเบยีบและขอ้บงัคบัการทำ�งาน บรษิทัฯ 
จะพจิารณาดำ�เนนิการลงโทษตามลกัษณะเหตตุามแตล่ะกรณ ีโดยฝา่ยบรหิาร
ทุกระดับมีหน้าที่สอดส่องดูแลและรับผิดชอบที่จะดำ�เนินการให้พนักงานภาย
ใต้บังคับบัญชาของตนรับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

แนวทางการปฏิบัติสำ�หรับกรรมการ และฝ่ายบริหาร ดังนี้
1.	ปฏิบตัหินา้ทีด่ว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซือ่สตัยส์จุรติ รวมทัง้	

	 การปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทั	
	 มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Fiduciary Duty)	
	 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ

2.	จดัใหม้รีะบบการควบคมุภายใน การบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 	
	 และส่งเสริมให้เกิดหลักธรรมาภิบาลในทุกระดับ

3.	ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นอิสระในด้าน	
	 การตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่บนพื้นฐานของความถูกต้อง หลีกเลี่ยง	
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ	
	 เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

4.	ไม่หาผลประโยชน์จากการเป็นกรรมการหรือฝ่ายบริหาร หรือใช้ข้อมูล	
	 ท่ีไดร้บัจากการเปน็ กรรมการหรอืฝา่ยบรหิารเพือ่แสวงหาผลประโยชน์	
	 ทางการเงินส่วนตน และไม่ใช้ขอ้มลูน้ันเพ่ือประโยชน์ทางการเงินของผู้อ่ืน 

5.	ไมน่ำ�ความลบัของบรษิทัฯ ไปใชใ้นทางทีผ่ดิ รวมถงึการหลกีเลีย่งไมร่บั	
	 เป็นกรรมการในบริษัทฯ ที่เป็นคู่แข่งขันของบริษัทฯ

6.	ไม่มีผลประโยชน์หรือมีส่วนได้เสียในการทำ�สัญญา ไม่รับสิ่งของหรือ	
	 ผลประโยชนอ์ืน่ใดอนัเปน็การขดัผลประโยชนข์องบรษิทัฯ เพือ่ประโยชน	์
	 ส่วนตน บุคคลในครอบครัว และญาติสนิท

7.	ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในกิจการที่ดำ�เนินธุรกิจเก่ียวข้องกับ	
	 บรษิทัฯ หรอืในกิจการทีม่ลัีกษณะเปน็การแขง่ขนักับบรษัิทฯ ไมว่า่โดย	
	 ทางตรงหรือโดยทางอ้อม

8.	รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียไม่ให้รั่วไหล	
	 ไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ 	
	 หรือผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทางการปฏิบัติสำ�หรับพนักงาน ดังนี้
1.	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต และเท่ียงธรรม	

	 มีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ 
2.	ศึกษาหาความรู้และขยันหม่ันเพียรอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือเพิ่มทักษะ	

	 ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ใชว้ชิาความรูใ้นการปฏบิตังิานตาม	
	 วิชาชีพอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ 

3.	การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานทุกฝ่าย	
	 ด้วยความสุภาพ มีน้ำ�ใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี และให้เกียรติต่อกัน ให	้
	 ความรว่มมอืและสนบัสนนุใหม้กีารทำ�งานเปน็ทมี ให้ความรว่มมอืชว่ยเหลอื	
	 เกื้อกูลในการทำ�งานซึ่งกันและกันในทางที่ชอบ เพื่อเป็นบ่อเกิดของ	
	 ความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะ 

4.	รบัฟงัความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกบังานในหนา้ทีข่องผูใ้ตบ้งัคบั	
	 บญัชาและบคุคลอืน่ และพจิารณานำ�ไปใชใ้นทางทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่งาน	
	 ขององค์กร

5.	มทีศันคตทิีด่ตีอ่ผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงาน ไมก่ลา่วรา้ย	
	 หรอืวพิากษ์วจิารณโ์ดยปราศจากความจรงิและท่ีไมเ่ปน็ธรรม หรอืกระทำ�	
	 อนักอ่ใหเ้กดิความแตกแยกกนัในหมูค่ณะ พงึมสีมัมาคารวะและใหเ้กยีรตติอ่	
	 ผู้บังคับบัญชาและผู้มีตำ�แหน่งสูงกว่า ไม่กระทำ�การใด ๆ ที่ผิดขั้นตอน	
	 หรือข้ามสายการบังคับบัญชา

6.	มทีศันคติท่ีดีตอ่องคก์ร ไมก่ลา่วรา้ยโดยปราศจากความจริงและไม่เปน็ธรรม	
	 รักษาชื่อเสียงของบริษัทฯ ตลอดจนระมัดระวังการแสดงความเห็นต่อ	
	 บุคคลภายนอกในเรื่องท่ีอาจกระทบกระเทือน ต่อชื่อเสียง และ	
	 ไม่ประกอบกิจการหรือลงทนุใด ๆ  อันเปน็การแข่งขัน หรือเปน็เหตใุหเ้กิดการ	
	 ขัดผลประโยชนก์บับริษทัฯ หรอืเปน็พนกังานประจำ�หรอืพนกังานชัว่คราว	
	 ในองค์กรอื่นที่ดำ�เนินกิจการในลักษณะเดียวกัน คล้ายคลึงกัน หรือ	
	 บริษัทฯ ที่เป็นคู่แข่งขันที่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัทฯ

7.	สนบัสนนุนโยบายขององคก์ร และปฏบิตัติามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทำ�งาน	
	 ระเบียบ ประกาศ คำ�สั่งใด ๆ ข้อกำ�หนด และมติคณะกรรมการ หรือ	
	 หนงัสอืเวยีนของบรษิทัฯ โดยเครง่ครดั ไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในการกระทำ�	
	 หรือปกปิดการกระทำ�ใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย

8.	ปฏิบัติงานให้สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึง	
	 ผลประโยชน์ หรือผลเสียหายที่จะมีต่อองค์กรเป็นสำ�คัญ

9.	มุ่งรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ติดตามผลงานที่ทำ�และ	
	 รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเรว็ในเหตกุารณท์ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความ	
	 เสียหายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน ชื่อเสียง หรือผลประโยชน์ขององค์กร

10.ให้ความร่วมมือ ดูแล รักษา ระมัดระวังการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ	
	 ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ ไมใ่หส้ิน้เปลอืง สญูเปลา่ ตลอดจนไมใ่หเ้สือ่มเสยี	
	 เร็วกว่ากำ�หนด หรือเกิดการสูญหาย

11.การใชข้อ้มลูภายในเพือ่การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ หา้มพนกังาน	
	 ใช้ข้อมูลภายภายในอันเป็นสาระสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลัก	
	 ทรพัยข์องบรษิทัฯ ทีย่งัไมเ่ปดิเผยตอ่สาธารณชน เพือ่แสวงหาผลประโยชน	์
	 ใหแ้กต่นเองหรอืใหแ้กผู่อ้ืน่โดยมชิอบ ในการได้มาหรอืจำ�หนา่ยไปหลกั	
	 ทรัพย์อื่นใดของบริษัทฯ ตามระเบียบปฏิบัติเรื่อง การกำ�กับดูแลการ	
	 ใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ

12.รกัษาความลบัของกจิการ ดแูล และระมดัระวงัมใิหเ้อกสารหรอืขา่วสาร	
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	 อนัเป็นความลับของบรษิทัฯ รัว่ไหล รวมทัง้การไมใ่หข้า่วสารหรอืเอกสารใด	
	 ท่ีไม่พึงเปิดเผยแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก	
	 บรษิทัฯ ไมน่ำ�เอกสารหรอืขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พือ่ประโยชนข์องตนเอง	
	 หรอืบุคคลอืน่ ไมเ่ปดิเผยขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัฯ ไม่เปดิเผย	
	 ค่าจา้ง เงนิเดอืน เงนิรางวัลพิเศษ หรอือตัราการขึน้เงินเดอืนของตนเอง	
	 หรอืของบคุคลอืน่ใหผู้ท้ีไ่มมี่หนา้ทีเ่กีย่วขอ้งทราบ กรณทีีพ่นกังานไดร้บั	
	 การรอ้งขอให้เปิดเผยขอ้มลูความลบัของลกูคา้ของตนเองหรอืของบคุคลอืน่	
	 จะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาระดับผู้จัดการ หรือผู้บังคับบัญชาตาม	
	 สายงานทราบ และต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน	
	 เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น

13.ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมาย 	
	 และจรยิธรรม ไมม่กีารเอ้ือประโยชน์หรือใหสิ้ทธพิิเศษแก่บคุคลใด เพือ่ให	้
	 ตนได้รับประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

14.งดเว้นการใช้ทรัพย์สิน อุปกรณ์ และเวลาปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อ	
	 ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนงดเว้นการนำ�ตำ�แหน่งหน้าท่ี และความ	
	 เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ของตนไปแสดงออก เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน	
	 ผลประโยชน์ทางการเมืองหรือเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองใด ๆ

15.ไม่ ใช้อำ�นาจหน้าที่ หรือยินยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยอำ�นาจหน้าท่ีของตนเอง	
	 ในการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

16.ไม่กระทำ�การล่วงเกิน คุกคามด้วยพฤติกรรม หรือด้วยวาจา ทำ�ให้เกิด	
	 หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญทางเพศต่อพนักงานหรือต่อผู้ ใต้	
	 บังคับบัญชา

17.ไม่ประพฤติตนไปในทางที่นำ�ความเสื่อมเสีย หรือนำ�ความเสียหาย	
	 มาสู่หมู่คณะหรือองค์กร

18.ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ยึดมั่นในคุณธรรม ละเว้นจาก	
	 อบายมขุทัง้ปวง ไมป่ระพฤตตินในทางทีอ่าจทำ�ใหเ้สือ่มเสยีชือ่เสยีงตอ่ตนเอง	
	 หลีกเล่ียงการกระทำ�ใด ๆ  อนัอาจกระทบตอ่ชือ่เสยีงและภาพลกัษณห์รอื	
	 เป็นปัญหาเสื่อมเสียต่อองค์กรในภายหลัง ไม่ใช้อำ�นาจหน้าที่ของตน 	
	 หรอืยนิยอมให้ผูอ้ืน่อาศยัอำ�นาจหนา้ทีข่องตนไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม	
	 ในการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น

19.ไมแ่สวงหาประโยชนส์ว่นตนจากทรพัยส์นิขององคก์ร ไมว่า่จะเปน็การใช	้
	 เคร่ืองมอื อปุกรณข์องบรษิทัฯ เพือ่กจิธรุะสว่นตวั การนำ�ทรพัยส์นิของ	
	 บริษัทฯ ไปขาย ให้ยืม จำ�นำ�  จำ�นอง หรือ จำ�หน่ายจ่ายโอนโดย	
	 ไมไ่ดร้บัอนญุาตในการจดัซือ้ เกบ็รกัษา และจำ�หนา่ยจ่ายโอนทรพัยส์นิ 	
	 ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติที่บริษัทฯ กำ�หนด

20.ไม่กระทำ�การใด ๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไม่ว่า	
	 จะเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี่ยว ข้องทางการค้าของบริษัทฯ เช่น คู่ค้า 	
	 คู่แข่ง หรือจากการใช้โอกาส หรือที่ได้ข้อมูลจากการเป็นพนักงานใน	
	 การหาประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องการทำ�ธุรกิจที่แข่งขัน หรือ	
	 การทำ�งานอื่นนอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายที่ส่งผลกระทบต่อ	
	 การปฏิบัติงานของบริษัทฯ

21.ต้องเปิดเผยสถานะส่วนตัวหรือธุรกรรมใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความ	
	 ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือทำ�ให้เกิดความเข้าใจว่ามีความขัดแย้ง	
	 ทางผลประโยชน์

22.บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนจะไม่เรียกร้อง หรือรับของกำ�นัล หรือ	
	 ผลประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า รวมถึงการรับสินค้าหรือการบริการ	
	 ในราคาพเิศษ ซึง่เปน็ราคาทีไ่มไ่ดใ้ชกั้บบคุคลทัว่ไป ไมกู่ย้มืเงนิจากลกูคา้ 	
	 หรอืบคุคลทีม่สีว่นไดเ้สยี ไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในกจิการของลกูคา้ ไมว่า่	

	 ทางตรงหรือทางอ้อม ไม่รับค่าตอบแทน เงินสด หรือข้อเสนอผ่อนปรน 	
	 หรอืขอ้เสนอพเิศษ (รวมทัง้หุน้) จากลกูคา้ ผูร้ว่มธรุกจิหรอืจากบคุคลอืน่ใด ๆ 	
	 หากไดร้บัเชญิจากลกูคา้หรอืผูร้ว่มธรุกจิของบรษิทัฯ ใหซ้ือ้อสงัหารมิทรพัย	์
	 ก่อนหรือหลังเปิดขายต่อสาธารณะชน พนักงานจะต้องขออนุมัติเป็น	
	 ลายลักษณ์อักษร และต้องได้รับการอนุมัติก่อนที่จะทำ�การซื้อขาย	
	 อสังหาริมทรัพย์นั้น

23.บรษัิทฯ กำ�หนดนโยบายไมส่นบัสนนุใหบ้คุลากรภายในบรษิทัฯ ทกุคน	
	 รับของขวัญใด ๆ  จากลูกค้าและผู้ร่วมธุรกิจกับบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงผู้ขาย	
	 สนิคา้/ บรกิาร คูส่ญัญาทางธรุกจิกบับรษิทัฯ หรอืจากบคุคลใด ๆ  เวน้กรณ	ี
	 ทีเ่ปน็เทศกาลสำ�คญั หรือของทีร่ะลกึตามประเพณนียิม และตอ้งมมีลูคา่	
	 ไมเ่กิน 3,000 บาท (สามพันบาท) กรณทีีม่ลูคา่เกนิตอ้งแจง้ใหล้กูคา้หรอื	
	 หนว่ยงานตา่ง ๆ  ทราบวา่เปน็การผดิระเบยีบของบรษิทัฯ และสง่คนืให	้
	 แกล่กูคา้ หรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ  ในกรณทีีไ่มส่ามารถคนืไดใ้หส้ง่มอบให้กบั	
	 ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานเพือ่ดำ�เนนิการบรหิารจดัการทีถ่กูตอ้งตอ่ไป 	
	 เช่น การรวบรวมนำ�ไปบริจาคยังหน่วยงานหรือองค์กรการกุศลต่าง ๆ 

24.หลกีเลีย่งการเลีย้งรบัรองหรอืการแลกเปลีย่นของกำ�นลัทีม่มีลูคา่สงูเกนิ	
	 สมควรหรอืมคีวามถีเ่กนิสมควร เวน้แตเ่ปน็การเลีย้งรบัรองเพือ่วตัถปุระสงค	์
	 ทางธรุกจิ และเปน็การรกัษาสมัพนัธภาพทางธรุกิจโดยปกตวิสิยั พนกังาน	
	 ท่ีจะไปรว่มงานเลีย้งรบัรอง หรอืรว่มกจิกรรมกีฬา หรอืงานเลีย้งอาหาร 	
	 งานรืน่เรงิ งานเปดิตวัสนิคา้ พธิเีปดิงาน ฯลฯ ซึง่จดัโดยผูร้ว่มธรุกิจ โดย	
	 ผูร้ว่มงานมาจากหลากหลายองคก์รโดยผูม้ารว่มงานทกุคนจะไดร้บัของขวัญ	
	 หรือของชำ�ร่วย หรือมีการชิงรางวัล หากพนักงานได้รับของขวัญหรือ	
	 ของรางวัลในงานดังกล่าวพนักงานไม่จำ�เป็นต้องแจ้งต่อบริษัทฯ

25.กรณีพบเห็นการกระทำ�ที่สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม	
	 จรรยาบรรณ สามารถสอบถามขอ้สงสยัได้ทีผู่บ้งัคบับญัชาตามลำ�ดบัชัน้	
	 หรือสำ�นักกรรมการผู้จัดการ หรือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร	
	 กรณีต้องการแจ้งข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับธุรกรรม	
	 หรอืการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ สามารถแจง้ไดท้ีช่อ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน	
	 ที่กำ�หนดไว้ 

หากพนักงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมทาง
ธรุกิจ สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชา หรอือาจขอคำ�ปรกึษาจากสำ�นกักรรมการ
ผู้จัดการ หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบชี้แจงให้
ทราบถึงวิธีในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ

3. การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ำ�คญัของนโยบายแนวปฏบัิต ิและ
ระบบการกำ�กับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจด
ทะเบยีนป ี2560 และคณะกรรมการบรษิทัมกีระบวนการในการทบทวนการนำ�
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีดังกล่าว ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททาง
ธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังปฏิบัติตามประกาศกำ�หนดหลัก
เกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และยงัไดเ้ขา้รว่มเปน็สมาชกิของแนว
รว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย โดยไดร้บัมตใิหก้ารรับรองจากทีป่ระ
ชดุของคณะกรรมการแนวรว่มฯ ในวนัที ่30 กนัยายน 2564 โดยการรบัรองดงั
กล่าวจะมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่มีมติรับรอง
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานปฏิบัติการและ

สนับสนุนธุรกิจ
พัฒนาธุรกิจและ
บริหารงานขาย

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการสรรหา
พิจารณาค่าตอบแทน

และบรรษัทบาล
คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง คณะกรรมการความยั่งยืน

สายงานบัญชี
และการเงิน

ฝ่ายบัญชี

การเงิน

ฝ่ายการตลาด

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อจำนำ
ทะเบียนรถยนต์

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อจำนำ
เครื่องใช้ไฟฟ้า

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ
เครื่องจักร

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน

ฝ่ายบริหารบัญชีลูกหนี้

ฝ่ายปฏิบัติการบัญชี
เช่าซื้อ

ฝ่ายพิจารณาสินเชื่อ

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพสินค้า

ฝ่ายนิติการและ
บังคับคดี

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการบริหาร

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการ

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และบริหาร

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ

สำนักกรรมการผู้จัดการ

เลขานุการบริษัทกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายปฏิบัติการทั่วไป

ฝ่ายปฏิบัติการสัญญา
เช่าซื้อ

7. โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญ
เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการ ชุดย่อย
ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

7.1 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชดุยอ่ย 4 ชดุ ได้แก ่(1) คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (2) คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล (3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ (4) คณะกรรมการบริหาร โดยมีราย
ละเอียดโครงสร้างการจัดการ ดังนี้
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานปฏิบัติการและ

สนับสนุนธุรกิจ
พัฒนาธุรกิจและ
บริหารงานขาย

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการสรรหา
พิจารณาค่าตอบแทน

และบรรษัทบาล
คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง คณะกรรมการความยั่งยืน

สายงานบัญชี
และการเงิน

ฝ่ายบัญชี

การเงิน

ฝ่ายการตลาด

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อจำนำ
ทะเบียนรถยนต์

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อจำนำ
เครื่องใช้ไฟฟ้า

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ
เครื่องจักร

ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน

ฝ่ายบริหารบัญชีลูกหนี้

ฝ่ายปฏิบัติการบัญชี
เช่าซื้อ

ฝ่ายพิจารณาสินเชื่อ

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพสินค้า

ฝ่ายนิติการและ
บังคับคดี

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการบริหาร

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการ

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และบริหาร

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ

สำนักกรรมการผู้จัดการ

เลขานุการบริษัทกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายปฏิบัติการทั่วไป

ฝ่ายปฏิบัติการสัญญา
เช่าซื้อ

หมายเหตุ:  เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2566 ได้อนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพิ่มเติมอีก 1 ชุด คือ คณะกรรมการความยั่งยืน
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7.2 ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ

7.2.1	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มี
จรยิธรรมในการดำ�เนนิธรุกจิและมเีวลาเพยีงพอทีจ่ะอทุศิความรู ้ความสามารถ
และปฏบิตัหินา้ทีใ่หแ้กบ่รษิทัฯ อยา่งเตม็ที ่รวมถงึกำ�หนดกลยทุธแ์ละนโยบาย
การดำ�เนินงาน รวมถึงมีหน้าที่กำ�กับดูแลกิจการในการสร้างคุณค่าให้กิจการ
อย่างยั่งยืน มีการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้
ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนดำ�เนินการติดตาม ประเมินผล และดูแล
การรายงานผลการดำ�เนินงาน

โดยในการแต่งตั้งกรรมการบริษัท ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกต้ังกรรมการ
โดย (1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง (2) ผู้ถือหุ้นจะ
ใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ท้ังหมดเลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการ
กไ็ด ้ในกรณีเลือกต้ังบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสยีงให้แกผู่ใ้ด
มากน้อยเพียงใดไม่ได้ และ (3) บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงข้างมากของจำ�นวน
เสียงท้ังหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและออกเสียงลงคะแนนและได้คะแนน
สูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการท่ี
พึงมีหรือจะพึงเลือกต้ังในครั้งน้ัน ในกรณีที่บุคคลซ่ึงได้รับเลือกต้ังในลำ�ดับถัด
ลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการที่พึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้ง
นั้น ให้ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจาก
ตำ�แหน่งจำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด ถ้าจำ�นวนกรรมการจะ

7.2.2	ข้อมูลกรรมการรายบุคคล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการบริษัท จำ�นวน 7 ท่าน ดังนี้

โดยมีนางสาววาสนา หนูเกื้อ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

แบง่ออกใหต้รงเปน็สามสว่นไมไ่ด ้กใ็หอ้อกโดยจำ�นวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 
โดย (1) กรรมการซึง่พ้นจากตำ�แหนง่ อาจไดร้บัเลอืกใหก้ลบัเขา้มารบัตำ�แหนง่
อีกได้ และ (2) กรรมการท่ีจะต้องออกจากตำ�แหน่งในปีแรกและปีที่สองภาย
หลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ให้ใชว้ธิจีบัสลากกัน สว่นปหีลงั ๆ  ตอ่ไปใหก้รรมการ
คนที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่ง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ
จำ�นวน 7 ท่าน โดยมีกรรมการที่เป็นผู้บริหารตามนิยามของประกาศคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กจ. 17/2551 เรื่อง การ
กำ�หนดบทนยิามในประกาศทีเ่กีย่วกบัการออกและเสนอขายหลกัทรพัย ์(ตาม
ที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) จำ�นวน 1 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารตามนิยาม
ดงักลา่วและไมใ่ชก่รรมการอสิระจำ�นวน 2 ทา่น และกรรมการอสิระจำ�นวน 4 
ทา่น โดยมกีรรมการอสิระเปน็จำ�นวนไมน่อ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ
ทัง้หมด และกรรมการอสิระทัง้ 4 ทา่นมคีณุสมบัตเิปน็ไปตามกฎหมายและกฎ
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้บรษัิทฯ มกีรรมการซึง่เปน็เพศหญงิจำ�นวน 1 ทา่น 
และเพศชายจำ�นวน 6 ท่าน 

ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของกรรมการของบริษัทฯ ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1 (รายละเอยีดเกีย่วกับกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูม้อีำ�นาจควบคมุ 
ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบ
หมายใหร้บัผดิชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการทำ�บญัช ีและเลขานกุารบรษัิท)

 

 

 

 

ลำ�ดับ ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง

ประธานกรรมการ / กรรมการอสิระ / ประธานคณะกรรมการสรรหา พจิารณา
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

กรรมการอสิระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทน
และบรรษัทภิบาล / ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

กรรมการ / กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

นายพิพิธ พิชัยศรทัต

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายพีรนาถ โชควัฒนา

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์1

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์2

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม2

1.

4.

2.

5.

3.

6.

7.

หมายเหตุ:  1. เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทฯ
	         2. เป็นกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันธ์บริษัท อย่างไรก็ตาม นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท และกรรมการผู้จัดการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 
เป็นต้นไป 
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7.2.3	ขอ้มลูเกีย่วกบักบับทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการบรษิทั ประธาน
กรรมการ และกรรมการผู้จัดการ

7.2.3.1 ขอบเขต อำ�นาจหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการบรษิทัมุง่เนน้ถงึความสำ�คญัในการดำ�เนนิการภายใตห้ลกัการ
กำ�กับดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ของตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย เพือ่นำ�พาองคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็ทีย่ัง่ยนื และสรา้งความเชือ่
มัน่ใหก้บัผู้ถอืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย โดยคณะกรรมการจะปฏบัิตหินา้ที่
ตามที่ได้รับความไว้วางใจ (Fiduciary duty) ในการบริหารจัดการและดำ�เนิน
กิจการของบริษัทด้วยความรับผิดชอบ (Responsibility / Accountability) 
ซื่อสัตย์ สุจริต (Duty of Loyalty) และระมัดระวัง (Duty of Care) เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

	 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้างมูลค่าให้กิจการ รวม
ทัง้สรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุใหก้บัผูถ้อืหุน้ กำ�หนดทศิทาง นโยบายและ
กลยทุธท์างธรุกิจของบรษิทั เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบริษัทจะดำ�เนนิงานไปในทศิทางที่
เปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่ผูถ้อืหุน้ การตดิตามการดำ�เนินงานของฝา่ยจดัการ เพือ่
ตรวจสอบ ถ่วงดุลและรับผิดชอบผลการดำ�เนินงานของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น 

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 
2565 ไดท้บทวน อำ�นาจ หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั
โดยสรุปดังนี้

1. ปฏบัิตหินา้ทีด่ว้ยความรบัผิดชอบ ความระมัดระวงั ความซือ่สัตยส์จุรติ 
และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท มติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
รวมทั้งให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2. กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทางการดำ�เนินงานของบริษัท เป้าหมาย 
แผนงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ และงบประมาณประจำ�ปีของบริษัทและบริษัท
ย่อย ตามที่กรรมการผู้จัดการ และ/หรือ ฝ่ายจัดการนำ�เสนอ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัท และสนับสนุนให้มีการจัดทำ�หรือ
ทบทวนเป้าหมาย แผนงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมทั้ง ควบคุม กำ�กับ ดูแล ให้
ฝา่ยจดัการดำ�เนนิการใหเ้ปน็ไปตามนโยบายและงบประมาณทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ

3. ติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนการดำ�เนินงานและงบประมาณของบริษัท

4. รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม่ำ�เสมอ ดำ�เนินงานโดยรักษาผลประโยชน์
ของผูถ้อืหุน้ มกีารเปดิเผยขอ้มูลทีเ่ปน็สาระสำ�คญัตอ่ผูล้งทนุอยา่งถกูตอ้งครบ
ถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส

5. กำ�กับดูแลให้มีการดำ�เนินธุรกิจ และปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
6. กำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ
7. กำ�หนดอำ�นาจและระดับการอนุมัติในการทำ�ธุรกรรม และการดำ�เนิน

การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของบริษัทให้คณะหรือบุคคลตามความเหมาะสม 
และใหเ้ปน็ไปตามขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยจดัทำ�เปน็คูม่อือำ�นาจดำ�เนนิการ 
และให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

8. จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อ
ถือได้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งดูแลจัดให้มีกระบวนการในการ
ประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน

9. ดำ�เนนิการใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน
ที่เพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพื่อให้มั่นใจว่าการทำ�รายการต่าง ๆ ได้
รับอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจ มีการสอบทานและจัดทำ�บัญชีที่ถูกต้อง ตลอดจนมี
ระบบต่าง ๆ ที่สามารถป้องกันการนำ�ทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในทางมิชอบ

10. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือน (สี่เดือน) 
นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท

11. ใหค้วามเห็นชอบในการเสนอแตง่ตัง้ผูส้อบบญัช ีและพจิารณาคา่สอบ
บัญชีประจำ�ปี เพื่อนำ�เสนอต่อผู้ถือหุ้นในการพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

12. ให้ความเหน็ชอบรายงานทางการเงนิทีผู่ส้อบบญัชไีดต้รวจสอบ และ/
หรอื สอบทานแลว้ และไดผ้า่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบแลว้

13. พจิารณาอนมุตักิารจา่ยเงนิปันผลระหวา่งกาลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ เมือ่เหน็วา่
บริษทัมกีำ�ไรพอสมควรทีจ่ะทำ�เชน่นัน้ และรายงานการจา่ยเงินปนัผลดังกลา่ว
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป

14. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทำ�รายงาน
ทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจำ�ปี 
และครอบคลุมในเรื่องสำ�คัญ ๆ ตามนโยบายข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมการ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

15. มีอำ�นาจแต่งต้ัง มอบหมาย หรือแนะนำ�ให้อนุกรรมการหรือคณะ
ทำ�งาน หรือบุคคลอื่นใดเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งท่ีคณะ
กรรมการบริษัทเห็นสมควร

	 16.	 แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการชุดย่อยอื่นใด และกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่
ของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการ

17. แต่งตั้งเลขานุการบริษัท ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์พร้อมทัง้กำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหนา้ท่ีรบัผดิชอบของเลขานกุาร
บรษิทัเพือ่ทำ�หนา้ทีจ่ดัทำ�และเกบ็รกัษาเอกสาร และการอืน่ ๆ  ตามทีก่ฎหมาย
กำ�หนด และเพื่อช่วยดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการและบริษัท อัน
ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนการให้
คำ�แนะนำ�แกก่รรมการบรษิทัในการปฏบิตัตินและดำ�เนนิกจิการให้ถกูตอ้งตาม
กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งตา่ง ๆ  อยา่งสม่ำ�เสมอ อกีทัง้ดแูลให้กรรมการ
และบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส

18.สอบทานกฎบัตรคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)
19. กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ให้เป็นไป

ตามกฎบัตรที่กำ�หนดไว้
20. จัดให้มีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาลที่เป็นลายลักษณ์อักษร และการ
ปรบัใชน้โยบายดงักลา่วอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่บรษิทัมีความรบั
ผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทกุกลุม่ดว้ยความเปน็ธรรม รวมทัง้ทบทวนนโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจำ�สม่ำ�เสมอ

21. ขอความเหน็ทางวชิาชพีจากองคก์รภายนอก ปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญ หรอื
ทีป่รกึษาของบริษทั (ถา้ม)ี หรอืจา้งทีป่รกึษา หรอืผูเ้ชีย่วชาญภายนอก ในกรณี
จำ�เป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท

22. มีอำ�นาจพิจารณาและอนุมัติเร่ืองใด ๆ ที่จำ�เป็น และเกี่ยวเนื่องกับ
บริษัท หรือที่เห็นว่าเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของบริษัท ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย ซึ่งรวมถึง

- อนุมัติและปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ นโยบายของบริษัท
-	อนุมัติแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งอนุมัติแผนปฏิบัติ
การและงบประมาณ
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-	โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน
-	อนุมัติการจัดทำ�และปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ 
คณะกรรมการชุดอื่น ๆ ของคณะกรรมการชุดย่อย
-	อนุมัตินโยบายการจ่ายเงินปันผล
-	อนมุตักิารลงทนุดำ�เนนิโครงการตา่ง ๆ  การทำ�สญัญาทีส่ำ�คญัของบรษิทั
และบริษัทในกลุ่ม การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และรายการอื่น
ใดที่กฎหมายกำ�หนดภายใต้กรอบของกฎหมาย
-	การแต่งตั้งกรรมการที่ออกระหว่างปี การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
-	การกำ�หนดรายชื่อกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท
-	อนมุตักิารเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีทีส่ำ�คญัและการปฏบิติัตามมาตรฐาน
บัญชีใหม่
	 23.	 แต่งตั้งกรรมการคนหน่ึงคนใดหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนกระทำ�

การอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าว
ผูไ้ดร้บัมอบอำ�นาจนัน้ต้องไม่มอีำ�นาจอนมุตัริายการทีบ่คุคลดงักลา่วหรอืบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง (“บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง” ให้มีความหมายตามที่
กำ�หนดไว้ในประกาศของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และหลักทรัพย์ หรือ
ประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน) มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่
เป็นลักษณะการดำ�เนินธุรกรรมที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะ
กรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้พิจารณาอนุมัติไว้ซึ่งเป็นไปตามพระ
ราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
รวมถึงประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ทัง้นี ้เรือ่งใดท่ีกรรมการบรษิทัมสีว่นไดเ้สยีหรือมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย กรรมการบรษิทัซ่ึงมสีว่นไดเ้สยีหรอืมคีวามขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

	 24.	 กำ�กับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ อาทิ การทำ�รายการที่เกี่ยว
โยงกัน การไดม้าหรอืจำ�หนา่ยไปซึง่ทรพัยส์นิ ตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย หรือตามประกาศของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท

7.2.3.2 ขอบเขต อำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของประธาน
กรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบรษัิทมบีทบาทท่ีสำ�คญัในการทีส่นับสนุนให้คณะกรรมการ
บรษิทัปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ บรษิทัจงึกำ�หนดใหป้ระธานกรรมการ
บริษัท ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการเป็นคนละบุคคลกัน 
เพื่อให้การแบ่งแยกอำ�นาจหน้าที่ในเร่ืองการกำ�หนดนโยบายและการบริหาร
งานของบริษัทแยกจากกันอย่างชัดเจนตามกฎหมาย และหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี โดยประธานกรรมการบริษัทซ่ึงเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กร มี
บทบาทหน้าที่ในการกำ�กับ ดูแล กำ�หนดภารกิจ กลยุทธ์ และติดตามให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และกรรมการ
ผู้จัดการ ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
หลักขององค์กร ซึ่งบทบาทหลักที่สำ�คัญของประธานกรรมการ 

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 42/2564 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 
2564 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธาน
กรรมการบริษัท โดยสรุปดังนี้

1. กำ�หนดใหม้กีารจดัองคป์ระกอบ ขนาด และโครงสรา้งของคณะกรรมการ
บรษิทัเพือ่ก่อใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งกรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิารและกรรมการอสิระ

2. รบัผดิชอบในฐานะเปน็ผูน้าํของคณะกรรมการบรษิทัในการกาํกบั ตดิตาม 
ดแูลการใชน้โยบาย และแนวทางปฏบิตังิานเชงิกลยทุธข์องฝา่ยจดัการ ของคณะ
กรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และแผนงานที่กําหนดไว้ รวมทั้งให้คำ�แนะนําและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ของฝ่ายจัดการ

3. ปฏิบัติตามบทบาทที่สำ�คัญในการควบคุมคณะกรรมการบริษัทและส่ง
เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืและรว่มกนัอทุศิตนเพือ่ใหเ้กดิความสำ�เรจ็ขององคก์ร
อย่างยั่งยืน

4. สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ ตามขอบเขตอํานาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

5. จดัใหค้ณะกรรมการบรษิทัมกีารพฒันาโครงสรา้งทีด่ขีึน้ กำ�หนดกลยทุธ์
และวัตถุประสงค์ของบริษัท

6. จัดให้คณะกรรมการบริษัทได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงเวลา และเพียงพอ
สำ�หรับการประชุมคณะกรรมการบริษัท

7. เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทและประชุมผู้ถือหุ้น โดยเป็น
ประธานในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั และการประชมุผูถ้อืหุน้ ซึง่ปฏบิตัิ
ให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท

8. มีบทบาทในการควบคุมการประชุมให้ มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั สนบัสนนุและเปดิโอกาสใหก้รรมการบรษิทัแสดง
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ

9. เป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีการ
ลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียงทั้งสองฝ่ายเท่ากัน

10. เป็นผู้นําและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างตามหลักประมวลจริยธรรม
ทางธรุกจิ รวมทัง้สง่เสรมิ กาํกบั ตดิตามการบรหิารจดัการบนหลกัความยัง่ยืน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรการและแนวปฏิบัติ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน

11. สง่เสรมิดแูลให้กรรมการยดึถือปฏบิตัติามขอบเขตอำ�นาจหนา้ทีค่วาม
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ตามกฎหมาย และตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนรับผิดชอบต่อผู้ถือ
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

7.2.3.3 ขอบเขต อำ�นาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการ
คณะกรรมการบรษิทัเปน็ผูแ้ตง่ตัง้กรรมการผูจ้ดัการ (CEO) เพือ่เปน็ผูน้ำ�ใน

การบรหิารและจดัการธรุกจิของบรษิัท รวมถงึสนับสนนุการปฏบิตังิานภายใต้
การกำ�กบัดแูลของคณะกรรมการบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัทศิทาง นโยบาย และ
กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจตามที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด และสร้างความ
มั่นใจด้านผลตอบแทนจากการลงทุนและประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 42/2564 เม่ือวันที่ 27 กันยายน 
2564 ไดม้มีตอินมุตัขิอบเขต อำ�นาจ หนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของกรรมการ
ผู้จัดการโดยสรุปดังนี้

1. ดูแล บริหารงาน ดำ�เนินงาน และปฏิบัติงานประจำ�ตามธุรกิจปกติของ
บริษัท เพื่อประโยชน์ของบริษัท และให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผน
งบประมาณประจำ�ปีที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และ/หรือ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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2. สือ่สารวสิยัทศัน ์ทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิ นโยบาย กลยทุธ ์และแผนการ
ดำ�เนินงานของบริษัท

3. กำ�กบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทัใหเ้ปน็ไปตามแผนงานตา่ง ๆ  ทีว่าง
ไว้ รวมท้ัง ให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อ
กำ�หนดของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี

5. อนุมัติการเข้าทำ�สัญญา และ/หรือ ธุรกรรมใด ๆ  รวมทั้งค่าตอบแทนใด 
ๆ ภายใตง้บประมาณ แผนงาน หรอืกรอบการดำ�เนนิงานทีไ่ดร้บัการอนมัุติโดย
คณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั และตามอำ�นาจดำ�เนนิ
งานที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

6. มอีำ�นาจอนมุตัเิงนิลงทนุ/ขายเงนิลงทนุ รวมทัง้การเขา้ทำ�นติกิรรม หรอื
สญัญาใด ๆ  ในวงเงนิแตล่ะครัง้ไมเ่กนิจำ�นวนทีก่ำ�หนดตามตารางอำ�นาจอนมุตัิ
ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

7. มีอำ�นาจออกคำ�สั่ง ระเบียบ ประกาศ บันทึก ให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามนโยบายของบริษัท เพ่ือรักษาระเบียบวินัยภายในองค์กร และประมวล
จริยธรรมทางธุรกิจ

8. ดแูลเกีย่วกบัการบรหิารจดัการด้านทรัพยากรบคุคลของบริษทัในภาพรวม
9. มีอำ�นาจบังคับบัญชา พิจารณาและอนุมัติการแต่งต้ัง การว่าจ้าง เลิก

จ้าง เลื่อนตำ�แหน่ง การฝึกอบรม ลงโทษทางวินัย โยกย้าย ปรับระดับ ขึ้นเงิน
เดือน หรือปรับอัตราเงินเดือน ตลอดจนพิจารณาความดีความชอบ มาตรการ
ทางวินัย ตลอดจนกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานของบริษัท 
ภายใต้กรอบและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้

10. เป็นตัวแทนของบริษัทในการประชาสัมพันธ์องค์กรต่อสาธารณะ
11. สนับสนุนการจัดให้มีช่องทางในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะ

สม สม่ำ�เสมอ และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นมาตรฐานและโปร่งใส
12. มอบอำ�นาจ หรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนใดที่กรรมการผู้จัดการเห็น

สมควรทำ�หน้าที่แทนกรรมการผู้จัดการในเรื่องที่จำ�เป็น และสมควร โดยให้
อยู่ในดุลพินิจของกรรมการผู้จัดการ ซึ่งอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัท

13. การใช้อำ�นาจของกรรมการผู้จัดการข้างต้นไม่สามารถกระทำ�ได้หาก
กรรมการผู้จัดการ อาจมีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในลักษณะใด ๆ กับบริษัท

14. ในการใช้อำ�นาจดังกล่าวหากมีข้อสงสัย หรือความไม่ชัดเจนในการใช้
อำ�นาจหน้าที่ตามที่กำ�หนดนี้ ให้เสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

15. สรุปผลการดำ�เนินงานเพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัท
16. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจาก

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ซึ่งอยู่ภายใต้
ระเบียบข้อบังคับของบริษัท กฎหมายหลักทรัพย์ รวมถึงหลักเกณฑ์ข้อบังคับ
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกั
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ทั้งนี้การมอบอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 
(CEO) ไม่มีลักษณะเป็นการมอบอํานาจหรือมอบอํานาจช่วงที่ทําให้กรรมการ
ผู้จัดการ (CEO) หรือผู้รับมอบอํานาจจากกรรมการผู้จัดการ (CEO) สามารถ
อนมุตัใินรายการใดท่ีตนหรอืบคุคลท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ มสีว่นได้เสยี หรอือาจ
มคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนอ์ืน่ใดกบับรษิทัหรือบรษิทัยอ่ย (ตามทีนิ่ยามไว้
ในประกาศคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย)์ ซึง่การอนมัุติ
รายการในลักษณะดงักล่าวจะตอ้งเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั และ/

หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ (แลว้แตก่รณ)ี เพือ่พจิารณาและอนมุตัริายการดงักลา่ว
ตามขอ้บงัคบัของบรษิทั หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกําหนด เวน้แตเ่ปน็การอนมุติั
รายการทีเ่ปน็ลกัษณะการดําเนนิธรุกรรมการคา้ปกตทิัว่ไปของบรษัิททีเ่ปน็ไป
ตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ

7.3 ข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการชุดย่อย

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยจำ�นวน
4 ชุด ได้แก่ (1) คณะกรรมการตรวจสอบ (2) คณะกรรมการสรรหาพิจารณา
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล (3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 
(4) คณะกรรมการบริหาร  และในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการ
บริษัท ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการชุดย่อยเพิ่มเติม คือ กรรมการความ
ยั่งยืน
	 คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดมีกฎบัตรซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัท โดยระบุถึงวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การประชุม องค์ประชุม 
การลงคะแนนเสียง ค่าตอบแทนและการประเมินผล ทั้งนี้ คณะกรรมการชุด
ย่อยจะต้องรายงานผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ

7.3.1	ขอบเขต อำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ชุดย่อย

7.3.1.1 ขอบเขต อำ�นาจหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

บริษัทฯ ได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติเป็น
กรรมการอิสระ เพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ในการกำ�กับดูแล
องคก์รเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การดำ�เนนิการของกลุม่บรษิทัเปน็ไปตามข้อกำ�หนดและ
การปฏิบัติงานเป็นไปตามจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ และมีหน้าที่ดูแลรายงาน
ทางการเงินของบริษัทให้ถูกต้องและเป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย ดูแล
การทำ�งานของฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลกิจการ และรับผิดชอบใน
การจัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอในรายงานประจำ�ปีของ
บริษัทเป็นประจำ�ทุกปี

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 42/2564 เม่ือวันที่ 27 กันยายน 
2564 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการตรวจสอบโดยสรุปดังนี้

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียง
พอเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
กฎหมายกำ�หนด

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และ
ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
ตามวิธีการและมาตรฐานสากลที่ยอมรับโดยทั่วไป 

3. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้
ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับ
ผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

4. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงข้อกำ�หนด ประกาศ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และ/หรือ 
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ระเบยีบของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

5. พจิารณาคดัเลอืก และเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีของบริษัท รวมถึงพจิารณา
เสนอคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัช ีโดยคำ�นงึถงึความเปน็อสิระ ความนา่เชือ่ถอื 
ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสำ�นักสอบบัญชี และ
ประสบการณข์องบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ำ�การตรวจสอบบญัชขีองบรษิทั

6. เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

7. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัท มาตรฐานการบัญชี และ
นโยบายบัญชี และการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญเกี่ยวกับมาตรฐานบัญชี หลักการ 
หรือแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการตัดสินใจทางบัญชีที่สำ�คัญ ที่ส่งผลกระทบต่อ
รายงานทางการเงินของบริษัท ซ่ึงรวมถึงทางเลือก ความสมเหตุสมผล และ
ผลของการตัดสินใจดังกล่าว

8. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกันหรอืรายการทีอ่าจมีความขดัแยง้ทางผล
ประโยชน ์ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำ�หนดของหนว่ยงานทีก่ำ�กบัดแูล ทัง้นี้
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท

9. สอบทานและอนุมัติหรือให้สัตยาบันในธุรกรรมใด ๆ ระหว่างบริษัทกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นธุรกรรมที่ถูกกำ�หนดให้เปิดเผยข้อมูลตามกฎเกณฑ์
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

10. สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบรษิทั ตามวธิกีารและมาตรฐาน
ที่ยอมรับโดยทั่วไป

11. สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ

12. รายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ ใหค้ณะกรรมการ
บริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง (สี่ครั้ง) 

13. ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมี
อำ�นาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้
ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจำ�เป็น

14. ให้มีอำ�นาจว่าจ้างท่ีปรึกษา หรือผู้เช่ียวชาญทางวิชาชีพเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือบุคคลภายนอกมาให้ความเห็นหรือให้คำ�ปรึกษาใน
กรณีจำ�เป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท

15. คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
น้อยปีละ1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง)

16. พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และ
นำ�เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัพิจารณาอนมุตัเิปลีย่นแปลงหากมคีวามจำ�เปน็

17. จดัทำ�รายงานการกำ�กบัดแูลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดิ
เผยไวใ้นรายงานประจำ�ปีของบรษัิท ซึง่รายงานดังกลา่วตอ้งลงนามโดยประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

-	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงินของบริษัท
-	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
-	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
-	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
-	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
-	จำ�นวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้รว่มประชมุของ
กรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
-	ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
-	รายการอืน่ทีเ่หน็วา่ผูถ้อืหุน้ และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใตข้อบเขต
หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
18. ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีเกี่ยว

กับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบใน
การดำ�เนินงานของบริษัทได้กระทำ�ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการ
ตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน (สามสิบวัน) นับแต่วัน
ที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

19. ดูแลให้บริษัทมีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
เกี่ยวกับรายงานในงบการเงินที่ไม่เหมาะสมหรือประเด็นอื่น โดยทำ�ให้ผู้แจ้ง
เบาะแสม่ันใจว่ามีกระบวนการสอบทานที่เป็นอิสระ และมีการดำ�เนินการ
ติดตามที่เหมาะสม

20. ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย ดว้ยความเหน็
ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยอาศัยอำ�นาจตามข้อบังคับของบริษัท 
และกฎหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการบริษัทยัง
คงมีความรับผิดชอบในการดำ�เนินงานของบริษัทต่อบุคคลภายนอก

21. ในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมขีอ้สงสยั
ว่ามีรายการหรือการกระทำ�ดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ
ฐานะทางการเงนิและผลการดำ�เนนิงานของกลุม่บรษิทั ให้คณะกรรมการตรวจ
สอบรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทั เพือ่ดำ�เนนิการปรบัปรงุแกไ้ขภายในเวลา
ที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

-	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
-	การทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีสำ�คัญในระบบควบคุมภายใน
-	การฝา่ฝนืกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบัและ
ประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย หรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
และมีผลใช้บังคับกับกลุ่มบริษัท
หากคณะกรรมการบรษัิทหรอืผู้บรหิารไมด่ำ�เนนิการใหม้กีารปรับปรุงแกไ้ข

ภายในเวลาขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึง่อาจรายงานวา่มรีายการ
หรอืการกระทำ�ตามทีก่ลา่วขา้งตน้ตอ่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2565 ประชุมเมื่อวันท่ี 7 
พฤศจิกายน 2565 ได้ทำ�การทบทวนกฏบัตรดังกล่าว โดยมีความเห็นว่าข้อมูล
ในกฏบัตรครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
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7.3.1.2 ขอบเขต อำ�นาจหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน 
และบรรษทัภบิาล เพือ่ทำ�หนา้ทีค่ดัเลอืกบคุคลตามกระบวนการสรรหาพจิารณา
กำ�หนดหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อ
เข้ารับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ และผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
ตลอดจนคดัเลอืกกรรมการบรษิทั เพือ่ทำ�หนา้ทีก่รรมการบรษิทั และกรรมการ
ชุดย่อย พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน เพื่อนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบรษัิทหรอืตอ่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้นเพ่ือพจิารณาอนมุตัติามทีก่ำ�หนด 
รวมถึงการพิจารณาขั้นตอนและวิธีการประเมินการทำ�งานของคณะกรรมการ
บริษัทตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนดองค์ประกอบ ขอบเขต
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ เพือ่ใหค้ณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั คร้ังท่ี 42/2564 เม่ือวันที ่27 กนัยายน 2564 
ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
สรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล โดยสรุปดังนี้

ด้านการสรรหา
1. กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัท และ
กรรมการชดุยอ่ย โดยพจิารณาความเหมาะสมของจำ�นวน โครงสรา้ง และ
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ กำ�หนดคณุสมบติัของกรรมการ เพือ่เสนอตอ่
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว
แต่กรณี
2. พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมาะสมให้ดำ�รงตำ�แหน่ง
กรรมการบริษัทที่ครบวาระ และ/หรือ มีตำ�แหน่งว่างลง และ/หรือ แต่ง
ตั้งเพิ่ม แล้วแต่กรณี
3. พิจารณาสรรหา และคัดเลือกผู้บริหารของบริษัท โดยเฉพาะตำ�แหน่ง
กรรมการผู้จัดการ ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ
4. จัดทำ�และทบทวนแผนการสบืทอดตำ�แหนง่ (Succession) ของผูบ้รหิาร
สงูสดุของบรษิทั เพือ่เตรยีมความพรอ้มเปน็แผนตอ่เนือ่งใหม้ผีูส้บืทอดงาน 
เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทสามารถดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง
5. ปฏบิติัการอืน่ใดเกีย่วกับการสรรหาตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน
1. จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนของคณะ
กรรมการบรษิทั กรรมการชดุยอ่ย และผูบ้รหิารเพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการ
บริษัท และ/หรือ เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
2. กำ�หนดค่าตอบแทนที่จำ�เป็นและเหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัว
เงินของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลโดยการกำ�หนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการ และผู้บริหารของบริษัท ให้พิจารณาความเหมาะสม
กบัภาระหนา้ที ่ความรบัผดิชอบ ผลงาน และเปรยีบเทยีบกบับรษิทัในธรุกจิ
ทีค่ลา้ยคลงึกนั และประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจากกรรมการ และผูบ้ริหาร
ของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและนำ�เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการเพื่อขออนุมัติ
3. พิจารณาอนุมัติการกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปีของกรรมการ
4. รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท และมีหน้าที่ให้คำ�ชี้แจงในการตอบ
คำ�ถามเรือ่งคา่ตอบแทนของกรรมการ กรรมการชดุยอ่ย และผูบ้รหิารระดบั
สูงของบริษัทในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

5. รายงานนโยบาย หลกัการ เหตผุลของการกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการ
และผูบ้รหิาร ตามขอ้กำ�หนดของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยเปดิ
เผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1) และรายงานประจำ�ปี
ของบริษัท
6. ปฏบิตักิารอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกำ�หนดคา่ตอบแทนตามทีค่ณะกรรมการ
บรษิทัมอบหมาย โดยฝา่ยบรหิาร และหนว่ยงานตา่ง ๆ  ตอ้งรายงานหรอืนำ�
เสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่า
ตอบแทนและบรรษทัภบิาล เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
สรรหาพิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลให้บรรลุตามหน้าที่ที่ได้
รับมอบหมาย
7. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั เพือ่ใหข้อ้เสนอ
แนะตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัในการพจิารณาคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม

ด้านบรรษัทภิบาล
1. จดัทำ�นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบั
ดแูลกจิการทีด่ ีประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทำ�งาน 
นโยบายและแนวปฏบิตัติอ่ตา้นการทจุรติและการคอรร์ปัชนัใหส้อดคลอ้ง
กับกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน ภาครัฐและขององค์กร
ที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลบริษัท เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พร้อมนํา
เสนอคณะกรรมการ บริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
2. กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม 
การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
3. ส่งเสริมให้บริษัทมีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ
และผูท้ีเ่ก่ียวข้อง ตระหนักและเขา้ใจถงึนโยบายการกำ�กบัดูแลกจิการและ
การปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีประมวลจรยิธรรมทางธรุกจิ 
และข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริต
และการคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง
	
ทัง้นี ้ทีป่ระชมุคณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล 

ครัง้ที ่2/2565 ประชมุเมือ่วนัที ่7 พฤศจกิายน 2565 ไดท้ำ�การทบทวนกฏบตัร
ดังกล่าว โดยมีความเห็นว่าข้อมูลในกฏบัตรครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

7.3.1.3 ขอบเขต อำ�นาจหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบรษิทัแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทน และ
คณะกรรมการบรษิทัแตง่ตัง้กรรมการบรหิารความเสีย่ง ดว้ยการกำ�หนดนโยบาย
ดา้นการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้กำ�กบัดแูลใหม้รีะบบหรือกระบวนการบรหิาร
จดัการความเสีย่งใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร และลดผลกระทบตอ่ธรุกจิของบรษิทั
อยา่งเหมาะสม รวมถึงการกำ�หนดองคป์ระกอบ ขอบเขต หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
เพือ่ใหก้รรมการบรหิารความเสีย่ง สามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 42/2564 เม่ือวันที่ 27 กันยายน 
2564 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง โดยสรุปดังนี้

1. กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมกับความเสี่ยงใน
การดำ�เนินธุรกิจทุกประเภทของบริษัทที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวม
ถึงให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการและฝ่ายจัดการในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงระดับองค์กร
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2. พิจารณาการกำ�หนดขอบเขตความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Ap-
petite) ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการเพือ่อนมัุต ิและกำ�หนดเกณฑแ์ละขอบเขต
ของความเสี่ยง (Risk Metrics and Limits) พร้อมทั้งติดตามอย่างสม่ำ�เสมอ

3. กำ�กบัดแูลและสนบัสนนุใหก้ารบรหิารความเสีย่งประสบความสำ�เรจ็ใน
ระดบัองค์กรตลอดจนระดับโครงการ (Enterprise Wide Risk Management) 
โดยมุ่งเน้นเพิ่มการให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงความเสี่ยง (Risk Awareness) 
ในแตล่ะปจัจยัเพ่ือประกอบการตดัสนิใจ ในการใชท้รพัยากร และกระบวนการ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

4. พิจารณาความเส่ียงท่ีสำ�คัญของบริษัทในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร (Corporate Direction) ในธุรกิจที่บริษัทเข้าไปลงทุนใน ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจอื่น ๆ โดยให้เสนอแนะวิธีป้องกัน และวิธีลดระดับความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
แผนการดำ�เนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมกับสภาวะ
การดำ�เนินธุรกิจ

5. สนบัสนนุหนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Function) 
ในการประเมนิปัจจัยความเส่ียงทีส่ำ�คญั พรอ้มทัง้แนะนำ�ประเดน็ความเสีย่งอืน่ 
ๆ ที่อาจมีผลกระทบในระดับองค์กรให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับบริษัทช้ันนำ�  เพ่ือส่งเสริมให้บริษัทสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้

6. รายงานการกำ�กบัผลการประเมนิความเสีย่ง และการดำ�เนนิงานเพือ่ลด
ความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบรษิทัเพือ่ทราบเปน็ประจำ� ในกรณทีีม่เีรือ่งสำ�คญั
ซึ่งกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
พิจารณาโดยเร็วที่สุด

7. ปฏิบตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย อนัเก่ียวเนือ่งกบั
การบรหิารความเสีย่งของบรษิทั ในการปฏบิตัหิน้าที ่คณะกรรมการบริหารความ
เสีย่งอาจขอความเหน็จากทีป่รกึษาอสิระ เมือ่เหน็วา่มคีวามจำ�เปน็และเหมาะ
สม รวมทัง้ใหก้รรมการบรหิารความเสีย่งไดร้บัการอบรมและเสรมิสรา้งความรู้
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อการดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงด้วย

ทัง้นี ้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ครัง้ที ่4/2565 ประชมุเมือ่
วันที่ 31 ตุลาคม 2565 ได้ทำ�การทบทวนกฏบัตรดังกล่าว โดยมีความเห็นว่า
ข้อมูลในกฏบัตรครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

7.3.1.4 ขอบเขต อำ�นาจหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีบริหารจัดการ และควบคุมกิจการของบริษัทให้
เตบิโตอยา่งยัง่ยืน ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
จึงได้กำ�หนดกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร เพ่ือให้เข้าใจบทบาท หน้าที่ 
และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเปน็แนวทาง ในการปฏบิติัหนา้ทีใ่หถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย และสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 42/2564 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 
2564 ได้มีมติอนุมัติขอบเขต อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการบริหาร โดยสรุปดังนี้

1. จัดทำ�และนำ�เสนอนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ และแผนงาน
ประจำ�ปี กำ�หนดแผนธุรกิจ งบประมาณประจำ�ปี และอำ�นาจบริหารต่าง ๆ 
ของบริษัท เพื่อขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท

2. ควบคุมดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตาม
นโยบาย ทศิทาง กลยทุธท์างธรุกจิ แผนการดำ�เนนิงาน และเปา้หมายทางการ

เงนิ งบประมาณประจำ�ปทีีไ่ดร้บัอนมัุตจิากคณะกรรมการบรษิทัใหเ้ป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ

3. รบัผดิชอบการดำ�เนนิงานของบรษิทัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์
ข้อบังคับของบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ตลอดจนระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง วางโครงสรา้งองคก์ร และกำ�หนดตำ�แหนง่
หนา้ท่ีของบรษิทั รวมทัง้ปรบัปรุงแกไ้ข เมือ่ดำ�เนนิการไปแลว้ให้รายงานตอ่คณะ
กรรมการบรษิทัทราบ ทบทวน ปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร และนำ�
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ

4. ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโครงการใหม่ และมีอำ�นาจในการ
พิจารณาอนุมัติให้บริษัทลงทุนหรือร่วมลงทุนตามอำ�นาจอนุมัติและอำ�นาจ
ดำ�เนนิการทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารอนมุตัไิวแ้ลว้ เพือ่ดำ�เนนิกจิการตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท

5. ติดตามผลการดำ�เนินงานและความก้าวหน้าของการลงทุนของแต่ละ
ธุรกิจและรายงานผล รวมทั้งปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้คณะกรรมการบริษัททราบ

6. พจิารณาอนมุตักิารใชจ้า่ยเงนิเพือ่การลงทนุ การจดัทำ�ธรุกรรมการเงนิกบั
สถาบนัการเงนิ เพือ่เปดิบญัช ีการกูย้มื จำ�นำ� จำ�นอง ค้ำ�ประกัน หรอืการอืน่ใด 
รวมถงึการซือ้ขาย จดทะเบียนกรรมสทิธิท์ีด่นิ ทรพัยส์นิ เพือ่การทำ�ธรุกรรมตาม
ปกติของบริษัท ตลอดจนการเข้าทำ�นิติกรรมสัญญา ยื่นคำ�ขอ คำ�เสนอ ติดต่อ 
ทำ�นิติกรรมกับส่วนราชการ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิต่าง ๆ ของบริษัท และ/หรือ 
การดำ�เนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวจนเสร็จการ (ตามวงเงินตาม
ทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นตารางอำ�นาจอนมุตัทิีผ่า่นการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทั
แลว้) ทัง้นี ้การกระทำ�ดงักลา่วตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้กำ�หนดตา่ง 
ๆ ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวข้อง

7. อนุมัติการได้รับหรือยกเลิกวงเงินสินเชื่อ ในวงเงินแต่ละครั้งไม่เกิน
จำ�นวนที่กำ�หนด

8. อนุมัติการลงทุน ขายเงินลงทุนในหุ้นสามัญ และ/หรือ หลักทรัพย์อื่น
ใดในวงเงินแต่ละครั้งไม่เกินจำ�นวนที่กำ�หนด

9. อนมุตักิารประนีประนอม การระงบัขอ้พพิาทโดยอนญุาโตตลุาการ การ
รอ้งทกุข ์การฟ้องรอ้งคด ีและ/หรอื การดำ�เนนิการตามกระบวนพิจารณาคดใีด 
ๆ ในนามบริษัท ภายในทุนทรัพย์ที่กำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจอนุมัติ

10. รับผิดชอบในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท และ
ส่งเสริมให้มีการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

11. มีอำ�นาจเชิญผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง ให้
ความเห็นร่วมประชุม หรือส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำ�เป็น

12. กำ�หนดโครงสรา้งองคก์รและอำ�นาจการบรหิารจดัการ โดยให้ครอบคลมุ
รายละเอียดการคัดเลือก การว่าจ้าง การแต่งตั้ง การโยกย้าย การฝึกอบรม 
และการเลิกจ้างพนักงานของบริษัทที่เป็นคณะผู้บริหาร หรือผู้บริหารระดับ
สูง โดยมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการของบริษัทเป็นผู้มีอำ�นาจแทนบริษัทที่
จะลงนามในสัญญาจ้างแรงงาน

13. แต่งตั้ง ถอดถอน คณะทำ�งานอื่นใดเพื่อดำ�เนินกิจการต่าง ๆ ในการ
บริหารงานของบริษัท

14. ออกระเบียบประกาศว่าด้วยการปฏิบัติงาน และสามารถมอบอำ�นาจ
ให้แก่กรรรมการบริหาร และ/หรือ พนักงานผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการบริหาร 
เป็นผู้ลงนามอนุมัติเบิกจ่ายสินทรัพย์ของบริษัทได้

15. กำ�กับดูแลและอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท และ
อาจแต่งตัง้หรอืมอบหมายใหบ้คุคลใดบุคคลหนึง่หรอืหลายคนกระทำ�การอยา่ง
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หนึง่อยา่งใดแทนคณะกรรมการบรหิารตามทีเ่หน็สมควรได ้และคณะกรรมการ
บริหารสามารถยกเลิก เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอำ�นาจนั้น ๆ ได้

16. มีอำ�นาจแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินการของ
บริษัท หรือเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

17. รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีสำ�คัญของคณะกรรมการบริหารให้คณะ
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ในวาระการรายงานของ
กรรมการผู้จัดการ

18. จดัทำ�รายงานของคณะกรรมการบริหารซึง่ลงนามโดยประธานกรรมการ
บริหารเพื่อเปิดเผยในรายงานประจำ�ปีตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

19. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
 	ทัง้นี ้การมอบหมายอำ�นาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

บริหารนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจ หรือมอบอำ�นาจช่วงท่ีทำ�ให้
คณะกรรมการบรหิาร หรอืผูร้บัมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบรหิารสามารถ
อนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศ
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) มีส่วนได้เสีย หรืออาจ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย เว้นแต่
เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นลักษณะการดำ�เนินธุรกรรมที่เป็นไปตามนโยบาย
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้ ซึ่งเป็นไปตามพระ
ราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
รวมถงึประกาศ ขอ้บงัคบั และ/หรอื ระเบยีบของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และกฎ
หมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

7.3.2	รายชื่อของคณะกรรมการชุดย่อย
7.3.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำ�นวน 3 ท่าน โดยมีรายชื่อ ดังนี้

7.3.2.2 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัท

ภิบาล จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระจำ�นวน 2 ท่าน ดังนี้

นายพงษศ์กัดิ ์อชัชะกลุวสิทุธิ ์เปน็กรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรู้และประสบการณเ์พยีงพอในการสอบทานความนา่เชือ่ถอืของงบการเงนิ ตามหลกัเกณฑข์อง
ประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่ ทจ. 39/2559 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ ลงวันที่ 30 กันยายน 2559 (รวมทั้งที่มี
การแก้ไขเพิ่มเติม) (“ประกาศ ทจ. 39/2559”) โดย นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และระดับปริญญาโท Master of Science in Finance จาก Georgia State University, Atlanta, USA ทั้งนี้ รายละเอียด คุณสมบัติ และประสบการณ์ของ
คณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 (รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
สูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี และเลขานุการบริษัท)

โดยมีนางสาววาสนา หนูเกื้อ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยมีนางสาววาสนา หนูเกื้อ เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

 

 

 

 

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

ชื่อ - นามสกุล

ชื่อ - นามสกุล

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการบริษัท

ตำ�แหน่งในคณะ
กรรมการบริษัท

ตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่ง

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการ

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายพิพิธ พิชัยศรทัต

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

1.

1.

2.

2.

3.

3.
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7.3.2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารความเสีย่ง จำ�นวน 3 ทา่น ซึง่เปน็กรรมการอสิระจำ�นวน 2 ทา่น ดงันี้

7.3.2.5 คณะกรรมการความยั่งยืน
ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการความยั่งยืน ประกอบด้วยกรรมการฯ จำ�นวน 4 ท่าน ดังนี้

7.3.2.4 คณะกรรมการบริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการบริหาร จำ�นวน 7 ท่าน ดังนี้

โดยมีนางสาววาสนา หนูเกื้อ เป็นเลขานุการคณะกรรมการความยั่งยืน

โดยมีนางสาววาสนา หนูเกื้อ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

ชื่อ - นามสกุล

ชื่อ - นามสกุล

ชื่อ - นามสกุล

ตำ�แหน่งในคณะ
กรรมการบริษัท

ตำ�แหน่งในคณะ
กรรมการบริษัท

ตำ�แหน่งในคณะ
กรรมการบริษัท

ตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่ง

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการ

-

กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ

-

กรรมการ

-

-

-

-

-

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานคณะกรรมการความยั่งยืน

ประธานคณะกรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการความยั่งยืน

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการความยั่งยืน

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

นางสาวกรรณรัตน์ อิทธิภูวดล

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

นายภาณุวัตร ลอยเพ็ชร

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

นายธัชริทธิ์ อรรฆยากร

นายยุธยา สังข์นาค

นางสาวอัญฑิกร พิเชฐกร

นายนพดล แสงประทุม

นางสาวภัทรินทร์ สิมะชาติ

1.

1.

1.

5.

2.

2.

2.

6.

3.

3.

4.

3.

4.

7.

หมายเหตุ: นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2566 ซึ่งประชุม
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 ได้แต่งตั้งนายทรงกฤษณ์ รักงาม เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยงแทน และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2566 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 
ได้แต่งตั้งนางสาวจตุพร คงหุ่น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยงเพิ่มอีกท่านหนึ่ง

หมายเหตุ: นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2566 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่
27 กุมภาพันธ์ 2566 ได้แต่งตั้งนางสาวจตุพร คงหุ่น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหารแทน

หมายเหตุ: นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการความยั่งยืน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2566 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 
27 กุมภาพันธ์ 2566 ได้แต่งตั้งนางสาวจตุพร คงหุ่น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการความยั่งยืนแทน

โดยมี นายธัชริทธิ์ อรรฆยากร เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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7.4 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทฯ

7.5 ผู้บริหาร

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ประกอบด้วย “นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์ ลงลายมือชื่อร่วมกับ นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม และประทับตรา
สำ�คัญของบริษัทฯ”

7.5.1	ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้บริหารจำ�นวน 10 ท่าน ดังนี้

7.5.2	นโยบายและวิธีการกำ�หนดค่าตอบแทนผู้บริหาร
บรษัิทฯ กำ�หนดค่าตอบแทนทีจ่ำ�เปน็และเหมาะสมท้ังทีเ่ปน็ตวัเงนิและมใิชต่วัเงนิของผูบ้รหิารโดยการกำ�หนดคา่ตอบแทนของผูบ้ริหารของบรษิทั ใหพิ้จารณา

ความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลงาน และเปรียบเทียบกับบริษัทในธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากผู้บริหารของ 
บรษิทัฯ ทัง้นี ้การจา่ยคา่ตอบแทนของผูบ้รหิารจะเปน็ไปตามหลกัเกณฑแ์ละนโยบายทีค่ณะกรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาลกำ�หนดไว้

7.5.3	ค่าตอบแทนผู้บริหาร
7.5.3.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ประกันสังคม และกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 

 

 

 

 

 

ลำ�ดับ ชื่อ - นามสกุล

งวดปีส้ินสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ตำ�แหน่ง

งวดส้ินปี
วันที่ 31 ธันวาคม 2565

กรรมการผู้จัดการ 

8

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

รองกรรมการผู้จัดการ และผู้อำ�นวยการสายงานบริหารสินเช่ือและทรัพย์สิน 
(รักษาการ)

32.63

ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการและสนับสนุนธุรกิจ

ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสายงาน ฝ่ายธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี

ผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบ

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการเงิน

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

5

นางสาวกรรณรัตน์ อิทธิภูวดล

นางสาวอัญฑิกร พิเชฐกร

18.87

นายนพดล แสงประทุม

นายภาณุวัตร ลอยเพ็ชร

นายยุธยา สังข์นาค

นายธัชริทธิ์ อรรฆยากร

นางสาววิไลรัตน์ พูลสวัสดิ์

นายนภสินธุ์ สร้อยจำ�ปา

นางสาวภัทรินทร์ สิมะชาติ

1.

จำ�นวน (คน)

ค่าตอบแทน (ล้านบาท)

4.

2.

5.

8.

3.

6.

9.

7.

10.

หมายเหตุ: 1. บริษัทได้แต่งนางสาววาสนา หนูเกื้อ ให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการฝ่ายเลขานุการบริษัท โดยมีผลวันที่ 1 มกราคม 2566 ซึ่งถือเป็นผู้บริหาร 4 รายแรก ตามคำ�นิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต.
	 	 2. รายชื่อผู้บริหารของบริษัท ณ วันที่ 1 มีนาคม 2566 ได้แก่ (1) นางสาวอัญฑิกร พิเชฐกร – รักษาการกรรมการผู้จัดการ และรองกรรมการผู้จัดการ (2) นางสาวจตุพร คงหุ่น – ผู้อำ�นวยการสาย
งานบัญชีและการเงิน (3) นายนพดล แสงปทุม – รองผู้อำ�นวยการสายงานบริหารงานขาย (4) นางสาวนาตยา อุปมาอ่ำ� – ผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน

หมายเหตุ: ค่าตอบแทนผู้บริหารไม่รวมค่าตอบแทนของผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้จัดการฝ่ายการเงิน
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7.5.3.2 ค่าตอบแทนอื่น
คา่ตอบแทนอืน่ของผูบ้รหิารประกอบดว้ยรถประจำ�ตำ�แหนง่ การตรวจสขุภาพประจำ�ป ีประกนัสขุภาพ กองทนุสำ�รองเลีย้งชพี และคา่รกัษาพยาบาลบคุคล

ในครอบครัว

7.5.3.3 ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่าย
- ไม่มี -

7.6 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

7.6.1	จำ�นวนบุคลากร
พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ (ไม่รวมผู้บริหาร) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และวันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีจำ�นวนรวมทั้งสิ้น 783 คน และ 896 คน 

ตามลำ�ดับ ซึ่งแบ่งตามสายงานได้ ดังต่อไปนี้

7.6.2	การเปลี่ยนแปลงจำ�นวนบุคลากรอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการโอนย้ายพนักงานมาจาก SINGER โดยมีพนักงานสายงานที่มีการโอนย้ายหลักคือสายงานบัญชีและการเงิน และสำ�นักกรรมการ

ผูจ้ดัการ และมกีารรบัสมคัรพนกังานสายงานบรหิารสนิเชือ่และทรพัยส์นิ และสายงานพฒันาธรุกจิและงานขายจากภายนอกเพือ่รองรบัการขยายตวัของบรษิทัฯ 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีจำ�นวนพนักงานประจำ�ทั้งหมดเท่ากับ 958 ราย

7.6.3	ค่าตอบแทนพนักงาน
ค่าตอบแทนพนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ (ไม่รวมผู้บริหาร) สามารถสรุปได้ ดังนี้

 

 

จำ�นวนพนักงาน ณ วันที่

วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งวดปีส้ินสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งวดปีส้ินสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2565หน่วย : ล้านบาท

วันที่ 31 ธันวาคม 2565

พนักงานประจำ� พนักงานประจำ�พนักงานชั่วคราว พนักงานชั่วคราว

397
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39

734

179,675,041

30,217,621

7,592,251

6,477,824

39,000

2,651,667

226,653,404

414

474

32

16

22

958

40

1

3

-

5

49

245,003,297

25,110,016

9,874,672

4,014,105

1,284,940

9,080,081

294,367,111

25

3

6

-

7

41

สายงานบริหารสินเชื่อและทรัพย์สิน

สายงานพัฒนาธุรกิจและบริหารงานขาย

สายงานปฏิบัติการและสนับสนุนธุรกิจ

สายงานบัญชีและการเงิน

สำ�นักกรรมการผู้จัดการ

รวม

เงินเดือนและค่าแรง

ค่านายหน้า

โครงการสมทบเงินที่กำ�หนดไว้

โครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้

เงินสนับสนุนการขาย

อื่นๆ

รวม



141
แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

7.6.4	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ ตามพระราชบัญญัติ

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) โดยเมื่อวัน
ที ่18 มนีาคม 2559 บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหบ้รษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ
กสกิรไทย จำ�กดั ทำ�หนา้ทีบ่ริหารจดัการกองทนุสำ�รองเล้ียงชีพ ภายใตช้ือ่กองทนุ
สำ�รองเลี้ยงชีพ เค มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

7.6.5	ข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำ�คัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
- ไม่มี -

7.6.6	นโยบายการพัฒนาบุคลากร และแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง
บริษัทฯ มุ่งมั่นประกอบธุรกิจตามแบบอย่างบรรษัทภิบาล โปร่งใส เป็น

ธรรม รับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม ควบคู่กับการเสริม
สร้างพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากรสู่ความเป็นเลิศในทุกด้าน บริษัทตระหนัก
ดวีา่บคุลากรเปน็ทรพัยากรทีม่ค่ีาและเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการขบัเคลือ่นองคก์ร 
โดยมุง่เนน้พฒันาบคุลากรใหเ้ปน็ผูท้ีม่คีณุภาพ มคีณุธรรม จรยิธรรม ยดึมัน่ใน
ความซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม และสนับสนุนให้
พนกังานมส่ีวนร่วมในการชว่ยเหลอืสงัคม (Corporate Social Responsibility)

บรษิทัเชือ่มัน่วา่การพฒันาพนกังานใหเ้ปน็คนดมีคีวามสามารถ จะชว่ยสง่
เสรมิใหอ้งคก์รเตบิโตกา้วหนา้อยา่งยัง่ยนื บรษิทัไดพ้ฒันางานทรพัยากรบคุคล
ในด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจของบริษัทให้สามารถดำ�เนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2565 เมือ่วนัที ่7 พฤศจกิายน 2565 
ไดม้มีติอนมุตันิโยบายพฒันาบคุลากร และแผนการสืบทอดตำ�แหน่งโดยสรปุดงันี้

การพัฒนาผู้บริหาร
1. บริษัทกำ�หนดให้มีสมรรถนะสำ�หรับผู้บริหาร (Managerial Competency) 

เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาผู้บริหารให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถใน
การทำ�งานให้ประสบความสำ�เรจ็ และเตรยีมความพรอ้มสำ�หรับการปรบั/เลือ่น
ตำ�แหน่งต่าง ๆ ในอนาคต ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าในสายงาน

2. บริษัทจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมและแนวทางการพัฒนาอื่น ๆ ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกบัสมรรถนะสำ�หรบัผูบ้รหิาร ใหก้บัผูบ้รหิารของบรษิทั

3. บริษทัจัดให้มกีารปฐมนิเทศผู้บริหารทีเ่ขา้ดำ�รงตำ�แหน่งใหม ่เพือ่สนบัสนนุ
ให้ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัเขา้กบับทบาท ความรบัผดิชอบ และความคาดหวงั
ของตำ�แหน่งใหม่ได้อย่างเหมาะสม

4. บรษัิทส่งเสรมิให้ผู้บรหิารแบง่ปนัประสบการณใ์นการทำ�งานแกผู่บ้รหิาร
และพนักงานภายในบริษัท เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และการพัฒนา
ภายในองค์กร

การบริหารงานบุคคล
บริษัทจะคัดสรร ส่งเสริม ดูแลพนักงานที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ มี

คณุธรรม จรยิธรรม และกระตุน้ใหพ้นกังานใชค้วามรูค้วามสามารถในการทำ�งาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สง่ผลใหบ้รษิทัดำ�เนนิธรุกจิบรรลตุามเปา้
หมายและจุดประสงค์ทีก่ำ�หนดไว ้และเพือ่ใหเ้ปา้หมายในการบรหิารทรพัยากร
บุคลากรของบริษัทบรรลุผลบริษัทได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติดังนี้

1. พนักงานทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม และในลักษณะที่มี
เกียรติอย่างเหมาะสมเสมือนเป็นส่วนสำ�คัญของบริษัท

2. การคดัสรรเพือ่จา้งบคุคลเขา้รบัตำ�แหนง่ในบรษิทัจะกระทำ�อยา่งยตุธิรรม 
โดยคำ�นึงถึงคุณสมบัติของแต่ละตำ�แหน่ง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คณุสมบตัอ่ืินทีจ่ำ�เปน็สำ�หรับงาน พนกังานจะไดร้บัการแตง่ตัง้ในตำ�แหนง่ทีเ่หมาะ
สมหรอืหนา้ที ่และอาจมีการสบัเปลีย่นหรอืทดแทนเพือ่ความเหมาะสมแก่กรณี

3. บริษัทตระหนักดีว่าการสื่อสารที่ดี ส่งผลถึงความมีประสิทธิภาพ และ
ความสัมพันธ์อันดีในการร่วมกันทำ�งาน ดังนั้นบริษัทจะส่งเสริมให้พนักงานได้
รบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโอกาสทีเ่หมาะสมและใหไ้ดข้อ้มลูมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำ�ได้

4. บรษัิทจะพจิารณากำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้กพ่นกังานอยา่งยตุธิรรม 
ตามสภาพและลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

5. บรษิทัจะมกีารประเมนิผลการทำ�งานพนกังานในทกุระดบัชัน้อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครั้ง (หนึ่งครั้ง) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานและเพิ่มขีดความ
สามารถหลักให้กับพนักงานแต่ละคน พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาและจัดทำ�
แผนพัฒนาบุคคลากรสำ�หรับพนักงานตามผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน

การพัฒนาบุคลากร
บรษิทัมนีโยบายการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเพิม่พนู

ความรู้ ทักษะ และความชำ�นาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในทุกระดับ โดยบริษัทพิจารณาจัดส่งพนักงานและผู้บริหารในสาย
งานต่าง ๆ เข้าร่วมการอบรมและสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละฝ่ายเป็นการเพิ่มเติม

1. แผนงานการฝึกอบรมพนักงาน (Training Plan) เพื่อกำ�หนดแบบแผน
การพัฒนาบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน และให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในแต่ละตำ�แหน่งงาน

2. การฝกึอบรมภายนอก (External Training) เพือ่พฒันาศกัยภาพ ความรู ้
ความสามารถตามลักษณะงานทีเ่หมาะสม โดยสง่พนกังานเขา้รบัการอบรมหรอื
สัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ  กับสถาบันจัดอบรมภายนอก รวมทั้งมีการส่งพนักงาน
ไปดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3. การฝกึอบรมภายใน (In-house Training) เพือ่พฒันาแนวคดิ ศกัยภาพ
และความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้สอดคล้องกับเป้า
หมายขององค์กรและสภาวการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน ทั้งในระบบออฟไลน์ 
และออนไลน์

	 4.	 การฝึกอบรมความรู้ในงาน (On the Job Training) เพื่อพัฒนา
ทักษะในด้านการปฏิบัติงานแก่พนักงานเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan)
บรษิทัมนีโยบายในการจดัเตรยีมแผนกำ�ลงัคนสำ�รองเพือ่รองรบัสถานการณ์

ต่าง ๆ หรือความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อสร้างความมั่นคงและทำ�ให้
งานของบริษัทยังคงสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้รวมท้ังลดความเสีย
หายที่อาจจะเกิดขึ้นให้ลดน้อยที่สุด โดยบริษัทมีการเตรียมการจัดแผนกำ�ลัง
คนสำ�รองดังต่อไปนี้

1. การกำ�หนดเวลาแจง้ลาออกลว่งหนา้ของพนกังานใหม้เีวลาแจง้ลว่งหนา้
อย่างน้อย 30 วัน (สามสิบวัน) หรือ อย่างน้อย 60 วัน (หกสิบวัน) ในตำ�แหน่ง
ผู้บริหาร เพื่อให้ทางบริษัทมีเวลาเพียงพอในการหากำ�ลังคนมาทดแทน

2. มกีารจดัทำ�แผนพฒันาบคุลากรในแผนกเพือ่ใหพ้รอ้มรบัมอืหรอืรบัหนา้ที่
แทนในกรณีพนักงานในตำ�แหน่งนั้น ๆ ลาออก โดยเฉพาะในตำ�แหน่งบริหาร
สำ�คัญ ๆ นั้น จะมีการวางแผนเตรียมพร้อมในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความ
สามารถในแตล่ะแผนกมาฝกึอบรมเพือ่ใหร้บัตำ�แหนง่บรหิารตอ่ไปไดใ้นอนาคต
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7.7 ข้อมูลสำ�คัญอื่น ๆ

7.7.1	ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการ
ทำ�บัญช ีเลขานกุารบรษิทั หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนา้
งานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

7.7.1.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การทำ�บัญชี

นางสาววิไลรัตน์ พูลสวัสด์ิ เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง
ในการควบคุมการทำ�บัญชี ตามประกาศ ทจ. 39/2559 และมีคุณสมบัติตาม
ประกาศ ทจ. 39/2559 โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. นางสาววิไลรัตน์ พูลสวัสด์ิ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการ
บัญชี จากมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

2. นางสาววไิลรตัน ์พลูสวัสดิ์ เป็นผู้ทำ�บญัชตีามกฎหมายว่าด้วยการบญัชี
3. นางสาววิไลรัตน์ พูลสวัสดิ์ มีประสบการณ์ในการทำ�งานด้านบัญชีไม่

น้อยกว่า 3 ปี ในช่วง 5 ปี ก่อนวันที่ยื่นขออนุญาตต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

4. นางสาววิไลรัตน์ พูลสวัสดิ์ ได้เข้าอบรมหลักสูตรการพัฒนาความรู้ต่อ
เนื่องด้านบัญชีรวม 7 ชั่วโมง ในปี 2564

ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ที่ได้รับมอบ
หมายใหรั้บผดิชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการทำ�บญัชขีองบรษิทัฯ ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1 - “รายละเอยีดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มอีำ�นาจควบคมุ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี และเลขานุการบริษัท”

7.7.1.2 เลขานุการบริษัท
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

2565 ได้มีมติอนุมัติการแต่งตั้ง นางสาววาสนา หนูเกื้อ เป็นเลขานุการบริษัท 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ

ทัง้นี ้ข้อมูลและรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งของผูด้ำ�รงตำ�แหนง่เลขานกุารบรษัิท 

รวมถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทปรากฏตามเอกสาร
แนบ 1 (รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงิน ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย
ให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี และเลขานุการบริษัท)

7.7.1.3 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
บรษิทัฯ ไดม้กีารวา่จา้งบรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จำ�กดั 

(“ผู้ตรวจสอบภายในที่ว่าจ้างจากภายนอก”) ซึ่งมีนางวารุณี ปรีดานนท์ และ 
นางสาวรินรัตน์ ภาสเวคิน ทำ�หน้าที่เป็นหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และ 
หัวหน้างานตรวจสอบสารสนเทศของบริษัทฯ ตามลำ�ดับ โดยคุณสมบัติของผู้
ดำ�รงตำ�แหนง่เปน็หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 - “ราย
ละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงาน (Compliance)”

7.7.1.4 หัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance)
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้นายธัชริทธิ์ อรรฆยากร ดำ�รงตำ�แหน่งรักษาการ

หัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) ของบริษัทฯ เพื่อทำ�
หน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่กำ�กับดูแล
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นหัวหน้า
งานกำ�กบัดแูลการปฏบิตังิาน (Compliance) ปรากฏในเอกสารแนบ 3 - “ราย
ละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงาน (Compliance)”

7.7.2	หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพื่อการติดต่อ
เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส 

บริษัทฯ มอบหมายให้นายโฮซันนา วงศ์พระพรเลิศ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นหัวหน้า
งานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ศนูยก์ลางในการเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญัตอ่ผูถ้อื
หุน้และผูล้งทุน รวมทัง้ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ ผลการดำ�เนนิงานและงบการเงิน
รายไตรมาส รายงานและวเิคราะหข์องฝา่ยบรหิารรายไตรมาส เปน็ตน้ ใหผู้ถ้อื
หุน้และผูล้งทนุไดท้ราบอยา่งสม่ำ�เสมอ เทา่เทียม และครบถว้นตามความเป็นจรงิ
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7.7.3	ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ตรวจสอบบัญชี ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ดังตารางต่อไปนี้

 
รวม

(บาท)
ค่าบริการอื่น

(บาท)
ค่าตอบแทนการ

ตรวจสอบบัญชีบริษัทฯ 
(บาท)

ผู้ตรวจสอบบัญชีงบการเงิน
สำ�หรับงวด

งวดปีสิ้นสุดวันที่
31 ธนัวาคม 2565

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิ
ไชย สอบบญัช ีจำ�กัด

2,890,000 480,435 3,370,435

หมายเหตุ: ค่าบริการอื่น ประกอบด้วย 1. ค่าเดินทางและค่าจัดทำ�เอกสาร (out of Pocket) 30,435 บาท 2. ค่า filing สำ�หรับยื่น ก.ล.ต. 450,000 บาท
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8. รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คญักบัการดำ�เนินงานในทกุภาคสว่นของบรษิทัฯ ภายใตห้ลกัการกำ�กบัดูแลกจิการทีด่ ีเพือ่นำ�พาองคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็ทีย่ัง่ยนื	
และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ โดยคณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) 
ในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) เป็นไปตามกฎหมาย และมติที่
เกีย่วขอ้ง (Duty of Obedience) และกำ�กบัดแูลใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง เปน็ธรรม (Duty of Disclosure) เพือ่รักษาผลประโยชนข์องบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้	
เป็นสำ�คัญ ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ที่สำ�คัญในการเพิ่มขีดความสามารถของบริษัทฯ เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างความ
สามารถในการแข่งขัน และมีผลประกอบการที่เติบโตอย่างแข่งแกร่ง นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ได้นำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัท	
จดทะเบยีนป ี2560 (CG Code) ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) มาใชเ้ปน็แนวทางในการกำ�หนดนโยบายตา่ง ๆ  ของ	
บริษัทฯ โดยรวมถึง นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อันประกอบด้วยการกำ�กับดูแลความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
และการกำ�กับดูแลให้มีการจัดทำ�รายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง  

8.1.1	การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ
กรรมการ

• กรรมการอิสระ
ในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหา พิจารณา	

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะกลั่นกรองและนำ�เสนอรายชื่อต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพ่ือให้พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาดำ�รงตำ�แหน่ง
เปน็กรรมการอสิระ โดยบคุคลนัน้จะตอ้งมคีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้ม
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัจะพิจารณาคดัเลอืก
กรรมการอสิระจากผูท้รงคณุวฒิุ ทีม่ปีระสบการณ์การทำ�งานและความเหมาะสม	
ด้านอื่น ๆ ประกอบกัน จากนั้นจะนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) 
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ ต่อไป 

บริษทัฯ กำ�หนดนโยบายใหม้กีรรมการอสิระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของจำ�นวน
กรรมการทั้งหมด และต้องมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 (สาม) ท่าน โดยกรรมการ
อิสระจะต้องมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
และผูม้อีำ�นาจควบคมุ และตอ้งไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสว่นไดเ้สยีในทางการเงนิ
และการบรหิารกจิการ รวมถึงตอ้งมคีณุสมบัตคิรบถว้นตามทีก่ฎหมายกำ�หนดไว	้
นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัฯ จะพจิารณาคดัเลอืกกรรมการอสิระ 1 ทา่น 
เพือ่ดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษทัไดก้ำ�หนดคณุสมบตัิ
ของกรรมการอิสระของบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ	
	 บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี	
	 อำ�นาจควบคุมของบริษัท ทั้งน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง	
	 ของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2.	ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน 	
	 ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจำ� หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของบริษทัฯ บรษิทัใหญ	่
	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ	
	 ของผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ	
	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการ 	
	 ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็น	
	 ข้าราชการ ที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี	
	 อำ�นาจควบคุมของบริษัทฯ

3.	ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียน	
	 ตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ปน็บดิา มารดา คูส่มรส พีน่อ้ง และบุตร รวมท้ัง	
	 คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่
	 ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบคุคลทีจ่ะได้รับการเสนอช่ือใหเ้ปน็กรรมการ ผูบ้รหิาร	
	 ระดับสูง หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4.	ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย 	
	 บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของบรษัิทฯ ในลกัษณะ	
	 ท่ีอาจเปน็การขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอสิระของตน รวมทัง้ไมเ่ปน็	
	 หรอืเคยเปน็ผูถ้อืหุน้ทีม่นียั หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ	์
	 ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่
	 หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ	
	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น	
	 กรรมการ ความสมัพนัธท์างธรุกิจขา้งตน้ รวมถงึการทำ�รายการทางการคา้	
	 ทีก่ระทำ�เปน็ปกติเพือ่ประกอบกิจการการเชา่หรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์	
	 รายการเกีย่วกบัสนิทรพัย ์หรือบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบัความชว่ยเหลอื	
	 ทางการเงนิด้วยการรับหรือใหกู้้ยมื ค้ำ�ประกัน การใหส้นิทรัพยเ์ปน็หลกัประกนั	
	 หนีส้นิ รวมถงึพฤติการณอ่ื์นในทำ�นองเดยีวกนั ซึง่เปน็ผลใหบ้รษิทัฯ หรอื	
	 คู่สญัญามภีาระหนีท้ีต่อ้งชำ�ระตอ่อกีฝา่ยหนึง่ ตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสนิทรพัย	์
	 ทีมี่ตัวตนสุทธิของบริษทัฯ หรือต้ังแต่ 20 ล้านบาท ข้ึนไป แล้วแตจ่ำ�นวนใดจะ	
	 ต่ำ�กวา่ทัง้นี ้การคำ�นวณภาระหนีด้งักลา่วให้เปน็ไปตามวธิกีารคำ�นวณมลูคา่	
	 ของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แต่ในการพิจารณา	
	 ภาระหนีด้งักลา่วใหน้บัรวมภาระหนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหวา่ง 1 ป ีกอ่นวนัที่	
	 มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 	
	 บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทฯ และ	
	 ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำ�นักงาน	
	 สอบบญัชซีึง่มผีูส้อบบัญชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม	
	 ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรือผูม้อีำ�นาจควบคุมของบรษิทัสงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้	
	 จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่ได้รับการ	
	 แต่งตั้งให้เป็นกรรมการ

6.	ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิาร	
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	 เป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการ	
	 เกนิกว่า 2 ล้านบาทตอ่ป ีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม	
	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้น	
	 ทีม่นียั ผู้มีอำ�นาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย	
	 เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ป ีกอ่น	
	 วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการ

7.	ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพือ่เปน็ตวัแทนของกรรมการของ	
	 บริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น	
	 รายใหญ่

8.	ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกัน และเปน็การแขง่ขนัทีม่นียักบั	
	 กิจการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยและไมเ่ปน็หุ้นสว่นท่ีมหีุน้อยู่ในหา้งหุน้สว่น	
	 หรอืเปน็กรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาที่	
	 รับเงินเดือนประจำ� หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ	
	 ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนั	
	 และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

9.	ไมม่ลัีกษณะอืน่ใดท่ีทำ�ใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเปน็อสิระเกีย่วกบั	
	 การดำ�เนินงานของบริษัทฯ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอสิระ	
จำ�นวน 4 ทา่น จากจำ�นวนกรรมการบริษทัทัง้ส้ิน 7 ทา่น คดิเปน็จำ�นวนกรรมการ
อิสระท้ังสิ้นร้อยละ 57.14 ซ่ึงเกินกว่ากร่ึงหน่ึงของจำ�นวนกรรมการบริษัท	
โดยกรรมการอสิระทุกทา่นมคีณุสมบตัคิรบถว้นตามกฎหมายและตามคณุสมบตัิ
ของกรรมการอิสระของบริษัทฯ ข้างต้น

•	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตอินมุติักฎบตัรคณะกรรมการสรรหา พจิารณา

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซึ่งกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจ หน้าที่ และความ
รบัผิดชอบดา้นในดา้นการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนของกรรมการบรษิทั 
และผู้บริหาร ดังต่อไปนี้

ในการสรรหาและแตง่ต้ังกรรมการ กรรมการผูจั้ดการ และผูบ้รหิารของบรษิทัฯ	
นัน้ คณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ไดท้ำ�หนา้ที่
กำ�หนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและแตง่ต้ังกรรมการบริษทั และกรรมการชดุยอ่ย	
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของจำ�นวนกรรมการ โครงสร้าง และองค์
ประกอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงกำ�หนด
คุณสมบัติของกรรมการเพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/
หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น เพือ่พิจารณาอนมุตั ิ(แลว้แตก่รณ)ี อกีทัง้ยงัไดท้ำ�หนา้ที่	
ในการพจิารณาและคัดเลือกผูบ้ริหารของบริษทัฯ โดยเฉพาะตำ�แหนง่กรรมการ
ผู้จัดการ โดยจะพิจารณาครอบคลุมด้านการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ และ
ความเชีย่วชาญ แลว้จงึนำ�เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตั ิและจดั
ทำ�และทบทวนแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) ของผู้บริหาร
สูงสุดของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อมเป็นแผนต่อเน่ืองให้มีผู้สืบทอดงาน 
เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ สามารถดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

โดยคณะกรรมการสรรหา พิจารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล ประกอบ
ด้วยสมาชิกซึ่งเป็นกรรมการบริษัท อย่างน้อย 3 คน และต้องประกอบด้วย

กรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทั้งหมด โดยที่ประธานคณะกรรมการสรรหา 
พจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล ตอ้งเปน็กรรมการอสิระ โดยมขีอบเขต
หน้าที่ และความรับผิดชอบ สรุปได้ดังนี้

ด้านการสรรหา
	 1.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัท และ	

	 	 กรรมการชุดยอ่ย โดยพจิารณาความเหมาะสมของจำ�นวน โครงสรา้ง 	
	 	 และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท กำ�หนดคุณสมบัติของ	
	 	 กรรมการบริษัท ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสม 	
	 	 มทีกัษะ และความเชีย่วชาญในวชิาชพี รวมถงึพจิารณาทกัษะจำ�เปน็	
	 	 ที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการบริษัทตาม Board Skill Matrix ของ	
	 	 บรษิทัฯ เพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื เสนอขออนมุตั	ิ
	 	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

	 2.	 พจิารณาสรรหา คดัเลอืก และเสนอชือ่บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม	
	 	 ตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ ใหเ้ขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการบรษิทัแทนกรรมการ	
	 	 บรษิทัทีค่รบวาระ และ/หรอืกรณทีีม่ตีำ�แหนง่วา่งลง และ/หรอื กรณ	ี
	 	 ที่แต่งตั้งเพิ่มเติม 

	 3.	 พิจารณาสรรหา และคดัเลอืกผูบ้รหิารของบรษิทัฯ โดยเฉพาะตำ�แหนง่	
	 	 กรรมการผูจ้ดัการ ครอบคลมุทัง้ดา้นการศึกษา ประสบการณ ์ความรู้	
	 	 ความเชี่ยวชาญ

	 4.	 จัดทำ�และทบทวนแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession) ของ	
	 	 ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ เพือ่เตรยีมความพรอ้มเปน็แผนตอ่เนือ่งใหม้	ี
	 	 ผู้สืบทอดงาน เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ สามารถดำ�เนินไป	
	 	 ได้อย่างต่อเนื่อง

	 5.	 ปฏิบัติการอ่ืนใดเก่ียวกับการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัท	
	 	 มอบหมาย

ด้านการพิจารณาค่าตอบแทน
	 1.	 จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนของคณะ	

	 	 กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร เพื่อเสนอต่อคณะ	
	 	 กรรมการบรษิทั และ/หรอื เสนอขออนมุตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ แลว้	
	 	 แต่กรณี

	 2.	 กำ�หนดค่าตอบแทนที่จำ�เป็นและเหมาะสมทั้งท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่	
	 	 ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคล โดยการกำ�หนดค่า	
	 	 ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร ให้พิจารณาความ	
	 	 เหมาะสมกบัภาระหนา้ที ่ความรบัผดิชอบ ผลงาน และเปรยีบเทยีบ	
	 	 กบับรษิทัในธรุกจิทีค่ลา้ยคลงึกนั และประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจาก	
	 	 กรรมการ และผู้บริหาร เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา	
	 	 และอนุมัติ

	 3.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปีของ	
	 	 กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้จัดการ 

	 4.	 รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท และมีหน้าท่ีตอบคำ�ถามเรื่อง	
	 	 คา่ตอบแทนของกรรมการบรษิทั และกรรมการชดุยอ่ย ในทีป่ระชมุ	
	 	 ผู้ถือหุ้น
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5.	รายงานนโยบาย หลักการ และเหตุผลของการกำ�หนดค่าตอบแทน	
	 กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร ตามข้อกำ�หนดของ	
	 หน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของ	
	 บริษัทฯ

6.	ปฏิบัติการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการกำ�หนดค่าตอบแทนตามที่คณะ	
	 กรรมการบรษิทัมอบหมาย โดยฝา่ยบรหิาร และหนว่ยงานตา่ง ๆ  ตอ้งรายงาน	
	 หรือนำ�เสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการสรรหา 	
	 พจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล เพ่ือสนับสนุนการปฏบิตังิานของ	
	 คณะกรรมการสรรหาพจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล ใหบ้รรล	ุ
	 ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

7.	ประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผู้จดัการ เพ่ือใหข้้อเสนอแนะตอ่ที	่
	 ประชุมคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสม

ด้านบรรษัทภิบาล
1.	จัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประมวล	

	 จริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน	
	 การทุจรติและคอรร์ปัชัน ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ  	
	 ที่เกี่ยวข้องของภาครัฐและองค์กรที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลบริษัทฯ เช่น 	
	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ	
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมนําเสนอคณะกรรมการบริษัท	
	 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	สง่เสรมิให้บรษัิทฯ มกีารสือ่สารใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทกุระดบั 	
	 และผู้ทีเ่กีย่วข้อง ตระหนกัและเขา้ใจถงึความสำ�คญัของการดำ�เนนิธรุกจิ	
	 ภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษทัภบิาล ได้ทำ�หนา้ทีเ่ปน็

ผูพ้จิารณาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซ่ึงจะเปน็ไปอยา่งรอบคอบ ชดัเจน และโปรง่ใส	
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท และ
กรรมการชดุยอ่ย และเปรยีบเทยีบไดก้บับรษิทัทีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมประเภท
เดียวกัน รวมถึงเหมาะสมกับทิศทางการขยายตัวทางธุรกิจและการเติบโตทาง
ผลกำ�ไรของบรษิทัฯ โดยคา่ตอบแทนจะเหมาะสมเพยีงพอทีจ่ะดงึดดูและรกัษา
กรรมการบรษิทั และกรรมการชดุยอ่ย ทีม่คีณุสมบตัทิีต่อ้งการไวไ้ด ้จากนัน้ จงึ
นำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนที่จะนำ�เสนอ
ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

ในการนี ้กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิติัหนา้ทีแ่ละมีความรบัผดิชอบ
เพิม่ขึน้ จะไดร้บัคา่ตอบแทนเพิม่สงูขึน้ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ทีเ่ชน่นัน้

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทในการประชุม
สามญัผูถ้อืหุ้นเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยคณะกรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทน 
และบรรษทัภบิาล จะทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูพ้จิารณาคณุสมบตัแิละความเหมาะสมตา่ง ๆ
ของบคุคลทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่มา แลว้จงึนำ�เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา
ให้ความเห็นชอบ ก่อนที่จะนำ�เสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

ในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการบรษิทั บรษิทัฯ กำ�หนดใหผู้ถ้อืหุ้น
ใชบ้ตัรลงคะแนนเลอืกต้ังกรรมการเปน็รายบคุคล โดยใหผู้ถ้อืหุน้ลงคะแนนเสยีง
ทัง้หมดทีต่นถอือยูเ่ลอืกบคุคลทีไ่ดร้บัการเสนอชือ่เปน็กรรมการบรษิทัทลีะคน

การพัฒนากรรมการ
บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารปฐมนเิทศนส์ำ�หรบักรรมการเขา้ใหม ่ซึง่ครอบคลมุ

เรื่อง ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ นโยบายต่าง ๆ ที่สำ�คัญของบริษัทฯ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูล
กจิการทีด่ ีและนโยบายการดแูลเรือ่งใชข้อ้มลูภายในและการรกัษาความลบัของ	
บริษัทฯ เป็นต้น ตลอดจนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กรรมการบริษัททุกคน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
ไดผ้า่นการเขา้อบรมหลักสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหินา้ทีข่องกรรมการจาก
สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และสถาบนัอืน่ โดยหลกัสตูร
ทีก่รรมการบรษิทัไดเ้คยเขา้รว่มอบรม ไดแ้ก ่หลกัสตูร Director Certification 
Program หลักสูตร Audit Committee Program และหลักสูตร Corporate 
Governance for Capital Market เป็นต้น

ทั้งนี้ ในรอบปี 2565 มีกรรมการเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการ ดังนี้

- นายสุรนิตย์ สรสุชาติ หลักสูตร Director Leadership Certification 
Program รุ่นที่ 7/2565 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
บรษิทัฯ จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการบรษิทั 

และคณะกรรมการชุดยอ่ยทกุคณะ ทัง้แบบรายคณะและรายบุคคล เปน็ประจำ�
ทุกปี โดยใช้แบบประเมินตามที่ได้รับคำ�แนะนำ�จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย ในการนี้ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (ได้คะแนน
ประเมินระหว่างร้อยละ 80 – ร้อยละ 90) และดีเยี่ยม (ได้คะแนนประเมิน
ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 ลำ�ดับ

ผลการประเมิน

แบบรายคณะ
(ร้อยละ)

แบบรายบุคคล
(ร้อยละ)

คณะกรรมการ

1.

2.

3.

4.

93.79

93.33

90.59

93.23

89.49

89.28

89.93

90.91

95.45

90.91

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาผลตอบแทน และบรรษัทภิบาล
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โดยเลขานุการบริษัทได้รายงานผลการประเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการ
บรษิทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยรบัทราบ เพือ่รว่มกนัหาแนวทางพฒันาใหก้าร
ปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิพลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

กรรมการผู้จัดการ 
ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการจะได้รับการพิจารณาเป็นประจำ�ทุกป	ี

โดยคณะกรรมการสรรหา พจิารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาล ไดท้ำ�หนา้ทีเ่ปน็
ผูพ้จิารณาและกำ�หนดคา่ตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ โดยคา่ตอบแทนตา่ง ๆ 	
จะอยู่ในระดบัทีส่ามารถจูงใจได ้โดยพจิารณาจากความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 
ตลอดจนผลการดำ�เนินงาน การเติบโตทางผลกำ�ไรในปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ 
และภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของบริษัทฯ สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของ	
บริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงเปรียบเทียบได้กับบริษัทที่อยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน จากน้ัน จึงนำ�เสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติ เพื่อให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินการต่อไป โดยค่าตอบแทน
ของกรรมการผู้จัดการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 
บรษิทัฯ จัดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องกรรมการผูจ้ดัการเปน็

ประจำ�ทกุปี เพือ่พิจารณาผลการปฏบิตัหินา้ท่ีของกรรมการผูจ้ดัการ และนำ�ผล
การประเมินดงักลา่วไปหาแนวทางพัฒนาใหก้ารปฏบิติัหน้าทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิพลเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นำ�ไปใช้ในการกำ�หนดการปรับ
เงนิเดอืนประจำ�ป ีและคา่ตอบแทนอืน่ของกรรมการผูจ้ดัการ โดยคา่ตอบแทน
ของกรรมการผู้จัดการจะต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับผลการดำ�เนินงาน    
ของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวด้วย 

ในป ี2565 ทีผ่า่น คณะกรรมการสรรหา พจิารณาคา่ตอบแทน และบรรษัท
ภิบาล ได้ทำ�การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ โดยได้ผล
การประเมินอยู่ในระดับดีมาก (ได้คะแนนประเมินระหว่างร้อยละ 80 – ร้อย
ละ 90) และเลขานุการบริษัทได้รายงานผลการเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการ
บรษิทัรบัทราบ โดยคณะกรรมการบรษิทัไดร้ว่มกนัพจิารณาผลการประเมนิดัง
กลา่ว และนำ�ไปกำ�หนดกำ�หนดการปรบัเงนิเดอืนประจำ�ป ีและคา่ตอบแทนอืน่
ของกรรมการผู้จัดการ 

ผู้บริหารระดับสูง 
ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหาร จะพิจารณาเป็นประจำ�

ทุกปี ซึ่งเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่า
ตอบแทน และบรรษัทภิบาลกำ�หนด เช่นเดียวกับกรรมการผู้จัดการ 

8.1.2	การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
รายบุคคล 

รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการบริษัท ประจำ�ปี 2565 เป็นดังนี้ 

(1) การประชุมคณะกรรมการบริษัท

 

ลำ�ดับ จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 
จำ�นวนการประชุมตำ�แหน่งชื่อ – นามสกุล

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

8/8

8/8

8/8

8/8

8/8

8/8

8/8

นายพิพิธ พิชัยศรทัต

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นายพีรนาถ โชควัฒนา

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

โดยในปี 2565 กรรมการบริษัททุกคนเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทครบทุกครั้ง (ร้อยละ 100)
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(2) การประชุมผู้ถือหุ้น

 

 

ลำ�ดับ

ลำ�ดับ

การประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2565

จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 
จำ�นวนการประชุม 

กรรมการ
บริษัทฯ

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
บริหาร

ความเส่ียง

โบนัส
(บาท)

รวม
(บาท)กรรมการสรรหา

พิจารณาค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

การประชุมวิสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2565

จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 
จำ�นวนการประชุม 

ชื่อ – นามสกุล

ชื่อ – นามสกุล
เบี้ยประชุม (บาท)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

565,500

353,500

353,500

353,500

353,500

353,500

-ไม่มี-

-

213,000

171,000

171,000

-

-

-

60,500

-

36,500

-

-

36,500

-

-

-

60,500

36,500

-

-

-ไม่มี-

-

-

-

-

-

-

-

626,000

566,500

621,500

561,000

353,500

390,000

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

-ไม่มี-

นายพิพิธ พิชัยศรทัต

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นายพีรนาถ โชควัฒนา

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

นายพิพิธ พิชัยศรทัต

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นายพีรนาถ โชควัฒนา

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

นอกจากนี ้ในปี 2565 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชมุทีม่เีฉพาะกรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารเขา้ร่วมประชมุ โดยไมม่ฝีา่ยจดัการเขา้รว่มประชมุ จำ�นวน 1 ครัง้ เพือ่
ใหก้รรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารไดร้ว่มกันปรกึษาหารอืถงึเรือ่งตา่ง ๆ  ทีอ่ยูใ่นความสนใจไดอ้ยา่งอสิระ จากนัน้ เลขานกุารบรษิทัไดน้ำ�ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ	
จากที่ประชุมไปรายงานให้คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารรับทราบ

• ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน ประจำ�ปี 2565

• ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น
-ไม่มี-
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8.1.3	การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดนโยบายการลงทนุและการกำ�กบัดแูลการดำ�เนนิงานของ

บรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม โดยมวีตัถุประสงคเ์พ่ือดแูลและรักษาผลประโยชนจ์าก
เงนิลงทนุของบรษิทัฯ รวมถงึผลประโยชนต์อ่ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 
และเพ่ือกำ�กบัดแูลการบรหิารกจิการของบรษัิทยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่มใหม้กีาร
ดำ�เนนิกจิการเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนักบันโยบาย และมาตรการตา่ง ๆ  ตามที่
บริษัทฯ ได้กำ�หนด รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีกลไกในการกำ�กับดูแลที่
สามารถควบคมุการบรหิารงานของบรษิทัยอ่ยและหรอืบรษิทัรว่ม สรปุไดดั้งนี้

1.	บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เพ่ือไปดำ�รงตำ�แหน่ง
กรรมการ และ/หรอื ผู้บรหิาร ในบริษทัดงักล่าวตามสดัสว่นการถอืหุ้น โดยไดร้บั	
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร

2.	บริษัทฯ จะกำ�หนด และ/หรือ พิจารณาความเหมาะสมของขอบเขต
อำ�นาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารที่เป็น
ตัวแทนของบริษัทฯ ตามตำ�แหน่งในแต่ละบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

3.	บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องจัดส่งรายงานแผนการประกอบธุรกิจ 
การขยายธรุกิจ รวมถงึการเขา้รว่มลงทนุกับผูป้ระกอบการรายอืน่ผา่นรายงาน
ผลการดำ�เนนิงานประจำ�ไตรมาสใหก้บับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มสีทิธเิรยีกหรอืให้
นำ�สง่เอกสารประกอบการพจิารณาดงักลา่วเพิม่เติม โดยบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทั
ร่วมต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

4.	บรษิทัฯ จะกำ�หนดกลไกในการกำ�กับดูแลท่ีมีผลใหก้ารเปดิเผยขอ้มูลตา่ง ๆ 	
ได้แก่ ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน การทำ�รายการระหว่างบริษัทย่อย
หรือบริษัทร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ 
และการทำ�รายการสำ�คัญอ่ืนใดของบริษัทดังกล่าว มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
และใชห้ลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปดิเผยขอ้มลูและการทำ�รายการดงักลา่ว
ข้างต้นในลักษณะเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัท

5.	บรษิทัฯ จะกำ�หนดให้บรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มมกีารกำ�หนดระบบการ
ควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและรดักมุเพยีงพอ โดยทำ�การทดสอบระบบควบคมุ
ภายในและตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ เพือ่ให้คณะ
กรรมการบรษิทัและฝา่ยบรหิารของบรษัิทฯ สามารถตดิตามดแูลผลการดำ�เนนิ
งาน สถานะทางการเงนิ การทำ�รายการระหวา่งกนั การทำ�รายการทีม่นียัสำ�คัญ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จะมีการกำ�หนดให้ผู้ตรวจสอบภายในและ
กรรมการอิสระของบริษัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมได้โดยตรงภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนำ�เสนอผล
การตรวจสอบภายในให้กรรมการบริษัท และ/หรือ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 
เพื่อรับทราบ และ/หรือ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมจะมีการปฏิบัติตามระบบและแนวทางการปฏิบัติงานที่กำ�หนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

6.	บริษัทฯ จะกำ�หนดให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องรายงานข้อมูลของ
บคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง (Related Party) ของตน เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทั
รบัทราบถึงความสัมพนัธ์ดา้นการทำ�ธรุกรรมกบับรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจกอ่ให้
เกิดความขดัยงักนัทางผลประโยชน ์หรอืการมสีว่นรว่มในการอนมุตัเิรือ่งทีม่สีว่น
ได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกรณีที่บริษัทฯ ตรวจสอบพบว่ามีประเด็นที่
มีนัยสำ�คัญอาจแจ้งให้บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม ชี้แจ้งหรือนำ�ส่งเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณา ดังนี้

•	 การทำ�ธุรกรรมระหวา่งบรษัิทยอ่ยหรอืบริษัทรว่ม กบักรรมการ ผูบ้รหิาร 	
	 หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยมไิดเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑข์องการทำ�	
	 รายการที่เกี่ยวโยงกัน

•	 การนำ�ข้อมูลของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม ที่ล่วงรู้มา	
	 ไปแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ เปิดเผยต่อ	
	 สาธารณชนแล้ว

•	 การใชท้รพัยส์นิ หรอืโอกาสทางธรุกจิของบรษิทัฯ บรษัิทยอ่ย หรอืบรษิทัรว่ม	
	 ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด

8.1.4	การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

(1) การปฏบิตัติามนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการ	
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

บริษัท ยึดมั่นแนวทางการบริหารจัดการในระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่
ดีตามหลักบรรษัทภิบาล อันเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�พาธุรกิจไปสู่ความสำ�เร็จ	
ด้วยการบริหารจัดการที่ดี มีคุณธรรม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้	
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่	
ผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2565 เมือ่วนัที ่7 พฤศจกิายน 2565 
ไดม้มีตอินมุตันิโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบั
ดแูลกจิการทีด่ ีซึง่นโยบายดงักลา่วไดก้ำ�หนดแนวปฏบิตัเิพือ่ใหก้รรมการบรษิทั 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มคีวามเขา้ใจ และสามารถยดึถอืเปน็แนวทางใน
การปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมหลักปฏิบัติ 8 ข้อ ดังนี้

หลักปฏิบัติท่ี 1:	 ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ	
	 	 	 บรษิทัในฐานะผูน้ำ�องค์กรทีส่รา้งคณุคา่ใหแ้กกิ่จการอยา่ง	
	 	 	 ยั่งยืน

หลักปฏิบัติที่ 2:	 กำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกจิการทีเ่ปน็	
	 	 	 ไปเพื่อความยั่งยืน

หลักปฏิบัติที่ 3:	 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล
หลักปฏิบัติท่ี 4:	 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร
หลักปฏิบัติที่ 5:	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ	

	 	 	 รับผิดชอบ
หลักปฏิบัติที่ 6:	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม	

	 	 	 ภายในที่เหมาะสม
หลักปฏิบัติที่ 7:	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
หลักปฏิบัติที่ 8:	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท โดยการสนับสนุนของคณะกรรมการชุดย่อย	

ทุกชุด ได้ติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี ดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจสอบ
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และการรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น สำ�หรับ
นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ และการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีดี่	
ฉบบัเตม็ ปรากฏบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัที ่www.sgcapital.co.th ภายใต้หวัขอ้ 
การกำ�กับดูแลกิจการ

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
บรษัิทฯ ใหค้วามสำ�คญักบัการเปดิเผยขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทัฯ อยา่งความ

ถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และเทา่เทยีม ทัง้ขอ้มลูผลการดำ�เนนิงาน และขอ้มลู	
สำ�คัญอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้ โดยกำ�หนดให้มีช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลไปยังผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ในหลากหลายช่องทาง 
เช่น การจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อกับ	
นักลงทุน และนักวิเคราะห์โดยตรง การเผยแพร่ข่าวผ่านทางเว็บไซต์ของ

บรษิทัฯ และเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมถงึการจดัทำ�รายงานประจำ�ป	ี
เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้จัดทำ�จดหมายข่าว / แถลงข่าว 
ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ จำ�นวน 1 ครั้ง

(2) การปฏิบัติตามการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บรษิทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายเกีย่วกบัการปอ้งกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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บนหลกัการดำ�เนนิธรุกจิเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ และหลกีเลีย่งการ	
กระทำ�ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

โดยกำ�หนดใหก้รรมการ และผูบ้รหิาร ทีม่สีว่นไดเ้สยีกบัรายการใดตอ้งแจง้
ให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสียน้ัน เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลดังกล่าวเข้าไป
เกี่ยวข้องกับรายการที่อาจสร้างความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่
เกี่ยวโยงกัน โดยมีหลักการที่สำ�คัญดังต่อไปนี้

1.	กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ 	
	 หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผล	
	 ประโยชน์ หรือการแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว เช่น 

	 •	 การถือหุ้นในกิจการซึ่งเป็นคู่แข่งของบริษัท
	 •	 การรว่มลงทุน หรอืการดำ�รงตำ�แหนง่ใด ๆ  ในกจิการซึง่เปน็พนัธมติร	

	 	 ทางธุรกิจของบริษัท 
	 •	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกับบริษัทหรือการเป็นผู้ให้บริการแก่บริษัท	

	 	 โดยตรง หรือดำ�เนินการการผ่านบุคคลอื่น 
2.	หลีกเลี่ยงการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่คณะ	

	 กรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง	
	 ผลประโยชน์กับบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย ในกรณีที่จำ�เป็นต้อง	
	 ทำ�รายการนัน้ ให้นำ�เสนอรายการทีเ่กีย่วโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมคณะ	
	 คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ แลว้แต่กรณ ีตามหลกัการ	
	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

บริษัทกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสําคัญใน
รายการใด ต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการนั้น รวมถึงไม่มีอำ�นาจในการ
อนุมัติการเข้าทำ�รายการนั้น อย่างไรก็ดี ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มี
การทำ�รายการท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบุคคลใด รวม
ถึงรายการที่เกี่ยวโยงกันกับบุคคลที่เก่ียวโยงตามกฎหมายของบริษัทฯ นอก
เหนือจากการทำ�รายการที่เป็นธุรกิจปกติร่วมกันกับริษัทในเครือของบริษัทฯ

สำ�หรบันโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ฉบบัเตม็ ปรากฏบน
เวบ็ไซตข์องบรษิทัที ่www.sgcapital.co.th ภายใตห้วัขอ้ การกำ�กบัดแูลกจิการ

	 (3) การปฏิบัติตามนโยบายการดูแลเรื่องใช้ข้อมูลภายในและการรักษา
ความลับของบริษัทฯ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับเรื่องข้อมูลภายในและความลับทางการค้าเป็น
อย่างยิ่ง โดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้อง
ดแูลรักษาไม่ ใหข้อ้มลูดงักลา่วรัว่ไหลไปยังบคุคลทีไ่มมี่สว่นเกีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึ
การไม่นำ�ข้อมูลเหล่านั้น ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ บุคคลอื่น
โดยมิชอบด้วย ในการนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูล
ภายในและการรกัษาความลบัของบรษิทัฯ และนโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มุ่งเน้นความโปร่งใสในการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับของบริษัทฯ 
โดยในปี 2565 ได้ดำ�เนินการดังต่อไปนี้

1.	บริษัทฯ ให้ความรู้แก่กรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ เกี่ยวกับ	
	 หนา้ที่ในการจดัทำ�รายงานการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ตามมาตรา 59	
	 และบทกำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แหง่พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ	
	 ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึง การจัดทำ�รายงานการได้มาหรือ	
	 จำ�หนา่ยไปซ่ึงหลกัทรพัยข์องบริษทัฯ ตามมาตรา 246 และบทกำ�หนดโทษ	
	 ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว

2.	บริษัทฯ กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี จัดทำ�และเปิด	
	 เผยรายงานการถอืครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ทีต่นและบคุคลทีเ่กีย่วข้อง	
	 ถืออยู ่ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัหิลักทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์	

	 พ.ศ. 2535 ในครัง้แรกท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ และทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 	
	 โดยส่งผ่านมายังเลขานุการบริษัท เพ่ือนำ�ส่งสำ�นักงานคณะกรรมการ	
	 กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทุกครั้งตามระยะเวลาที่กำ�หนด 	
	 และเลขานุการบริษัทได้รายงานการถือครองหลักทรัพย์และการ	
	 เปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบุคคลดังกล่าว ต่อที่ประชุมคณะ	
	 กรรมการบริษัท เพื่อรับทราบเป็นประจำ�ทุก 6 เดือน

3.	บรษิทัฯ กำ�หนดหา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้ริหารของบรษิทัฯ และผูป้ฏบิตังิาน	
	 ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับทราบข้อมูลภายในซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ	
	 ราคาหลกัทรพัย ์ทำ�การซ้ือ และ/หรอื ขาย หลกัทรพัยข์องบริษทัฯ ไมว่า่	
	 ทางตรงหรอืทางออ้ม และไมว่า่เพือ่ประโยชนข์องตนเองหรอืบคุคลอืน่	
	 ในช่วงเวลาก่อนทีบ่ริษทัฯ จะเผยแพร่งบการเงนิ ผลการดำ�เนนิงาน และขอ้มลู	
	 สำ�คญัใดซึง่มผีลตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรพัย ์ตอ่สาธารณชน 	
	 โดยบริษทัฯ ได้แจง้ใหบ้คุคลดังกล่าว งดการทำ�รายการข้างต้นเปน็ลายลกัษณ	์
	 อกัษรเปน็เวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั ลว่งหนา้กอ่นการเผยแพร่ขอ้มลูเหลา่นัน้	
	 ต่อสาธารณชน และภายใน 24 ชั่วโมง ภายหลังการเผยแพร่แล้ว

4.	บรษิทัฯ กำ�หนดหา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของบรษิทัฯ 	
	 รวมถึงอดีตกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีลาออกแล้ว นำ�ข้อมูล	
	 ภายในหรือความลับของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลดังกล่าวของคู่ค้าหรือ	
	 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ 	
	 ไปเปิดเผยให้บุคคลภายนอกรับทราบ ไม่ว่าการกระทำ�เช่นนั้นจะก่อให	้
	 เกิดผลเสียหายหรือไม่ก็ตาม โดยบริษัทฯ จัดให้บุคคลดังกล่าวลงนาม	
	 ในเอกสารสำ�คัญว่าจะไม่ดำ�เนินการเช่นนั้น

อนึ่ง บริษัทฯ ติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในและ
การรักษาความลับของบริษัทฯ อย่างสม่ำ�เสมอ โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา ไม่มี
การตรวจพบหรือได้รับข้อร้องเรียนเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการเปิดเผย
ความลับของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แต่อย่างใด 

สำ�หรับนโยบายการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ
ของบริษัทฯ และนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังาน ฉบบัเต็ม ปรากฏบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัที ่www.sgcapital.co.th ภายใต	้
หัวข้อ การกำ�กับดูแลกิจการ

(4) การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและ	
การคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและความโปร่งใส 
ตระหนกัถงึความสำ�คญัเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบทัง้ทาง
ตรงและทางออ้ม ไมว่า่จะเปน็ตวัเงนิหรือมใิชต่วัเงนิ ถอืเป็นหลกัการและหนา้ที่
รบัผดิชอบสำ�หรบัผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดบัได้ปฏบิตังิานอยา่งมคีณุธรรม 
เป็นพลเมืองที่ดีและมีจิตสำ�นึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้และการรับสินบน ตลอดจน	
ใหค้วามสำ�คญัในการสนบัสนนุการดำ�เนนิงานการปลกูจติสำ�นกึ คา่นยิม คณุธรรม 
จรยิธรรมอยา่งเขม้แขง็ สรา้งวฒันธรรมองคก์รใหทุ้กคนตระหนกัถงึพษิภยัของ
การทุจริตคอร์รัปชัน และเพิ่มความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้	
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับภาพ
ลักษณ์ความโปร่งใสของประเทศไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล บริษัทฯ 
จึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชันขึ้น 
โดยบริษัทฯ ได้มีการสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
ผ่านช่องทางสื่อสารภายในของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการสื่อสารในขณะที่ทำ�การ
ปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึงมาตรการและ
แนวทางการปฏิบัติในการช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคการกุศล และ
การให้เงินสนับสนุนต่าง ๆ โดยผู้ที่ละเมิดนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวขอ
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งบริษัทฯ จะถูกลงโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ และหากการกระทำ�
ดังกล่าวผิดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จะดำ�เนินการทางกฎหมายด้วย	
อนึ่ง ในทุกเทศกาลสำ�คัญตลอดปี 2565 ที่ผ่านมา เช่น เทศกาลปีใหม่ บริษัทฯ 
มนีโยบายไมร่บัของขวญัและของกำ�นลัจากบคุคลใด และกำ�หนดหา้มผูบ้รหิาร
และพนกังานของบรษิทัฯ รบัของขวญัและของกำ�นัลจากบคุคลใดเปน็การสว่นตวั	
แต่กระทำ�ไปเพื่อหวังจะได้รับประโยชน์จากบริษัทฯ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไดเ้ขา้รว่มเปน็สมาชกิของแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
ของภาคเอกชนไทย (CAC) โดยได้รับมติให้การรับรองจากที่ประชุมของคณะ
กรรมการแนวร่วมฯ ในวันที่ 30 กันยายน 2564 ซึ่งการรับรองดังกล่าวจะมี	
อายุ 3 ปีนับจากวันที่มีมติรับรอง

สำ�หรับนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ฉบับ
เต็ม ปรากฏบนเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.sgcapital.co.th ภายใต้หัวข้อ	
การกำ�กับดูแลกิจการ

(5) การปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้ง
เบาะแสการกระทำ�ผิด (Whistleblowing)

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความสำ�คญัของการแจง้เบาะแสการกระทำ�ผดิอยา่งยิง่	
จึงได้กำ�หนดนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการ	
กระทำ�ผดิ เพือ่ปอ้งกนัอนัตรายและความเสียหายทีอ่าจเกิดข้ึนกับผูท้ีแ่จง้เบาะแส
การกระทำ�ผิด โดยการแจ้งเบาะแสจะเปน็ประโยชนต์อ่บคุคลทีม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการดำ�เนนิการรวบรวมขอ้มลู สอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และดำ�เนนิการเพือ่ระงบั
การกระทำ�ผิดท่ีเกิดขึ้น เพื่อพิจารณากระบวนการลงโทษ และดำ�เนินการ	
บรรเทาความเสยีหายใหแ้ก่ผู้ทีไ่ดรั้บผลกระทบ และรายงานพร้อมจดัเก็บเอกสาร
เปน็ความลับตามแนวทางทีก่ำ�หนดไว ้โดยนโยบายการคุม้ครองและให้ความเปน็
ธรรมแกผู้่แจ้งเบาะแสการกระทำ�ผดิไดร้บัการอนมุตัโิดยทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 โดยนโยบายดังกล่าวได้

กำ�หนดใหผู้ท้ีพ่บเหน็การกระทำ�ผดิ สามารถแจง้เบาะแสการกระทำ�ผดิ พรอ้มแนบ	
ข้อมูลประกอบที่น่าเชื่อถือ โดยจะแสดงตัวตนหรือไม่แสดงตัวตนก็ได้ มายัง
บริษัทฯ ได้โดยส่งถึงประธานกรรมการตรวจสอบตามรายละเอียดด้านล่าง

1.1	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)
	 	 เลขที่ 72 อาคาร โทรคมนาคม บางรัก ชั้น 20 ถนนสี่พระยา
	 	 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
1.2) 	 จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(E-mail) : SgcAmnesty@sgcapital.co.th
1.3)	 ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัท หัวข้อ “ช่องทางการร้องเรียน”
ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูแ้จ้งเบาะแส รวมถงึผูใ้หค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ	

สามารถใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิไดเ้ปน็อยา่งด ีและไดร้บัการ
ปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรมและไมถ่กูขม่ขู ่กลัน่แกลง้ คกุคาม หรอืการกระทำ�ใด ๆ  ที่
ไม่ยุติธรรม บริษัทฯ จึงกำ�หนดมาตรการในการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้ง
เบาะแสการกระทำ�ผดิ โดยบรษัิทฯ จะเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกับรายงานไวเ้ปน็ความลบั	
ยกเวน้แตม่กีารขอขอ้มูลเพ่ิมเตมิ หรอืมกีารร้องขอตามกฎหมาย บรษิทัฯ จะแจง้
ให้ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสทราบก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้ หากเกิด
พฤตกิรรมท่ีสอ่ไปในทางกลัน่แกลง้ ขม่ขู ่ลงโทษทางวนิยั หรอืเลอืกปฏบิตัดิว้ย
วิธีอันมิชอบต่อผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษตาม
ระเบียบของบริษัทฯ และอาจรวมถึงการดำ�เนินการกฎหมาย รวมถึงดำ�เนิน
การใหม้กีารรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ตอ่บรษิทัฯ และผูท้ีไ่ดร้บัผลก
ระทบจากการกระทำ�ดังกล่าว

สำ�หรับนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการก
ระทำ�ผดิ ฉบบัเตม็ ปรากฏบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัที ่www.sgcapital.co.th ภาย
ใต้หัวข้อ การกำ�กับดูแลกิจการ)

8.2. รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

8.2.1	จำ�นวนครั้งการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำ�ปี 2565 เป็นดังนี้

8.2.2	ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะ

กรรมการตรวจสอบได้อย่างครบถ้วน โดยใช้ความรู้ความสามารถด้วยความ
ระมัดระวังและรอบคอบ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ โดยได้รับ
ข้อมูลและความร่วมมือเป็นอย่างดีจากฝ่ายจัดการของบริษัทฯ คณะกรรมการ
ตรวจสอบมคีวามเห็นวา่ บรษิทัฯ (1) มรีายงานทางการเงนิทีถ่กูตอ้งโดยเปน็ไป
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระสำ�คัญ
อย่างครบถ้วนและเพียงพอ (2) มีการเข้าทำ�รายการระหว่างกันและรายการที่

 
ลำ�ดับ จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 

จำ�นวนการประชุมตำ�แหน่งชื่อ – นามสกุล

1.

2.

3.

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

4/4

4/4

4/4

นายสุรนิตย์ สรสุชาติ

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

เกีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ และบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ภาย
ใต้เงื่อนไขทางธุรกิจปกติด้วยความจำ�เป็นและสมเหตุสมผล และมีการเปิดเผย
ขอ้มลูทีค่รบถว้นและเพยีงพอ (3) มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสมรดักมุและมีประสทิธภิาพ โดยไมมี่ขอ้ผดิพลาด
ใด ๆ ที่เป็นสาระสำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและงบการเงิน
ของบริษัทฯ และ (4) ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด และระเบียบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม
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ทั้งนี้ รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฉบับเต็มปรากฎในตาม เอกสารแนบ 6 (รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ)

8.3. รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

8.3.1	รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
(1) จำ�นวนครั้งการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริหาร
รายละเอียดการเข้าประชุมกรรมการบริหาร ประจำ�ปี 2565 เป็นดังนี้

 
ลำ�ดับ จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 

จำ�นวนการประชุมตำ�แหน่งชื่อ – นามสกุล

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

10/10

10/10

10/10

10/10

10/10

10/10

10/10

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม

นางสาวอัญฑิกร พิเชฐกร

นายนพดล แสงประทุม

นางสาวกรรณรัตน์ อิทธิภูวดล

นายภาณุวัตร ลอยเพ็ชร

นางสาวภัทรินทร์ สิมะชาติ

2) ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
	 1. จัดทำ�และนำ�เสนอนโยบาย เปา้หมาย กลยทุธท์างธุรกจิ และแผนงาน	

	 	 ประจำ�ป ีกำ�หนดแผนธุรกจิ งบประมาณประจำ�ป ีและอำ�นาจบริหารต่าง ๆ 	
	 	 ของบริษัท เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

	 2. ควบคมุดแูลการดำ�เนนิธรุกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เปน็ไปตาม	
	 	 นโยบาย ทศิทาง กลยทุธท์างธรุกจิ แผนการดำ�เนนิงาน และเปา้หมาย	
	 	 ทางการเงนิ และงบประมาณประจำ�ปีทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการ	

	 	 บริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 3. ตดิตามผลการดำ�เนนิงานและความกา้วหนา้ของแตล่ะธุรกิจ และรายงาน	

	 	 ผลการปฏิบตังิานของแตล่ะหนว่ยงาน รวมท้ังบรหิารจัดการและแกไ้ข	
	 	 ปญัหาหรอือปุสรรคทีเ่กดิขึน้และแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขใหค้ณะ	
	 	 กรรมการบริษัททราบ

	 4.	ตดิตามความคบืหนา้ดา้นการบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายใน	
	 ที่สำ�คัญ ที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ งบการเงิน

8.3.2	รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(1) จำ�นวนครั้งการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 รายละเอียดการเข้าประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจำ�ปี 2565 เป็นดังนี้

 
ลำ�ดับ จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 

จำ�นวนการประชุมตำ�แหน่งชื่อ – นามสกุล

1.

2.

3.

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหารความเสี่ยง

4/4

4/4

4/4

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายพิสิทธิ์ พัวพันธ์

นางสาวบุษบา กุลศิริธรรม
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(2) ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 1.	พิจารณาและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	

	 	 นโยบายการบริหารความเสี่ยง ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง	
	 	 ไปกับทิศทาง กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ

	 2.	พจิารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เกีย่วกบั	
	 	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และสาระสำ�คัญอ่ืนที่เกี่ยวกับการ	
	 	 ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 3.	วเิคราะหป์จัจยัความเสีย่งตา่ง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ในการประกอบธรุกจิ	
	 	 ของบรษิทัฯ ครอบคลมุความเสีย่งดา้นธรุกจิ ความเสีย่งทางการเงนิ 	
	 	 ความเสีย่งจากการปฏบิตังิาน ความเสีย่งจากการปฏบิตัติามกฎหมาย 	
	 	 และความเสีย่งอบุตัใิหม ่และไดม้อบหมายใหฝ้า่ยบรหิารความเสีย่ง	
	 	 ดำ�เนินการจัดแนวทางการบรรเทาความเสี่ยง (Risk Mitigation) 	
	 	 ทีช่ดัเจนและเพยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถดำ�เนนิการตดิตามและลดความ	
	 	 เสี่ยงที่สำ�คัญได้อย่างเหมาะสม

8.3.3	รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
(1) จำ�นวนครั้งการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
รายละเอียดการเข้าประชุมคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ประจำ�ปี 2565 เป็นดังนี้

 
ลำ�ดับ จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / 

จำ�นวนการประชุมตำ�แหน่งชื่อ – นามสกุล

1.

2.

3.

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหารความเสี่ยง

4/4

4/4

4/4

นายพิพิธ พิชัยศรทัต

นายพงษ์ศักดิ์ อัชชะกุลวิสุทธิ์

นายกิตติพงศ์ กนกวิไลรัตน์

(2)	 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา พิจารณาผลตอบแทน และบรรษัทภิบาล
	 1.	พิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งตาม	

	 	 วาระในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ประจำ�ป ี2565 เพือ่นำ�เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ กอ่นทีจ่ะนำ�เสนอใหท้ีป่ระชมุสามญั	
	 	 ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2565 พิจารณาอนุมัติต่อไป

	 2.	พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ ประจำ�ปี 2565 เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ	
	 	 ก่อนที่จะนำ�เสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2565 พิจารณาอนุมัติต่อไป 

	 3.	พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำ�หนดคา่ตอบแทนสำ�หรบัผูบ้รหิารระดบัผูอ้ำ�นวยการสายงานขึน้ไป ประจำ�ป ี2565 เพือ่นำ�เสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิท	
	 	 พิจารณาอนุมัติต่อไป

	 4.	พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน (ESG) ของบริษัท ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และ	
	 	 ด้านบรรษัทภิบาล

	 5.	พิจารณาให้ความเห็นชอบแบบประเมินคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย สำ�หรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังแบบราย	
	 	 คณะและแบบรายบุคคล

	 6.	พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ประจำ�ปี และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

9.1.1 ความเหน็ของคณะกรรมการเกีย่วกบัระบบควบคมุภายในของบรษิทัฯ 
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการมีระบบควบคุมภายในที่ดี และเป็นไปตาม

หลกัการดแูลกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีกลา่วคอื การมรีะบบการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใส 
ยุติธรรม เชื่อถือได้ และมีการถ่วงดุลอำ�นาจซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะนำ�
ไปสู่ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบ จำ�นวน 
3 ท่าน ซึ่งทำ�หน้าที่สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริ
ษัทฯ รวมถึงการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นไป
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงกฎ
หมายอื่นๆ ที่บังคับใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวสอบครั้งที่ 1/2565 และที่ประชุมคณะ	
กรรมการบริษทัฯ ครัง้ที ่1/2565 เมือ่วนัที ่22 กมุภาพนัธ ์2565 ซึง่กรรมการตรวจสอบ	
ทุกท่านได้เข้าร่วมประชุม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาและจัดทำ�แบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยครอบคลุม
ทั้ง 5 องค์ประกอบของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ได้แก่ 

1. การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)  
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มูล (Information & Communication) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

โดยคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดท้ำ�การซกัถาม
ขอ้มูลจากฝา่ยบรหิาร และอา้งองิรายงานการประเมนิความเพยีงพอของระบบ
ควบคุมภายในซ่ึงสอบทานโดยบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส 
(ประเทศไทย) จำ�กัด (“PwC”) ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรม
การบรษิทัฯ มคีวามเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพ
และเพียงพอท่ีจะป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และได้อนุมัติแบบประเมิน
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

9.1.2 ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน
ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส 
(ประเทศไทย) จำ�กัด (“PwC”) เพ่ือทำ�หน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส 
(ประเทศไทย) จำ�กัด ได้เริ่มเข้ามาทำ�การตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ ในส่วนของการสอบทานการออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
(Design Effectiveness) สำ�หรบัในสว่นของงานตรวจสอบระบบควบคมุภายใน	
ดา้นธรุกิจ (Non-IT) ระหวา่งวนัที ่10 กุมภาพันธ ์– 31 มนีาคม 2564 และสำ�หรบั	
ในส่วนของงานตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านระบบเทคโนโลยี	
สารสนเทศ (IT) ระหว่างวันที่ 5 – 30 กรกฎาคม 2564 ซึ่งครอบคลุมทั้งหมด 
16 กระบวนการ ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมและการควบคุมภายในระดับองค์กร
2.	 การบริหารลูกหนี้เช่าซื้อ
3.	 การอนุมัติสินเชื่อ
4.	 การปิดบัญชีและการจัดทำ�รายงายงานทางการเงิน
5.	 การเงิน
6.	 การขาย
7. การบริหารสินทรัยพ์ถาวร
8.	 การบริหารสัญญาเช่าซื้อ
9.	 การคำ�นวณและจ่ายเงินเดือน
10.	การบริหารความเสี่ยง
11.	การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามเกณฑ์
12.	การจัดซื้อ
13.	การกำ�กับดูแลสารสนเทศ
14.	การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
15.	การเปลี่ยนแปลงแก้ไขและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
16.	การปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ทั้งนี้ PwC ได้ออกรายงานผลการสอบทานการควบคุมภายใน รวมท้ัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบการควบคุมภายในในส่วนของงานตรวจสอบ
ระบบควบคุมภายในด้านธุรกิจ (Non-IT) ฉบับลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2564 
ซึ่งได้รายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 40/2564 เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2564 ซึง่ทาง PwC ไดใ้หข้อ้สงัเกตุไวท้ัง้หมดจำ�นวน 17 ขอ้ แบง่ออก	
เปน็ประเดน็ความเสีย่งสงู จำ�นวน 11 ขอ้ และประเดน็ความเสีย่งกลาง จำ�นวน 
6 ขอ้ และในสว่นของงานตรวจสอบระบบควบคมุภายในดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ฉบับลงวันที่ 8 ตุลาคม 2564 ซึ่งได้รายงานให้ท่ีประชุม	
คณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที ่2/2564 เมือ่วนัที ่8 พฤศจกิายน 2564 ซึง่ทาง 
PwC ไดใ้ห้ข้อสงัเกตไุวท้ัง้หมดจำ�นวน 8 ขอ้ แบง่ออกเปน็ประเดน็ความเสีย่งสงู	
จำ�นวน 1 ขอ้ ประเดน็ความเสีย่งกลาง จำ�นวน 6 ขอ้ และ ประเดน็ความเสีย่งต่ำ�	
จำ�นวน 1 ข้อ

ตอ่มา PwC ไดท้ำ�การเขา้ตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน โดยการสอบ
ทานการควบคมุภายในและทดสอบรายการ (Operating Effectiveness) โดย
ได้ออกรายงานผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรบัปรงุระบบการควบคมุภายในในสว่นของงานตรวจสอบระบบควบคมุภายใน
ดา้นธรุกจิ (Non-IT) ฉบบัลงวันที ่8 พฤศจกิายน 2564 ซึง่ไดร้ายงานให้ทีป่ระชมุ
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 ซึ่ง
ทาง PwC ได้ให้ข้อสังเกตุไว้ทั้งหมดจำ�นวน 8 ข้อ แบ่งออกเป็นประเด็นความ
เสี่ยงสูง จำ�นวน 5 ข้อ และประเด็นความเสี่ยงกลาง จำ�นวน 3 ข้อ ซึ่ง PwC 
ไดด้ำ�เนนิการตดิตามการปรบัปรงุการควบคมุภายในดงักลา่วและได้รายงานผล
การติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน ฉบับลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 
ซึ่งได้รายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที่ 1/2565 เม่ือวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2565 และรายงานการผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน	
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุระบบการควบคุมภายในดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ฉบับลงวันที่ 22 ธันวาคม 2564 ซึ่งได้รายงานให้ที่ประชุม
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คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่ง
ทาง PwC ได้ให้ข้อสังเกตุไว้ทั้งหมดจำ�นวน 3 ข้อ แบ่งออกเป็นประเด็นความ
เสี่ยงกลาง จำ�นวน 3 ข้อ

โดยในภายหลังจากท่ี PwC เข้าตรวจ บริษัทฯ ได้มีการดำ�เนินการแก้ไข
ประเดน็คงคา้ง และไดใ้ห ้PwC เขา้ตรวจสอบและตดิตามผลการแกไ้ขประเดน็
คงคา้งเกีย่วกบัระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดย ซึง่บรษิทัฯ ไดท้ำ�การ
แก้ไขประเด็นคงค้างดังกล่าวแล้ว ดังนี้

 กระบวนการ

ผลการตรวจติดตาม

ระดับความเส่ียง

ความเส่ียง
สูง

ความเส่ียง
สูง

ความเส่ียง
กลาง

ความเส่ียง
กลาง

ความเส่ียง
ต่ำ�

ความเส่ียง
ต่ำ�

ระดับความเส่ียง
ประเด็นที่ได้รับ

การแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว

ประเด็นที่
อยู่ระหว่าง
การแก้ไข

Design Effectiveness Operating 
Effectiveness

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมและการควบคุม  	
   ภายในระดับองค์กร

2. การบริหารลูกหนี้เช่าซื้อ

3. การอนุมัติสินเชื่อ

4. การปิดบัญชีและการจัดทำ�รายงายงาน        	
   ทางการเงิน

5. การเงิน

6. การขาย

7. การบริหารสินทรัพย์ถาวร

8. การบริหารสัญญาเช่าซื้อ

9. การคำ�นวณและจ่ายเงินเดือน

10. การบริหารความเสี่ยง

11. การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามเกณฑ์

12. การจัดซื้อ

    รวม

6

2

6

1

-

2

1

2

1

1

1

2

25

6

-

-

-

-

-

1

1

1

1

1

-

11

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1

2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

3

-

1

1

1

-

1

-

-

-

-

-

2

6

-

-

3

-

-

1

-

1

-

-

-

-

5
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กระบวนการ

ผลการตรวจติดตาม

ระดับความเส่ียง

ความเส่ียง
สูง

ความเส่ียง
สูง

ความเส่ียง
กลาง

ความเส่ียง
กลาง

ความเส่ียง
ต่ำ�

ความเส่ียง
ต่ำ�

ระดับความเส่ียง
ประเด็นที่ได้รับ

การแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว

ประเด็นที่
อยู่ระหว่าง
การแก้ไข

Design Effectiveness Operating 
Effectiveness

1. การกำ�กับดูแลสารสนเทศ

2. การรักษาความปลอดภัยของระบบ   	

   เทคโนโลยีสารสนเทศ

	

3. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขและพัฒนาระบบ	

    เทคโนโลยีสารสนเทศ

	

4. การปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

     รวม

1

4

2

4

11

-

1

-

-

1

-

-

-

1

1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1

1

1

3

1

2

1

2

6

-

-

-

-

-

งานตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

โดยรายละเอียดประเด็นจากตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในดังกล่าวที่สำ�คัญและวิธีการแก้ไขของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้

ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง
(แก้ไขแล้ว)

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
จากการตดิตามการตรวจสอบ พบวา่ บรษิทัฯ 
ดำ�เนนิการตรวจนบัสนิทรพัยถ์าวรเรยีบร้อย
แลว้ และไดท้ำ�การอนมุตัติดัจำ�หนา่ย (Write-
off) รายการทรพัยส์นิเพือ่ปรบัปรงุรายการ
ทรัพย์สินจากการตรวจนับสินทรัพย์ถาวร
เรียบร้อยแล้ว

บริษัทฯ ควรจัดทำ�นโยบายหรือ
ระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจนับสินทรัพย์ถาวร  
ของบริษัทฯ และดำ�เนินการติด
รหัสสินทรัพย์ถาวรของบริษัทฯ ให้
สอดคล้องกับรหัสสินทรัพย์ถาวร
ในทะเบียนสินทรัพย์ถาวร (Fixed 
Assets Register) ของบริษัทฯ 

1. พบว่าไม่มีการตรวจนับสินทรัพย์ถาวร
ประจำ�ปี และปรับปรุงรายการผลต่างให้
ถูกต้อง
จากการสอบทาน พบว่าบริษัทฯ ยังไม่มี
การดำ�เนินการสำ�หรับกระบวนการตรวจ
นบัสนิทรพัยถ์าวรของบรษัิทฯ การตดิรหสั
สำ�หรับสินทรัพย์ถาวร และการกำ�หนด
นโยบายหรือระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจนับสินทรัพย์

กระบวนการบริหารสินทรัพย์ถาวร
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ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง
(แก้ไขแล้ว)

ปานกลาง
(แก้ไขแล้ว)

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้้สั ่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
จากการตดิตามการสอบทาน พบวา่บริษทัฯ 
ดำ�เนนิการปรบัปรงุคูม่อืการปฏบิตังิานของ
ฝา่ยพจิารณาสนิเชือ่ และกำ�หนดเกณฑก์าร
ขายและการพิจารณา โดยให้พนักงานขาย
เปน็ผูพ้จิารณาการขายเบือ้งตน้ เพือ่ใหเ้หมาะ
กบัธรุกจิ การควบคมุการขาย และการเกบ็
เงิน โดยกำ�หนดและประกาศเกณฑ์การ
พิจารณาที่ชัดเจน ครอบคลุมถึงคุณสมบัติ
เบือ้งตน้และเงือ่นไขการพจิารณา  ทัง้นี ้ไดม้ี
การเพ่ิมสถานะการออกผลอนมัุตเิบือ้งตน้และ
การขอเอกสารเพิม่เตมิ โดยพนกังานตอ้งจดั
สง่เอกสารดงักล่าวมาทีฝ่า่ยพจิารณาสนิเชือ่
ภายใน 3 วัน และหากไม่ทันตามที่กำ�หนด 
บริษัทฯ จะยกเลิกปฏิเสธการอนุมัติให้
สนิเชือ่ดงักลา่ว โดยคูม่อืปฏบิตังิานมผีลบงัคบั
ใช้ตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม 2565 และจาก
การสุ่มสอบทานรายการสินเชื่อเช่าซื้อ พบ
วา่บรษิทัฯ ไดม้กีารสง่มอบสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ 
ภายหลงัหรอืภายในวนัทีอ่นมุตัสินิเชือ่แลว้

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
จากการติดตามการสอบทานกระบวนการ
บริหารสัญญาเช่าซ้ือ พบว่าบริษัทฯ ได้
จัดทำ�หนังสือแสดงเจตนาการให้สัตยาบัน
สำ�หรบันติกิรรมใหม้ผีลสมบูรณถ์กูตอ้งตาม
กฎหมายแลว้บางสว่น และไดจ้ดัทำ�หนงัสอื
มอบอำ�นาจให้ SINGER สามารถลงนามใน
สัญญาเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าแล้ว

บรษิทัฯ ควรมกีารอนมุตัสินิเชือ่และ
จัดทำ�สัญญาให้แล้วเสร็จ ก่อนการ
ส่งมอบสินค้า

บรษัิทฯ ควรดำ�เนนิการมอบอำ�นาจ
และแต่งตั้งพนักงานที่เก่ียวข้องกับ
การจดัทำ�สญัญามอีำ�นาจลงนามใน
สญัญาโดยจดัทำ�หนงัสอืมอบอำ�นาจ
ซึง่ระบขุอบเขต อำ�นาจหนา้ที ่รวมถงึ
วนัทีม่ผีลบงัคบัใชใ้หค้รบถว้น ชดัเจน 
และกำ�หนดใหม้กีารทบทวนอำ�นาจ
การอนุมัติการลงนามในสัญญาเช่า
ซือ้อยา่งสม่ำ�เสมอ โดยทบทวนอยา่ง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

2. พบว่ามีขายและส่งมอบสินค้า ก่อนการ
อนุมัติสินเชื่อและจัดทำ�สัญญา
บรษิทัฯ มกีารให้บรกิารสนิเชือ่เช่าซือ้เครือ่ง
ใชไ้ฟฟา้ภายใตโ้ครงการ SGE Pre-approve 
ซึ่งบริษัทฯ จะมอบหมายให้พนักงานขาย
ท่ีมีความสามารถติดตามการชำ�ระหนี้สูง
สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกค้า
ผ่านการลงพื้นที่จริงเพื่อยืนยืนตัวตนและ
พิจารณาความสามารถในการชำ�ระหนีข้อง
ผูต้้องการใช้สินเช่ือ กอ่นการจดัเก็บเอกสาร
เพ่ือส่งตอ่ให้แผนกพจิารณาสนิเช่ือพจิารณา
อนมุติัในระบบ ซึง่จากการสอบทานรายการ
ขายสินค้าเช่าซื้อ พบว่าบริษัทฯ มีรายการ
สญัญาเชา่ซือ้ทีม่กีารลงนามในสัญญาสินเช่ือ
และสง่มอบสนิคา้กอ่นวนัทีอ่นมุตัสินิเชือ่ซึง่
เกิดจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
การทำ�งานของการให้บริการสินเชื่อภาย
ใต้โครงการดังกล่าว

3. พบว่าสัญญาเช่าซือ้ถกูลงนามโดยผูท้ีไ่มม่ี
อำ�นาจลงนาม
จากการสอบทานสญัญาเชา่ซือ้ พบรายการ
สญัญาทีถ่กูลงนามโดยพนักงานทีไ่มม่อีำ�นาจ
ลงนามตามที่กำ�หนดไว้ในตารางอำ�นาจ
ดำ�เนินการ และไม่มีหนังสือมอบอำ�นาจให้
ลงนามในสัญญาเช่าซื้อ

กระบวนการขาย

กระบวนการบริหารสัญญาเช่าซื้อ
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ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง
(แก้ไขแล้ว)

ปานกลาง
(แก้ไขแล้ว)

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
จากการติดตามการสอบทานกระบวนการ
ทบทวนการตั้งค่าในระบบที่สำ�คัญ พบว่า
บริษัทฯ ทำ�การปรับปรุงการต้ังค่าระบบ
งานบางส่วน และกำ�หนดมาตรฐานการ
ต้ังค่าบนระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูล 
พร้อมทบทวนการต้ังค่าในระบบให้เป็น
ไปตามมาตรฐานที่กำ�หนดแล้วเมื่อเดือน
ตุลาคม 2564 และมีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานโดยกำ�หนดให้มีมาตรฐานการ
ตั้งค่าสำ�หรับระบบสารสนเทศ และมีการ
เพิ่มข้อกำ�หนดมาตรฐานการตั้งค่าสำ�หรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ผู้ใช้งาน (Checklist) 
ให้ครอบคลุมครบถ้วนแล้ว

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
จากการติดตามการสอบทานกระบวนการ
สอบทานบัญชีผู้ ใช้งานและการจัดทำ�  
ตารางกำ�หนดสทิธิ พบวา่บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำ�
เอกสารตารางกำ�หนดสทิธ ิ(Authorisation 
Matrix) ปรบัปรงุเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตัิ
งานให้กระบวนการทบทวนบญัชผีูใ้ชง้านให้
ครอบคลมุทกุบญัชผีูใ้ช้งาน และดำ�เนนิการ
ทบทวนสทิธผิูใ้ชง้านครบถ้วนแลว้ นอกจาก
นี ้บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดใหม้กีารสอบทานการ
ทบทวนและกำ�หนดสิทธิ์โดยเจ้าของระบบ
งานเพ่ือยืนยันความครบถ้วนถูกต้องแล้ว 
และบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการสอบทานตาราง
กำ�หนดสทิธดิงักลา่วใหต้รงกับการทบทวน
บัญชีผู้ใช้งานแล้ว

บริษัทฯ ควรกำ�หนดการตั้งค่าการ
ควบคุมรหัสผ่านให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานรหัสผ่านที่กำ�หนดไว้  
และบังคับใช้งานกับทุกบัญชีอย่าง
ครบถ้วน นอกจากนี้ ในกรณีที่ไม่
สามารถปิดการใช้งานบัญชีที่ไม่มี
ผู้ใช้งานแล้ว เนื่องมาจากข้อจำ�กัด
ของระบบงาน บรษิทัฯ ควรพจิารณา
ต้ังค่าการควบคุมรหัสผ่านให้เป็น
ไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ และ
กำ�หนดการควบคมุทดแทนใหม้กีาร
ทบทวนบันทึกการเข้าใช้งานของ
บญัชผีูใ้ชง้านดงักลา่ว รวมถงึกำ�หนด
ให้มีการสอบทานและรายงานผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ำ�เสมอ

บริษัทฯ ควรดำ�เนินการปรับปรุง
กระบวนการทบทวนสทิธกิารเขา้ถึง
ระบบสารสนเทศ โดยกำ�หนดขอบเขต
ในการทบทวนสทิธใิหค้รอบคลมุทกุ
ระบบ และกำ�หนดกระบวนการสอบ
ทานความครบถว้นและเหมาะสมกบั
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของรหสัผูใ้ช้
งาน รวมถงึการกำ�หนดตารางกำ�หนด
สทิธิการใช้งานระบบ (Authorisation 
Matrix) ใหส้อดคลอ้งกบัสทิธิในแตล่ะ
ระบบงานจริง

4. พบว่าไม่มีกระบวนการทบทวนการตั้ง
คา่ในระบบทีส่ำ�คญั การตัง้คา่ในระบบงาน
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานรหัสผ่าน และไม่มี
การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงการตั้ง
ค่าในระบบ
จากการสอบทานพบว่า บรษิทัฯ ยงัไมมี่การ
กำ�หนดมาตรฐานการตัง้คา่ (Configuration 
baseline) และกระบวนการทบทวนการ
ตั้งค่าบนระบบที่สำ�คัญ และพบว่าการต้ัง
ค่ารหัสผ่านบนระบบงานยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่บริษัทฯ กำ�หนด
บริษัทฯ ยงัไมก่ำ�หนดให้มกีารประเมนิความ
เสี่ยงและระบุการควบคุมทดแทน รวมถึง
การขออนุมัติอนุโลม ในกรณีที่ไม่สามารถ
ตัง้คา่รหสัผา่นไดต้ามมาตรฐานทีก่ำ�หนดไว้
เนื่องจากข้อจำ�กัดการใช้งานบนระบบงาน 
บริษัทฯ ไม่มีกระบวนการบริหารจัดการ
การเปล่ียนแปลงการตั้งค่าในระบบ เช่น 
การตั้งค่ารหัสผ่าน การต้ังค่าระบบสำ�รอง
ข้อมูล เป็นต้น

5. พบวา่การสอบทานบัญชีผูใ้ชง้านและการ
จัดทำ�ตารางกำ�หนดสิทธิ (Authorisation 
Matrix) ยังไม่เหมาะสม
จากการสอบทานพบว่า บรษิทัฯ จดัทำ�คูม่อื
การปฏบัิตงิานฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
พฒันาระบบครอบคลมุถงึการจดัการบญัชี
ผูใ้ชง้านในระดบัตา่ง ๆ  และมกีารสอบทาน
จรงิแลว้ อยา่งไรกต็าม ขัน้ตอนการทบทวน
สทิธบิญัชีผูใ้ชง้านทีก่ำ�หนดยงัไมค่รอบคลมุ
ถึงพนักงานท่ีลาออก ทำ�ให้บัญชีผู้ใช้งาน
ในระบบงานยังไม่เป็นปัจจุบัน นอกจากน้ี 
เอกสารการกำ�หนดตารางกำ�หนดสิทธิการ
ใช้งานบนระบบของแต่ละระบบงานยังไม่
สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนกังาน ทำ�ใหก้ารกำ�หนดสทิธใินระบบงาน 
ยังไม่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

กระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สำ�หรับแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2565 บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด เพื่อทำ�หน้าที่ตรวจ
สอบและประเมนิระบบควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดยแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปจีดัทำ�โดยพจิารณาจากสิง่ทีต่รวจพบในการตรวจสอบระบบการควบคมุ
ภายในทีค่วรใหค้วามสำ�คญัและนำ�มาจดัลำ�ดบักิจกรรมตามนยัสำ�คญัของความเสีย่ง เพือ่มุ่งเนน้การตรวจสอบและประเมนิความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของระบบการควบคุมภายในให้ครอบคลุมการดำ�เนินงานสำ�คัญขององค์กร และเป็นการทำ�ให้มั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความโปร่งใส
และมีการใช้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน PwC มีการกำ�หนดแผนการเข้าตรวจสอบ นอกจากนี้ ตามที่ประชุมคณะกรรมการบ
ริษัทฯ ครั้งที่ 1/2565 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2565 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง PwC เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ สำ�หรับปี 2565 – 2567 โดย ณ 
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 ตามแผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2565 ส่วนที่รอการเข้าตรวจสอบโดย PwC จะมีรายละเอียดตามที่ปรากฎในตารางด้านล่าง

อนึ่ง บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการจัดการและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (Information Security Policy) โดยปรากฎบนเว็บไซต์ของ
บริษัทที่ https://www.sgcapital.co.th

ทั้งนี้ จากแผนการตรวจสอบภายในสำ�หรับปี 2565 PwC ได้รายงานผลการสอบทานการควบคุมภายในของช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 265 และช่วงเดือน
มิถุนายน - กรกฎาคม 2565 รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการควบคุมภายในในส่วนของงานตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านธุรกิจ (Non-IT) และ
ในส่วนของงานตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 
2565 โดยในภายหลังจากที่ PwC เข้าตรวจ บริษัทฯ ได้มีการดำ�เนินการแก้ไขประเด็นคงค้าง และได้ให้ PwC เข้าตรวจสอบและติดตามผลการแก้ไขประเด็นคง
ค้างเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และได้ออกรายงานการเข้าตรวจติดตามการแก้ไขสำ�หรับด้านธุรกิจ (Non-IT) ฉบับลงวันที่ 9 กันยายน 2565 
และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ฉบับลงวันที่ 16 กันยายน 2565 ซึ่งบริษัทฯ ได้ทำ�การแก้ไขประเด็นที่ตรวจพบบางส่วนแล้ว แต่ยังคงเหลือประเด็นคง
ค้างที่อยู่ระหว่างการแก้ไขแต่ได้รับการแก้ไขแล้วบางส่วนจำ�นวน 4 รายการ ดังนี้

กระบวนการ	                แผนการเข้าตรวจ

ติดตามในไตรมาสถัดไป

ติดตามในไตรมาสถัดไป

ช่วงเดือนธันวาคม 2565 – มกราคม 2566

ช่วงเดือนธันวาคม 2565 – มกราคม 2566

1. การบริหารลูกหนี้สินเชื่อ

2. การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านธุรกิจ (Non-IT)

งานตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

แผนการเข้าตรวจติดตาม		 		 (ถ้ามี)
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ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
จากการตดิตามการตรวจสอบ พบว่าบรษิทัฯ 
จัดทำ�นโยบายการควบคุมความปลอดภัย
ตามลำ�ดับชั้นข้อมูล และปรับปรุงคู่มือการ
ปฏบัิตงิานของฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศให้
ครอบคลุมมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมลูในระบบทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย
ดงักลา่วซึง่ครอบคลมุขอ้มลูสว่นบุคคลและ
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว รวมถึง
กำ�หนดให้มีการจัดทำ�ทะเบียนข้อมูลและ
ดำ�เนินการปรับปรุงเป็นประจำ�อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง
นอกจากนี ้บรษิทัฯ มกีารประกาศแนวทาง
การบริหารจัดการสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล และจัดทำ�ทะเบียนทรัพย์สิน
สารสนเทศประเภทข้อมูลสำ�หรับข้อมูล
ส่วนบุคคลแล้ว
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อยู่ระหว่างการจัดทำ�
ทะเบียนข้อมูลสำ�หรับข้อมูลที่ไม่ใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยแต่ละหน่วยงานที่เป็นผู้จัด
เก็บข้อมูล และคาดว่าจะดำ�เนินการแล้ว
เสร็จภายในเดือนมีนาคม 2566 

บรษิทัฯ ควรปรบัปรงุนโยบายรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและคู่มือ
ปฏบิตังิานให้ครอบคลมุรายละเอยีด
ทีส่ำ�คญัคอื การกำ�หนดลำ�ดับชัน้การ
เข้าถึงข้อมูล การกำ�หนดมาตรการ
ควบคุมความปลอดภัยข้อมูลตาม
ลำ�ดบัชัน้ การกำ�หนดเจา้ของขอ้มลู
และหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัด
ทำ�ทะเบยีนทรพัยส์นิประเภทขอ้มลู
สำ�หรบัขอ้มลูส่วนบคุคลและขอ้มลูท่ี
ไม่ใชข่อ้มลูสว่นบคุคล และกำ�หนดขัน้
ตอนปฏบิตัแิละบทบาทหนา้ทีใ่นการ
จัดทำ� การปรับปรุงทะเบียนข้อมูล  
และทบทวนมาตรการควบคุมและ
การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรมีการสื่อสาร 
บังคับใช้นโยบายและคู่มือปฏิบัติ
งานภายในบริษัทฯ อย่างทั่วถึง 
รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์และตั้งค่า
การควบคุมความปลอดภัยข้อมูลท่ี
กำ�หนดและตรวจสอบการตัง้คา่อยา่ง
สม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ บริษัทฯ ควร
จดัทำ�ทะเบยีนทรพัยส์นิสารสนเทศ
ประเภทข้อมูลทีไ่ม่ใช่ข้อมูลส่วนบคุคล 
พรอ้มกำ�หนดลำ�ดบัช้ันขอ้มลูและการ
ควบคุมที่เหมาะสมอย่างครบถ้วน

1. พบว่าการกำ�หนดมาตรการควบคุมความ
ปลอดภัยตามลำ�ดับชั้นความลับของข้อมูล
ไม่ครบถ้วน และยังไม่มีการจัดทำ�ทะเบียน
ทรัพย์สินสารสนเทศประเภทข้อมูล
จากการสอบทาน พบว่าบริษัทฯ จัดทำ�
นโยบายรักษาความปลอดภัยข้อมูล และ
ประกาศการบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลูแล้ว ท้ังนี ้ในทางปฏบัิต ิ
บรษิทัฯ จัดทำ�เอกสารการกำ�หนดสทิธกิารเข้า
ถึงข้อมูลสว่นบคุคล และทะเบยีนสนิทรพัย์
สารสนเทศประเภทขอ้มลูสำ�หรบัขอ้มลูสว่น
บคุคลแล้ว แตไ่มไ่ดร้ะบุผู้มสีทิธเิข้าถงึขอ้มลู
อย่างไรก็ดี นโยบายและประกาศดังกล่าว 
ยงัไมค่รอบคลุมถึงการกำ�หนดลำ�ดบัชัน้การ
เข้าถึงข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล การ
กำ�หนดเจ้าของข้อมูลและหน้าที่ความรับ
ผิดชอบ และการจัดทำ�ทะเบียนทรัพย์สิน
สารสนเทศประเภทขอ้มลูรวมถงึรายละเอียด
ข้อมูลและการทบทวนทะเบียนทรัพย์สิน
สารสนเทศดังกล่าว
นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ยัง
ไม่มีกระบวนการควบคุมการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลที่ครบถ้วน เช่น การจัดทำ�
ทะเบยีนทรพัยส์นิสารสนเทศประเภทขอ้มลู
สำ�หรับข้อมูลท่ีไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มี
การเข้ารหัสข้อมูลท่ีจัดเก็บในคอมพิวเตอร์
ของพนักงาน ไม่มีแนวปฏิบัติในการเข้า
รหสัข้อมลูทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลและแนว
ปฏบิตัใินการปกป้องข้อมลูสำ�คญัทีอ่าจระบุ
ตัวบุคคลได้

กระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายและระบบไซเบอร์
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การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายใน

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน
จากการติดตามการสอบทาน พบว่าบริษัทฯ มีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติ
งานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบที่ครอบคลุมถึงการ
กำ�หนดมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารในแตล่ะขอบเขตไวอ้ยา่งชดัเจนผา่น
การพจิารณาความเหมาะสมร่วมกบัผูใ้ชง้าน และกำ�หนดให้มกีารพจิารณา
เปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาของผู้ให้บริการภายนอกก่อนพิจารณาจัด
ซื้อ/จัดจ้าง อีกทั้งยังจัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามผลการดำ�เนินงานของ
แผนกต่าง ๆ ในฝ่ายงานเป็นประจำ�ทุกเดือน และกำ�หนดให้มีการติดตาม
สถานะการทำ�งานของเคร่ืองแมข่่ายและระบบฐานขอ้มลูของระบบงานสำ�คัญ 
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) และการประเมนิผลกระทบทางธรุกจิ 
(BIA) และเมื่อดำ�เนินการแล้วเสร็จบริษัทฯ จะดำ�เนินการปรับปรุงสัญญา
ว่าจ้าง SINGER เพื่อให้ครอบคลุมถึงการกำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
คุณภาพการให้บริการ และเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการให้บริการ
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนดงักลา่ว ทัง้นี ้บรษิทัฯ จะปรบัปรงุสญัญาใหบ้รกิารดงั
กลา่วใหค้รอบคลมุการกำ�หนดมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร ใหส้อดคลอ้ง
กับการทบทวนขอบเขตการให้บริการตามรอบอายุสัญญา ในการต่ออายุ
สัญญาการให้บริการครั้งถัดไปในช่วงต้นเดือนมกราคม 2566

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน
จากการตดิตามการสอบทาน พบวา่บรษัิทฯ จดัตัง้อนกุรรมการบรหิารความ
เสี่ยงเรียบร้อยแล้ว และได้กำ�หนดให้ฝ่ายกำ�กับดูแลกิจการทำ�หน้าที่กำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติงาน และกำ�หนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�หน้าท่ีตรวจ
สอบการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�ร่างนโยบายการบริหาร
จดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคูม่อืปฏบิตังิานทีเ่ก่ียวขอ้ง 
และดำ�เนนิการประเมนิความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเรยีบรอ้ยแลว้
เมื่อเดือนสิงหาคม 2565
ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดเ้สนอนโยบายการบรหิารความเสีย่งและคูม่อืการปฏบิตังิาน
ทีเ่กีย่วขอ้งดงักลา่วให้กับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งพจิารณาเมือ่วนั
ที่ 31 ตุลาคม 2565 แล้ว อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุง
นโยบายบริหารความเส่ียงและคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวเพิ่ม
เตมิตามทีไ่ดร้บัความเหน็จากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคาดวา่
จะนำ�เสนอฉบบัปรับปรงุใหอ้นกุรรมการบรหิารจดัการความเสีย่งพิจารณา
อนุมัติอีกครั้งหนึ่งภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2566

1. พบวา่สญัญาวา่จา้งบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่มกีารกำ�หนด
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ (Service level agreements) และ
ยังไม่มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการ
บรษิทัฯ มกีารวา่จ้าง SINGER และผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกเพือ่ใหบ้ริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงบริษัทฯ ยังไม่มีการกำ�หนดมาตรฐาน
คุณภาพในการให้บริการ (Service level agreements) และยังไม่มี
การติดตามและประเมินผลการให้บริการ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไม่กำ�หนดให้มีการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยัง
ไม่ได้กำ�หนดให้มีการจัดทำ�รายงานสรุปการติดตามบันทึก (log) การ
เชื่อมต่อให้กับหัวหน้าฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบ

2. พบว่าบริษัทฯ ยังไม่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงจากบุคคลภายนอก 
(Third-party risk management)
จากการสอบทานพบว่าบริษัทฯ ยังไม่มีการกำ�หนดนโยบายบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังไม่มีการกำ�หนด
หน้าที่ความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับ
ดูแล (Second line of defence) และเพ่ือทำ�หน้าที่สอบทานการ
ปฏิบัติหน้าที่ (Third line of defence) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไม่มี
กระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งทีค่รอบคลมุถงึการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก

กระบวนการ IT Control Gaps

ข้อสังเกตที่พบ
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การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายใน

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน
จากการติดตามการสอบทาน พบว่าบริษัทฯ จัดตั้งอนุกรรมการบริหาร
ความเสีย่งเรยีบรอ้ยแลว้ และไดจ้ดัทำ�รา่งแผนบรหิารความตอ่เนือ่ง (BCP) 
ที่ครอบคลุมการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) แล้ว
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้เสนอแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ให้คณะ
อนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงพิจารณาเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2565 
แล้ว อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงแผนบริหารความต่อ
เนือ่ง (BCP) เพิม่เตมิตามทีไ่ดร้บัความเหน็จากคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง และคาดวา่จะนำ�เสนอฉบบัปรบัปรงุใหอ้นกุรรมการบรหิารจัดการความ
เสี่ยงพิจารณาอนุมัติอีกครั้งหนึ่งภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2566

3. พบว่าบริษัทฯ ยังไม่มีการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business 
Impact Analysis: BIA) และยังไม่มีการกำ�หนดให้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงการประเมินผลกระทบทางธุรกิจดังกล่าว
จากการสอบทานพบว่า บริษทัฯ ยงัไมม่กีารประเมินผลกระทบทางธรุกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) และยังไม่มีการจัดทำ�แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ที่ครอบคลุมทั้ง
องคก์ร ทัง้นี ้บรษิทัฯ ควรกำ�หนดใหม้กีารทดสอบแผนบรหิารความตอ่
เนื่อง (BCP) การทบทวนผลการทดสอบ และการทบทวนและปรบัปรงุ
แผนการบริหารความต่อเนื่อง 

ข้อสังเกตที่พบ

สำ�หรับรอบการสอบทานการควบคุมภายในของช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม 2565 PwC ได้เข้าตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านธุรกิจ (Non-IT) ใน
กระบวนการขาย และกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ และเข้าตรวจสอบระบบควบคุมภายในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในส่วนงานการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
โปรแกรมและระบบสารสนเทศ โดยสำ�หรับระบบควบคุมภายในด้านธุรกิจ (Non-IT) ได้ตรวจพบประเด็นความเสี่ยงต่ำ�จำ�นวน 1 ข้อในกระบวนการขาย และ
สำ�หรบัระบบควบคมุภายในดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ไดต้รวจพบประเดน็ความเสีย่งปานกลางจำ�นวน 1 ขอ้ และมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจำ�นวน 3 ขอ้ 

	 โดยในภายหลังจากที่ PwC เข้าตรวจ บริษัทฯ ได้มีการดำ�เนินการแก้ไขประเด็นดังกล่าว และทาง PwC ได้รายงานได้รายงานผลการสอบทานรวม
ทั้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 โดยสำ�หรับ
ระบบควบคุมภายในด้านธุรกิจ (Non-IT) มีประเด็นคงค้างที่อยู่ระหว่างการแก้ไขที่เป็นระดับความเสี่ยงต่ำ�จำ�นวน 1 รายการ และสำ�หรับระบบควบคุมภายใน
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการแก้ไขประเด็นความเสี่ยงปานกลาง 1 ข้อดังกล่าวแล้ว และเหลือเพียงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจำ�นวน 3 
รายการโดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้

ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ต่ำ� ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยมีแผนจะตรวจนับจำ�นวนทองคงเหลือ
ในเดือนธันวาคมของทุกปี และคาดว่าจะ
ดำ�เนินการตรวจนับทองแล้วเสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 2565
 

บรษิทัฯ ควรกำ�หนดรอบในการตรวจ
นบัและจดัทำ�รายงานผลการตรวจนบั
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการ
ทบทวนยอดคงเหลอของทองคำ�ที่
เป็นหลักประกันสินเชื่อ และควร
มีการกระทบยอดทองคำ�ที่จัดเก็บ
เพือ่สามารถตดิตามในกรณเีกดิการ
สูญหายได้ทันท่วงที

1. พบวา่บรษิทัฯ มกีระบวนการนบัจำ�นวน
ทองทีม่กีารรบั – สง่กบัรา้นทองในแต่ละคร้ัง 
แตย่งัไมม่กีารกำ�หนดข้ันตอนและการตรวจ
นบัจำ�นวนทองหลกัประกนัทีจ่ดัเกบ็ทีบ่รษิทัฯ 
จากการสอบทาน พบว่าบริษัทฯ มีการเข้า
ทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ
ให้บริการสินเช่ือเพื่อซ้ือทองคำ�กับบริษัท 
ออโรร่า ดีไซน์ จำ�กัด (“Aurora”) โดยมี
การกำ�หนดการนำ�ส่งทองในทุก ๆ สัปดาห์ 
ซึ่งบริษัทฯ กำ�หนดให้มีผู้มีหน้าที่เปิดตู้เซฟ 
2 ท่าน โดยแบ่งเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลกุญแจ

กระบวนการขาย



163
แบบ 56-1 One Report/รายงานประจำ�ปี 2565

ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง
(แก้ไขแล้ว)

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ และ
ได้สั่งการให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยบริษัทฯ ดำ�เนินการระงับสิทธิของผู้
ขึ้นระบบงานจริงของระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2565 เน่ืองจากเป็นระบบท่ีไม่ได้
มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแล้ว และบริษัทฯ 
แผนที่จะพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลใหม่เพื่อทดแทนระบบเดิม โดยอยู่
ระหว่างการดำ�เนินงานร่วมกับผู้ให้บริการ
จากภายนอก
 

บรษิทัฯ ควรพจิารณากำ�หนดหนา้ที่
ของผู้พัฒนาระบบและผู้ขึ้นระบบ
งานจริงของระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลโดยแยกออกจาก
กัน รวมทั้งจำ�กัดและแบ่งแยกสิทธิ
การเข้าถึงอย่างชัดเจน

1. พบวา่ไมม่กีารแบง่แยกหน้าทีข่องผู้พัฒนา
ระบบและผู้นำ�โปรแกรมขึ้นระบบงานจริง
สำ�หรบัระบบบรหิารจดัการทรัพยากรบคุคล
จากการสอบทาน พบวา่บรษัิทฯ กำ�หนดให้
มกีารแบง่แยกหนา้ทีข่องผูพั้ฒนาระบบ และ
ผูน้ำ�ระบบข้ึนสู่ระบบงานจรงิ อยา่งไรกต็าม 
ในทางปฏิบัติ ผู้พฒันาระบบและผูน้ำ�ระบบ
ขึน้ระบบงานจรงิสำ�หรบัระบบในการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลเป็นบุคคลเดียวกัน เน่ืองจาก
ผูร้บัผดิชอบในระบบงานดงักลา่วเปน็ผูเ้ริม่
ตน้พฒันาระบบงาน ทำ�ใหม้คีวามเช่ียวชาญ
ในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงระบบงานดงักลา่ว 
จงึทำ�ใหบ้รษิทัฯ ได้มอบหมายหนา้ทีใ่นการ
พัฒนาระบบและขึ้นระบบงานจริง
อยา่งไรกด็ ีกอ่นการขึน้ระบบงานจรงิ บรษิทัฯ 
กำ�หนดให้มีการจัดทำ�แบบฟอรมขออนุมัติ
การขึ้นระบบงานสำ�หรับกรณีที่ผู้ขึ้นระบบ
งานเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้พัฒนาระบบ 
ซึง่จะตอ้งอนมุตัโิดยผู้จดัการฝา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและพัฒนาระบบ

กระบวนการการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโปรแกรมและระบบสารสนเทศ

จากฝา่ยการเงนิ 1 ทา่น และผูม้หีนา้ทีด่แูล
รหสัตูเ้ซฟจากฝ่ายปฏบิตักิารและสนับสนนุ
ธรุกจิ 1 ทา่น และเมือ่ลกูคา้ผอ่นชำ�ระครบ
ถว้น ฝ่ายการเงนิจะจัดทำ�สรุปรายช่ือลกูคา้
ทีจ่ะปดิบญัชแีละนำ�ทองทีจ่ดัเก็บไวน้ำ�ส่งให้
กับ Aurora เพื่อส่งมอบให้กับลูกค้าต่อไป
ทัง้นี ้บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารกำ�หนดการตรวจนับ
ทองคงเหลอืท้ังหมดในตูเ้ซฟอยา่งสม่ำ�เสมอ 
มเีพยีงการตรวจนบัจำ�นวนทองทีน่ำ�เข้าและ
ออกจากตู้เซฟเมื่อมีการรับมอบ - ส่งมอบ
ทองกบั Aurora ในแตล่ะคร้ังเทา่น้ัน อยา่งไร
ก็ดี บริษัทฯ มีการควบคุมอื่น ๆ  เช่น มีการ
จัดทำ�ประกันภัยทอง และมีการใช้บริการ
บรษัิทผู้เช่ียวชาญดา้นระบบเทคโนโลยดีา้น
รักษาความปลอดภัย
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

1. การกำ�หนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
บริษัทฯ ควรพิจารณาปรับปรุงทะเบียนเวอร์ชันระบบงาน (Software Version) ให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีความสำ�คัญเพิ่มเติม เช่น ชื่อผู้รับผิดชอบในการ
แก้ไขรหัสต้นทาง (Source Code) และวันที่ปรับปรุงเวอร์ชันล่าสุดของแต่ละระบบงาน

2. การบริหารจัดการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
บรษิทัฯ ควรพจิารณาปรบัปรงุเนือ้หาในคูม่อืการปฏิบตังิานของแผนกควบคมุและพฒันาโปรแกรมระบบงาน - ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันาระบบ 
ใหค้รอบคลมุหวัข้อทีส่ำ�คญัอืน่ ๆ  อยา่งครบถว้น เชน่ การจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของคำ�ขอแกไ้ขเปลีย่นแปลง การแกไ้ขเปลีย่นแปลงในกรณเีร่งด่วน เปน็ตน้

3. การทดสอบและนำ�ระบบขึ้นใช้งานจริง
บริษัทฯ กำ�หนดให้มีผู้ดูแลระบบการกรอกบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่านในการเข้าถึงเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้งาน (Production Server) ผ่านวิธีการ Remote 
Desktop ระหว่างการขึ้นระบบงานจริงบของระบบจัดการขอและพิจาณาอนุมัติสินเชื่อ (ระบบเก่า) ควรพิจารณากำ�หนดหน้าที่ของผู้พัฒนาระบบและ
ผู้นำ�โปรแกรมขึ้นระบบงานจริงของระบบดังกล่าว โดยแยกออกจากกัน รวมทั้งจำ�กัดและแบ่งแยกสิทธิการเข้าถึงอย่างชัดเจน

กระบวนการการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโปรแกรมและระบบสารสนเทศ

9.1.3 ความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ มีข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในด้านบัญชีจากผู้สอบบัญชี (ML) ลงวันที่ 

22 กุมภาพันธ์ 2565 จำ�นวน 2 ประเด็น โดยบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการแก้ไขและผู้สอบบัญชีได้สอบทานการแก้ไขทั้ง 2 ประเด็น ครบถ้วนแล้ว โดยมีรายละเอียดข้อ
สังเกตจากการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน คำ�ชี้แจง และการแก้ไขจากบริษัทฯ มีดังนี้

ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง บริษทัฯ ตระหนกัถงึความสำ�คญัของขอ้มลู
ที่นำ�มาใช้ในการจัดทำ�งบการเงิน ต้องเป็น
ข้อมูลที่มีคุณภาพทั้งในด้านความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ และทันกำ�หนดเวลา ซึ่ง
บริษัทฯ ดำ�เนินการจัดทำ�เอกสารรายงาน
การทดสอบความสมเหตุสมผลของแบบ
จำ�ลองการคำ�นวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดติและจัดทำ�เอกสารสรปุผลการทดสอบ
แลว้ เพือ่ใหม่ั้นใจวา่แบบจำ�ลองทีบ่รษิทัฯ ใช้
ในการคำ�นวณคา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดิต
ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในปจัจบุนัมคีวามนา่เชือ่

บริษัทฯ ควรทดสอบความน่าเชื่อ
ถือของแบบจำ�ลอง โดยหน่วยงาน
ที่เป็นอิสระแยกต่างหากจากหน่วย
งานที่พัฒนาแบบจำ�ลองอย่างน้อย
ปลีะ 1 ครัง้ และจดัทำ�เอกสารหลกั
ฐานในการทดสอบแบบที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร

บริษัทฯ มีการใช้มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 
แบบจำ�ลองการคำ�นวณค่าเผ่ือผลขาดทุน
ด้านเครดิตได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงาน
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ (IT Depart-
ment) จากการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีไม่
พบหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรของ
การทดสอบความนา่เช่ือถือของแบบจำ�ลอง
การคำ�นวณค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 
(Validation of Expected Credit Loss 
Model) ซึง่ตาม ‘หลกัการควบคมุและกำ�กับ

1. การจัดทำ�เอกสารหลักฐานการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบจำ�ลองของการคำ�นวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
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9.1.4 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
บรษิทัฯ วา่จา้งผูต้รวจสอบภายในซึง่เปน็บคุคลภายนอก (Outsource) เพือ่ทำ�หนา้ทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดยบรษัิทฯ 

ได้ว่าจ้างบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด ให้ทำ�หน้าที่ดังกล่าว ซึ่งบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส (ประเทศไทย) 
จำ�กดั ได้มอบหมายให้นางวารณุ ีปรีดานนท ์และ นางสาวรนิรตัน ์ภาสเวคนิ ทำ�หนา้ทีเ่ปน็หวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ โดยมขีอ้มลูเกีย่วกบัประวตักิาร
ทำ�งานและประวัติการศึกษาของนางวารุณี ปรีดานนท์ และ นางสาวรินรัตน์ ภาสเวคิน ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบ 3 ซึ่งจากการพิจารณาประวัติการทำ�งาน
และประวัติการศึกษาของนางวารุณี ปรีดานนท์ และ นางสาวรินรัตน์ ภาสเวคิน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่านางวารุณี ปรีดานนท์ และ นางสาวรินรัตน์ ภาสเวคิน        
มีคุณสมบัติที่เพียงพอที่จะทำ�หน้าที่ตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทัง้นี ้ตามขอบเขตอำ�นาจ หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมอีำ�นาจในการให้ความเหน็ชอบในการพจิารณา
แต่งตั้งโยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้างานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน หรือให้ความเห็นชอบการพิจารณาว่าจ้าง
ผู้ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานภายนอกบริษัทฯ รวมทั้งในการกำ�หนด หรือปรับค่าตอบแทนผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าหน่วยงานนี้ทำ�หน้าที่
อย่างเป็นอิสระ

ข้อสังเกตที่พบ	          ระดับ            ข้อเสนอแนะ การดำ�เนินการแก้ไขและการตรวจ
ติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายในความเส่ียง

ปานกลาง บริษทัฯ ตระหนกัถงึความสำ�คญัของขอ้มลู
ที่นำ�มาใช้ในการจัดทำ�งบการเงิน ต้องเป็น
ข้อมูลที่มีคุณภาพทั้งในด้านความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ และทันกำ�หนดเวลา ซึ่ง
บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการคำ�นวณคา่เผือ่ผลขาดทนุดา้น
เครดิตให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
แลว้ เพือ่ใหม่ั้นใจวา่แบบจำ�ลองการคำ�นวณ
คา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิ
ขึ้นในปัจจุบันมีความน่าเชื่อถือและมีความ
เหมาะสม ซึ่งทำ�ให้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิต (Expected Credit Loss) ในงบ
การเงินสะท้อนสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน 
และเปน็ไปตามสมมตฐิานตา่ง ๆ  ทีก่ำ�หนดไว้

บรษัิทฯ ควรจดัทำ�เอกสารประกอบ
การคำ�นวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดติใหเ้หมาะสมและเปน็ปจัจบุนั 
ให้สอดคล้องกับข้อสมมติฐาน

บริษัทฯ มีการจัดทำ�เอกสารประกอบแบบ
จำ�ลองการคำ�นวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตเพื่ออธิบายวิธีการคำ�นวณค่าเผื่อ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
และอธิบายถึงสมมติฐานต่าง ๆ  ที่ใช้ในการ
พิจารณาการคำ�นวณ แต่บริษัทฯ ยังจัด
ทำ�เอกสารไม่ครบถ้วนตามสิ่งที่ปฏิบัติใน
การคำ�นวณตามสิ่งท่ีทำ�ในแบบจำ�ลองการ
คำ�นวณค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต และ
ควรมีการอัพเดทแบบจำ�ลองเพื่อให้ข้อมูล
เปน็ปจัจบัุนเพือ่ใหส้อดคล้องกับการคำ�นวณ
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

2. การจัดทำ�เอกสารประกอบแบบจำ�ลองการคำ�นวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต (Expected Credit Loss Model 
Documentation) ให้เป็นปัจจุบัน

ดแูลทีด่ ี(Good Govenance)’ กำ�หนดให้
บริษัทต้องมีการทดสอบความน่าเชื่อถือ
ของแบบจำ�ลองโดยหน่วยงานที่เป็นอิสระ
แยกต่างหากจากหน่วยงานที่พัฒนาแบบ
จำ�ลอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าแบบจำ�ลองที่บริษัทฯ ใช้ในการคำ�นวณ
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในปัจจุบันมีความน่าเช่ือถือและมี
ความเหมาะสม

ถือและมีความเหมาะสม ซึ่งทำ�ให้ค่าเผ่ือ
ผลขาดทุนด้านเครดิต (Expected Credit 
Loss) ในงบการเงินสะท้อนสถานการณ์
ที่เป็นปัจจุบัน และเป็นไปตามสมมติฐาน
ต่างๆ ที่บริษัทฯ ออกแบบไว้
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9.2 รายการระหว่างกัน 

9.2.1 บุคคลที่เกี่ยวโยงกันและลักษณะความสัมพันธ์ 
บุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกันซึ่งเข้าทำ�รายการระหว่างกันที่สำ�คัญกับบริษัทฯ สำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และสำ�หรับงวดปีสิ้นสุดวัน

ที่ 31 ธันวาคม 2565 มีดังนี้

บุคคล/นิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะการประกอบธุรกิจ ลักษณะความสัมพันธ์

- บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) มีสถานะเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 20 เมษายน 2565 บริษัท ซิงเกอร์
ประเทศไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ในบรษิทัฯ จำ�นวน 2,449,998,000 
หุน้ หรอืคดิเป็นร้อยละ 99.99 ของทนุทีจ่ดทะเบยีนและชำ�ระแล้วทัง้หมด
- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ นายกิตติพงษ์ กนกวิไลรัตน์

- บริษัท เอสจี โบรกเกอร์ จำ�กัด เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท ซิงเกอร์
ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งถือหุ้น ณ วันที่ 26 เมษายน 2565 
จำ�นวน 139,998 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 99.99 ของทุนที่จดทะเบียน
และชำ�ระแล้วทั้งหมด
- กรรมการร่วมกัน ได้แก่ นายกิตติพงษ์ กนกวิไลรัตน์

- บรษิทั เจ มารท์ จำ�กดั (มหาชน) มสีถานะเปน็ผูถ้อืหุน้ใหญท่างออ้มของ
บริษัทฯ ผ่านการถือหุ้นในบริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) 
โดย ณ วนัที ่25 สงิหาคม 2565 บรษิทั เจ มารท์ จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้
ในบริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 208,871,053 
หุน้ หรอืคดิเป็นร้อยละ 25.48 ของทนุทีจ่ดทะเบยีนและชำ�ระแล้วทัง้หมด

- บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลัส จำ�กัด เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท ซิงเกอร์
ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งถือหุ้น ณ วันที่ 26 เมษายน 2565 
จำ�นวน 4,998 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 99.96 ของทุนที่จดทะเบียน
และชำ�ระแล้วทั้งหมด
- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ นายกิตติพงษ์ กนกวิไลรัตน์

- บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัท
ยอ่ยของ บรษิทั เจ มารท์ จำ�กดั (มหาชน) ซึง่ถอืหุน้ ณ วนัที ่25 สงิหาคม 
2565 จำ�นวน 780,666,104 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 53.50 ของทุนที่
จดทะเบียนและชำ�ระแล้วทั้งหมด

บรษิทั เจมารท์ โมบาย จำ�กดั เปน็บรษิทัยอ่ยของ บรษิทั เจ มารท์ จำ�กดั 
(มหาชน) ซึง่ถอืหุน้ ณ วนัท่ี 29 เมษายน 2565 จำ�นวน 62,999,997 หุน้ 
หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 100.00 ของทนุทีจ่ดทะเบยีนและชำ�ระแลว้ทัง้หมด

บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท 
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งถือหุ้น ณ วันที่ 27 
พฤษภาคม 2565 จำ�นวน 696,923,553 หุน้ หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 72.96 
ของทุนที่จดทะเบียนและชำ�ระแล้วทั้งหมด

จำ�หน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จกัรเยบ็ผา้ สนิค้า
เชิงพาณิชย์ และอื่นๆ

ประกอบธุรกจินายหนา้ประกนัชวีตินาย
หน้าประกันวินาศภัย

ประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื่น

ประกอบธรุกจิซอ่มแซมและบำ�รงุรกัษา
เครื่องใช้ไฟฟ้า

ประกอบธรุกจิตดิตามเร่งรดัหนีส้นิ และ
ให้บริการบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ

ประกอบธุรกิจจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ธุรกิจประกันวินาศภัย

1. บรษิทั ซงิเกอรป์ระเทศไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

4. บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จำ�กดั

2. บริษัท เจ มาร์ท จำ�กัด 
(มหาชน)

5. บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลัส 
จำ�กัด

3. บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์

ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน)

6. บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำ�กัด

7. บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย 

จำ�กัด (มหาชน)
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9.2.2 รายการระหว่างกัน
(1) บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) (“SINGER”)

 

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

1. บริษัทฯ ซื้อสินค้า
จาก SINGER เพื่อใช้ใน
การประกอบธุรกิจสิน
เชื่อเช่าซื้อ
   - ซื้อสินค้า
   - เจ้าหนี้การค้า

2. บริษัทฯ จ้าง SINGER 
ขายสินค้ายึดคืนจาก
ลูกหนี้
   - รายได้จากการขาย
   - ขายสินทรัพย์รอ      	
     การขาย
   - ลูกหนี้อื่น
     (บริษัทใหญ่)
   - ค่านายหน้าขาย	
     สินค้า

2,478.49
1,099.86

179.62
-

72.59
(1)

2,544.89
464.27

15.02
1,169.37

-

1.20

คณะกรรมการตรวจสอบมีความ
เห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นรายการ
ที่มีความเหมาะสม โดยรายการดัง
กลา่วเปน็กลยทุธใ์นการดำ�เนนิธรุกจิ
ของกลุ่ม SINGER ซึ่งให้ผู้บริโภคที่มี
รายไดไ้มม่ากนกั และตอ้งการใชจ้า่ย
อยา่งรดักมุ ไดม้ทีางเลอืกในการตดัสิน
ใจซือ้สนิคา้ในรปูแบบของการเชา่ซือ้
ผ่านการใช้บริการจากบริษัทฯ ซึ่งก่อ
ใหเ้กิดประโยชนแ์กบ่รษิทัฯ ในแงข่อง
โอกาสทางธุรกิจ รายได้ และผลการ
ดำ�เนินงาน โดยภายใต้การดำ�เนิน
กลยุทธ์ดังกล่าว บริษัทฯ จำ�เป็นต้อง
มีการสั่งซื้อสินค้าจาก SINGER เพื่อ
เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์และใช้ในการ
สง่มอบสนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ผูต้อ้งการใช้
สนิเชือ่ ในราคาซือ้สนิคา้เทา่กบัราคา
ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวมีความเหมาะสม
เนือ่งจากเปน็การตกลงขายคนืสนิคา้ 
เพื่อลดความเสียหายจากการผิดนัด
ชำ�ระของลกูหนี ้ทัง้ยงั เกดิประโยชน์
ต่อทั้งบริษัทฯ เมื่อเทียบกับอัตราค่า
ตอบแทนที่ SINGER เคยชำ�ระให้แก่
ผู้ให้บริการประมูลขายทอดตลาด
ทรพัยส์นิจากภายนอก และ SINGER 
ยงัสามารถทำ�กำ�ไรจากการนำ�สนิคา้ดงั
กลา่วไปขายเปน็สนิคา้มอืสองอกีดว้ย
โดยการขายคนืสนิคา้ให ้SINGER เปน็
รายการทีเ่กดิประโยชนต์อ่ทัง้บรษิทัฯ 
และ SINGER

รายการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบธุรกิจสินเชื่อ
เช่าซื้อ เนื่องจากบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ในครัวเรือน (Home 
Appliances) เครือ่งใชไ้ฟฟา้ในเชงิพาณชิย ์(Commercial 
Appliances) สำ�หรับสินค้าที่ SINGER เป็นผู้จัดจำ�หน่าย 
โดยการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ ผู้ให้สินเชื่อเช่าซื้อจะเป็น
เจ้าของกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน จึงต้องมีกระบวนการซื้อ
สนิคา้จาก SINGER เพือ่เปน็เจ้าของกรรมสทิธิแ์ละสง่มอบ
สินค้าให้แก่ลูกค้าและจัดทำ�สัญญาเช่าซื้อในลำ�ดับถัดไป 
บริษัทฯ จึงมีรายการซื้อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าจาก SINGER 
เพือ่สง่มอบสนิคา้และให้บรกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้
ให้แก่ลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประกอบธุรกิจปกติ
ของการเชา่ซือ้ โดยราคาซือ้สนิคา้ เป็นราคาเดยีวกบัราคา
ที่ลูกค้ารายอื่นซื้อจาก SINGER

รายการดงักลา่วเกิดจากการดำ�เนนิธุรกิจให้บริการสนิเชือ่
เช่าซื้อ สำ�หรับสินค้าที่ SINGER เป็นผู้จัดจำ�หน่าย โดยใน
การให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ อาจมีลูกหนี้บางรายไม่ชำ�ระ
คา่งวด และ/หรอืผดินดัชำ�ระหนี ้ซึง่บรษิทัฯ จะดำ�เนนิการ
ทวงถามและตดิตามใหล้กูคา้จ่ายชำ�ระหนี ้ในกรณทีีล่กูหนี้
ไมย่อมชำ�ระหนีด้งักลา่ว บรษิทัฯ จะดำ�เนนิการตดิตามหลกั
ประกัน และ SINGER ดำ�เนินการจำ�หน่ายหลักประกันยึด
คืนดังกล่าว เพื่อลดความเสียหายจากการผิดนัดชำ�ระของ
ลกูหนี ้โดยบรษิทัฯ ไดข้ายคนืสนิคา้ใหก้บั SINGER ในอตัรา
ที่ตกลงร่วมกันที่ร้อยละ 75 ของราคาต้นทุนของ SINGER 
ซึง่ภายหลงัมกีารเข้าทำ�บันทกึขอ้ตกลงการสนบัสนนุธรุกจิ
ระหวา่งกนั และปรบัเงือ่นไขเปน็การจา้ง SINGER ขาย โดย
ใหค้า่ตอบแทนในอัตรารอ้ยละ 15 ของราคาที ่SINGER ขาย
ได ้โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่1 เมษายน 2565 เปน็ตน้ไป
ทั้งนี้ อัตราค่าตอบแทนที่ร้อยละ 15 ของราคาที่ SINGER 
ขายได ้เปน็ราคาเทยีบเคยีงกบัราคาที ่SINGER เคยชำ�ระให้
แกผู่ใ้หบ้รกิารประมลูขายทอดตลาดทรพัยส์นิจากภายนอก 
ดังนั้น บริษัทฯ และ SINGER จึงได้ประโยชน์จากรายการ
ดงักลา่วท้ังสองฝา่ย เมือ่เทยีบกบัการขายใหบ้คุคลภายนอก 
ในระหวา่งป ี2565 บรษิทัขายสนิทรพัยร์อการขายใหบ้รษิทั
ใหญ่เป็นจำ�นวน 1,169 ล้านบาทซึ่งเกิดจากการยึดคืน 
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ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

3. รายได้เงินอุดหนุน
จาก SINGER
   - รายได้เงินอุดหนุน
ค่าดอกเบี้ย2

   - รายได้รอตัดบัญชี

236.96

96.24

83.24

13.00

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการดัง
กล่าวแล้ว ในอดีตการที่กลุ่ม SINGER มีการขาย
สินค้า SINGER เชิงรุก ประกอบกับกระบวนการ
อนุมัติการปล่อยสินเชื่อของบริษัทฯ ยังไม่เข้มงวด
มากนัก ส่งผลให้ลูกหนี้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ต่อเงินให้สินเชื่อรวม (NPL Ratio) สูง โดยในกลุ่ม
สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ามีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 
15.92 ในป ี2562 SINGER จงึไดม้กีารเขา้ทำ�บนัทกึ
ข้อตกลงร่วมกับบริษัทฯ ในการให้เงินอุดหนุนเพื่อ
ชดเชยผลกระทบจากลูกหนี้ด้อยคุณภาพดังกล่าว
อย่างไรก็ดี ในการประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผลิตภัณฑ์ของ SINGER ส่งผลให้ 
SINGER ได้รับผลประโยชน์จากการเพิ่มทางเลือก
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นการเชา่ซือ้ใหก้บัผูบ้รโิภค 
ในขณะทีบ่รษิทัฯ กส็ามารถขยายพอร์ตลกูหนีจ้าก
ลูกค้า SINGER ได้มากขึ้น ประกอบกับการขยาย
ธุรกิจไปยังธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถส่งผลให้
บรษิทัฯ มปีระสบการณแ์ละความเชีย่วชาญในการ
บริหารจัดการพอร์ตลูกหนี้สินเช่ือเพิ่มขึ้น บริษัทฯ 
จึงมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อท่ีเข้มงวด
และรดักมุมากขึน้ สง่ผลใหเ้งนิใหล้กูหนีส้นิเชือ่ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ต่อเงินให้สินเชื่อรวม (NPL Ratio) 
ทีป่รับตวัลดลงเปน็รอ้ยละ 8.73 รอ้ยละ 7.78 และ
ร้อยละ 7.67 ในปี 2563 ปี 2564 และ ไตรมาส 
1 ปี 2565 ตามลำ�ดับ บริษัทฯ จึงได้รับอัตราผล
ตอบแทนจากการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อในอัตรา
ที่บริษัทฯ ต้องการ และได้ทยอยปรับลดอัตราเงิน
อุดหนุนดังกล่าวลงในช่วงปี 2563 และไตรมาสที่ 
1 ของปี 2564 และยกเลิกการชดเชยเงินอุดหนุน
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2564 เป็นต้นมา
คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ำ�ชบัให้บรษิทัฯ กำ�หนด
หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่
ทีเ่ขม้งวดและรดักมุ เพือ่ควบคมุคณุภาพสนิเชือ่ใหม้ี
สดัสว่นลกูหนีส้นิเชือ่ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายไดต้อ่เงนิให้
สินเชื่อรวม (NPL Ratio) ให้สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกจิ โอกาสทางธรุกจิ ภายใตเ้ปา้หมายรายได้
และผลการดำ�เนนิงานทีเ่หมาะสมเพือ่ลดโอกาสใน
การเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้
ในอนาคต และเพ่ือลดภาระตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยใน
การดำ�เนินงานที่เก่ียวข้องกับการติดตามทวงถาม
หนี ้ตดิตามหลกัประกนั หรอืการฟอ้งรอ้งดำ�เนนิคดี

บริษัทฯ เป็นช่องทางการขายเชื่อให้กับลูกค้าที่ซ้ือ
สนิคา้ของ SINGER เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค ทำ�ใหผู้บ้รโิภคของ SINGER มทีางเลอืกใน
การชำ�ระคา่สนิคา้แบบเชา่ซ้ือโดยจา่ยชำ�ระเปน็คา่งวด 
และเพิม่โอกาสในการจำ�หนา่ยสนิคา้ใหแ้ก ่SINGER 
อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2561-2562 ลูกหนี้สินเชื่อ
เชา่ซือ้มเีงนิใหส้นิเชือ่ทีไ่มก่อ่ให้เกดิรายไดต้อ่สินเชือ่
รวม (NPL Ratio) สงู สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพลกูหนี้
สินเชื่อและผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ SINGER 
จงึไดเ้ริม่เขา้ทำ�บนัทกึขอ้ตกลงกบับริษทัฯ โดยมผีล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป มี
วัตถุประสงค์เพ่ือชดเชยผลกระทบจากลูกหนี้ด้อย
คุณภาพที่เกิดขึ้นจากการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ
สินค้าที่จัดจำ�หน่ายโดย SINGER 
โดยกำ�หนดอตัราผลตอบแทนในอตัรารอ้ยละ 0.70 
– 0.80 ต่องวดต่อบัญชีเช่าซื้อ และกำ�หนดให้มีผล
กบัสญัญาสนิเชือ่เชา่ซ้ือเครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายใตก้ารจดั
จำ�หนา่ยของ SINGER ทีบ่รษิทัฯ จดัทำ�ตัง้แตปี่ 2562 
เป็นต้นไป และทยอยปรับลดอัตราผลตอบแทนดัง
กลา่วในชว่งไตรมาส 3 ป ี2563 ไตรมาส 4 ป ี2563 
และไตรมาส 1 ป ี2564 เปน็รอ้ยละ 0.53-0.60 รอ้ย
ละ 0.35-0.40 และ รอ้ยละ 0.18-0.20 ตามลำ�ดบัซึง่
เป็นอัตราคา่ตอบแทนทีต่กลงรว่มกนัทัง้สองฝา่ย โดย
พจิารณาจากอตัราผลตอบแทนเปา้หมายทีบ่รษิทัฯ 
ต้องการสำ�หรับพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
อย่างไรก็ตาม ด้วยกระบวนการพิจารณาอนุมัติสิน
เชือ่ของบรษิทัฯ ทีเ่ขม้งวดและรดักมุมากขึน้ สง่ผลให้
เงนิใหล้กูหน้ีสนิเชือ่ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายไดต้อ่เงนิใหส้นิ
เชือ่รวม (NPL Ratio) ทีป่รบัตวัลดลง บรษิทัฯ ไดล้ง
นามบนัทกึขอ้ตกลงกบั SINGER ในวนัท่ี 1 มกราคม 
2564 ซึง่กำ�หนดใหไ้มม่กีารรบัเงนิอดุหนนุทีเ่กดิจาก
สญัญาสนิเชือ่เช่าซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทีจ่ดัจำ�หนา่ยโดย 
SINGER ตัง้แตเ่ดอืนเมษายนของป ี2564 เปน็ตน้ไป
ทั้งนี้ รายการดังกล่าวเป็นรายการเงินอุดหนุนที่
ทยอยรบัรูต้ามงวดการผอ่นชำ�ระของสญัญาสนิเชือ่ 
โดยรายการเงนิสดรบัจากรายไดเ้งนิอดุหนนุในงวด
ปี 2564 และงวดปี 2565 เท่ากับ 83.24 ล้านบาท 
และ 0.00 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีรายได้เงินอุดหนุนรอ
ตัดบัญชีคงค้าง 13 ล้านบาท ซึ่งคาดว่าจะทยอยรับ
รู้จนหมดภายในปี 2566
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4. ค่าบริการติดตาม
ค่างวด
   - ค่าบริการติดตาม  	
     ค่างวด
   - เจ้าหนี้อื่น

5. ค่าบริหารจัดการ
   - ต้นทุนการให้บริการ
   - เจ้าหนี้ค่าบริการ	
   จัดการ

42.96

-

31.92
31.92

12.00
-

35.95

1.65

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่ 
การใชพ้นกังานรวมถงึทรพัยากรบาง
ส่วนร่วมกัน ทำ�ให้เกิดการประหยัด
ต้นทุนจากการประหยัดต่อขนาด 
(Economy of Scale) รวมถงึมคีวาม
เหน็วา่การจดัสรรตน้ทนุการใหบ้รกิาร
ให้สอดคล้องกับการใช้งานจริงตาม
หลักเกณฑ์การปันส่วน (Pro Rata 
Basis) เหมาะสม
ทั้งนี้ จากการพิจารณาสัญญาฉบับ
ใหมข่องบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจ
สอบมีความเห็นว่า อัตราค่าบริการมี
ความสมเหตุสมผลและมีเงื่อนไขเป็น
ปกติทางการค้า 

ที่ผ่านมา บริษัทฯ ว่าจ้าง SINGER ในการให้บริการด้าน
การบริหารจัดการ คือ บุคลากรฝ่ายบริหาร พนักงานฝ่าย
สนับสนุน การให้คำ�ปรึกษาด้านบัญชีและการเงิน และการ
ให้คำ�ปรึกษาด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ โดยทำ�
สัญญาเพือ่รบับรกิารดังกลา่วจาก SINGER ในอตัราคา่บรกิาร 
2.66 ล้านบาทต่อเดือน
ทัง้นี ้ตัง้แตป่ ี2564 เปน็ตน้มา บรษิทัฯ ไดร้บัสมคัรพนกังาน
จากภายนอก และโอนยา้ยพนกังานบางสว่นจาก SINGER เพ่ือ
ลดการพึง่พงิพนกังานจาก SINGER จงึได้ปรบัปรงุขอบเขตการ
ใหบ้รกิารในสญัญาบรกิาร โดยแบง่เปน็ 2 สว่น คอื 1) การใช้
พนกังานรว่มกันกบั SINGER ไดแ้ก ่ฝา่ยงบประมาณและจดั
ซื้อ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหาร ฝ่ายบริหารสำ�นักงาน 
2) ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงค่าบำ�รุงรักษาที่
เกี่ยวข้อง ในปี 2565 บริษัทฯ และ SINGER ได้ทำ�สัญญา
บรกิารฉบบัใหม ่ทีป่รับปรงุขอบเขตการใหบ้รกิารและอตัรา
คา่บรกิารใหส้อดคลอ้งกบัการใชบ้รกิารพนกังานและระบบ
งานจริง โดยมีค่าบริการเท่ากับ 1.00 ล้านบาทต่อเดือน มี
ผลบังคับใช้วันที่ 1 มกราคม 2565 โดยมีรายละเอียดการ
ให้บริการและที่มาของการคิดราคา ดังนี้ 

เนือ่งจากบรษิทัฯ เปน็ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เช่าซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้
ที่จัดจำ�หน่ายโดย SINGER ซึ่งมีช่องทางการจัดจำ�หน่าย
สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าแบบทางตรง ผ่านพนักงานขายที่เป็น
มืออาชีพของ SINGER ที่เข้าใจความต้องการของลูกค้า มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ มีความใกล้ชิดและมี
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ ดงันัน้ จงึไดต้ดิตามทวงถามคา่
งวดและยอดคา้งชำ�ระจากลกูคา้ โดยบรษิทัฯ จา่ยคา่บรกิาร
ตดิตามหนีใ้ห ้SINGER สำ�หรบัการใหบ้รกิารเกบ็หนีจ้ากลกู
หน้ีของบริษัทฯ โดยคิดค่าบริการตามอัตราท่ีตกลงร่วมกัน
ระหว่างบริษัทฯ และ SINGER เพื่อให้เหมาะสมกับสินเชื่อ
เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
โดยอัตราค่าบริการเท่ากับ 1 – 10% โดยพิจารณาจาก 
ปรมิาณลกูคา้ทีต้่องเรยีกเกบ็ และความสามารถในการเกบ็
ชำ�ระหนี ้เพือ่สรา้งแรงจงูใจในคณุภาพการตดิตามทวงถาม
หน้ีของพนักงานโดย บริษัทฯจะจ่ายค่าบริการติดตามงวด
ผ่านไปทาง SINGER ซึ่งจะเป็นผู้ดำ�เนินการจ่ายทั้งจำ�นวน
ให้แก่พนักงานต่อไป โดย SINGER จะไม่ได้มีการหักค่าใช้
จ่ายหรือค่าดำ�เนินการใดๆ

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุ
สมผล และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
เนื่องจากพนักงานขายของ SINGER 
มีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและมี
ความเข้าใจในสนิคา้และความตอ้งการ
ของลกูค้า จงึมคีวามสะดวกคลอ่งตวั
ในการเกบ็ค่างวดของลกูหนี ้ประกอบ
กบัอตัราคา่บรกิารไดส้รา้งแรงจงูใจให้
พนักงานเพื่อยกระดับคุณภาพงาน
ติดตามทวงถามหนี้

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ
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6. ค่าใช้จ่ายอื่น
   - ซื้อสินค้าจาก   	
     SINGER

7. ค่าเช่าพื้นที่
   - ค่าเช่าพื้นที่
   - หนี้สินตามสัญญา	
     เช่า

0.12

7.09
-

-
1.89

1.27
คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่
รายการดงักลา่วมคีวามสมเหตสุมผล 
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

สำ�หรับการเช่าช่วงพื้นที่อาคาร
สำ�นักงานใหญ่ คณะกรรมการตรวจ
สอบมีความเห็นว่ารายการดังกล่าว
เป็นการเช่าช่วงพื้นที่ในอัตราที่เทียบ
เคียงกับการเช่าใช้พื้นที่โดยตรงจาก
อาคาร กสท โทรคมนาคม ทัง้นี ้บรษิทัฯ 
ไดย้กเลกิการเชา่ชว่งพืน้ทีจ่าก SINGER 
และได้จัดทำ�สัญญาเช่าพื้นท่ีโดยตรง
กับอาคาร กสท โทรคมนาคม

บรษัิทฯ ซือ้สนิคา้จาก SINGER ใหแ้กพ่นกังานฝา่ยขายและ
ฝา่ยการตลาดเพือ่เปน็คา่ตอบแทนตามผลงานเพือ่เปน็การ
กระตุน้ยอดขายใหก้บับรษิทัฯ สำ�หรบัพนกังานฝา่ยขายและ
ฝ่ายการตลาดทีส่ามารถทำ�ยอดขายไดต้ามทีก่ำ�หนด และมผีล
งานเปน็ท่ีนา่พอใจ ทัง้นี ้พนกังานดงักลา่วจะตอ้งมอีายงุาน
ตามระยะเวลาที่กำ�หนด โดยราคาสินค้าที่ซื้อจาก SINGER 
นี้จะเป็นราคาที่มีส่วนลดจากราคาขาย โดยที่ส่วนลดดัง
กล่าวเป็นส่วนลดที่ทาง SINGER ให้แก่พนักงานบริษัทใน
เครือเป็นการทั่วไป

รายการดังกล่าวเกิดจากบริษัทฯ เช่าใช้พื้นที่ของ SINGER 
เพ่ือใช้เป็นสำ�นักงานใหญ่ และใช้เป็นพื้นที่ทำ�งานในสาขา
ของ SINGER ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ท่ีใกลเ้คยีงทีอ่ยูอ่าศยัของพนกังาน 
และสามารถเดนิทางไดส้ะดวก โดยมรีายละเอยีดของพืน้ที่
เช่าและที่มาของการกำ�หนดราคาค่าเช่าดังนี้
1) พืน้ท่ีอาคารสำ�นกังานใหญ ่ทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เชา่ใชพ้ืน้ที่
บางส่วนของพื้นที่อาคาร กสท โทรคมนาคม ชั้น 17 จาก 
SINGER จำ�นวน 279 ตารางเมตร ในอตัราคา่เชา่ 600 บาท
ต่อตารางเมตร

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

1) ค่าใช้จ่ายพนักงานฝ่ายบริหารสำ�นักงาน ฝ่ายทรัพยากร
บคุคล และฝา่ยงบประมาณและจดัซือ้ โดยมขีอบเขตการให้
บรกิารดงันี ้งานบรหิารจดัการสำ�นกังาน งานสาธารณปูโภค 
งานดแูลทะเบยีนทรัพยส์นิ งานปรบัปรงุอาคาร งานทะเบยีน
ประวตัพินกังาน การสรรหาพนกังาน งานสวัสดกิารพนกังาน 
งานจัดซื้อ สำ�หรับอัตราค่าบริการดังกล่าวจะคิดค่าบริการ
โดยปันส่วนตามสัดส่วนระยะเวลาทำ�งาน/ปริมาณงานที่
ให้บริการบริษัทฯ จากค่าตอบแทนพนักงานที่ใช้ร่วมกัน 
2) ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล (ERP) ปันส่วนตาม
จำ�นวนผู้ใช้งานบนระบบ (User) ของบริษัทฯ จากค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจำ�หน่ายของระบบที่ใช้ร่วมกัน
3) คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ  ไดแ้ก ่คา่บรกิารอนิเทอรเ์นต็ และค่าบำ�รงุ
รกัษาระบบ คดิค่าบรกิารโดยเฉลีย่รายเดอืนของคา่ใชจ้า่ยที่
เกิดขึ้นจริงในปี 2564 
ทั้งน้ี การคิดค่าบริการดังกล่าวจะมีการทบทวนค่าใช้จ่าย
ทุกปีเพื่อให้มีความสอดคล้องกับการใช้บริการและอัตรา
ค่าบริการที่เป็นปัจจุบัน และเงื่อนไขการชำ�ระเงินไม่แตก
ต่างจากบริษัทผู้ให้บริการอื่น
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8. ต้นทุนทางการเงิน
   - เงินกู้ยืมระยะยาว	
     จากบริษัทใหญ่
   - ต้นทุนทางการเงิน

7,463.09

351.38

11,172.67

597.49

รายการดังกล่าวจึงไม่เกิดขึ้นอีกใน
อนาคต
สำ�หรับการเช่าพ้ืนที่สำ�นักงานย่อย
ของ SINGER จำ�นวน 26 แห่ง คณะ
กรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า
รายการดังกล่าวมีความเหมาะสม 
โดยเป็นการเช่าใช้พ้ืนท่ีสาขา และ
บริการสาธารณูปโภค โดยมีอัตราค่า
เชา่ทีอ่า้งองิจากการคา่เฉลีย่ของพืน้ที่
บริเวณใกล้เคียงสำ�หรับพื้นที่เช่าตรง
กับ SINGER และต้นทุนค่าเช่าต่อตา
รางเมตรที่ SINGER จ่ายให้เจ้าของ
พืน้ที ่สำ�หรบัพืน้ทีเ่ช่าชว่งจาก SINGER
อย่างไรก็ดี คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้กำ�ชับให้บริษัทฯ แยกการทำ�งาน
ของแต่ละบริษัทให้เป็นสัดส่วนท่ี
ชดัเจน และไมป่นกับการทำ�งานของบ
ริษัทฯ เอง และมีความระมัดระวังใน
การทำ�รายการกบันติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง
ในอนาคต

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่ 
รายการกูย้มืระหวา่งกนัของบรษิทัฯมี
ความสมเหตสุมผลและเปน็ประโยชน์
ต่อบริษัทฯ ทั้งนี้ หลังจากที่บริษัทฯ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว 
บริษัทฯ สมควรจะลดการพึ่งพิงผู้ถือ
หุ้นใหญ่  เนื่องจากบริษัทฯ จะมีช่อง
ทางการระดมทนุทีห่ลากหลายมากขึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการระดมทนุใน
การเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยของบริษัทฯ

รายการดังกล่าวเกิดจากการกู้ยืมจาก SINGER เน่ืองจาก 
SINGER เป็นบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์ฯ และมคีวามสามารถ
ในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุไดห้ลากหลายกวา่บรษิทัฯ ซึง่รวม
ถึงการออกและเสนอขายหุ้นกู้ บริษัทฯ จึงกู้ยืมเงินจาก 
SINGER เพื่อใช้สนับสนุนการปล่อยสินเชื่อของบริษัทฯ ซึ่ง
เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง บรษิทัฯ ไดท้ำ�สญัญากูย้มืกบั SINGER 
โดยคดิอตัราดอกเบีย้เทา่กบั อตัราดอกเบีย้ของ SINGER ผา่น
การระดมทนุจากการออกหุน้กูเ้ฉลีย่ บวกดว้ยสว่นเพิม่รอ้ย
ละ 0.25 เพือ่ชดเชยคา่ใชจ้า่ยในการออกหุน้กูข้อง SINGER
ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้มีการ
กู้เงินเพิ่มเติมเป็นจำ�นวนเงิน 4,206.78 ล้านบาท และได้มี
การจ่ายคืนเป็นจำ�นวนเงิน 1,516.10 ล้านบาท

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

อยา่งไรกต็าม ในเดอืนพฤศจกิายน 2564 บรษิทัฯ ไดย้กเลกิ
การเช่าช่วงพ้ืนที่ดังกล่าวจาก SINGER และจดทะเบียน
เปลี่ยนแปลงที่ต้ังสำ�นักงานใหญ่เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 
2564 และมีการเช่าใช้พื้นที่เพิ่มเติมโดยตรงจากเจ้าของ
พื้นที่อาคาร กสท โทรคมนาคม บริเวณช้ัน 4 ตั้งแต่วันที่ 
15 มกราคม 2565 เป็นต้นไป 
2) พืน้ทีส่ำ�นกังานยอ่ยจำ�นวน 26 แหง่ ทีผ่า่นมา บรษิทัฯ มี
การเชา่ใชพ้ืน้ทีส่าขาบางแหง่ของ SINGER จำ�นวน 26 แหง่ 
รวมพืน้ท่ีทัง้สิน้จำ�นวน 858 ตารางเมตร เพือ่ใช้เปน็พืน้ทีใ่น
การทำ�งานและจดัเตรยีมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการให้บริการ
สินเช่ือแก่ลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้แก้ไขสัญญาเช่าเพื่อให้
สอดคล้องการเช่าใช้พื้นที่จริง และปรับปรุงการค่าเช่า โดย
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ดังนี้
     - สำ�หรับพื้นที่เช่าที่เป็นกรรมสิทธิ์ของ SINGER 
ราคาคา่เช่าแตล่ะสาขาอา้งองิจากราคาคา่เชา่ตอ่ตารางเมตร
เฉลีย่ของพืน้ทีเ่ชา่ใกลเ้คยีงจำ�นวน 2 ถงึ 3 แหง่ และบวกค่า
บรกิารสว่นเพิม่รอ้ยละ 15 ซึง่เปน็คา่บรกิารทำ�ความสะอาด 
รักษาความปลอดภัย บริการที่จอดรถยนต์ เป็นต้น
     - สำ�หรับพื้นที่เช่าที่เป็นการเช่าช่วงจาก SINGER 
ราคาค่าเชา่แตล่ะสาขาอา้งองิจากอตัราค่าเชา่ตอ่ตารางเมตร
ที่ SINGER จ่ายให้กับเจ้าของพื้นที่แต่ละแห่ง ปันส่วนโดย
พื้นที่ที่บริษัทฯ ใช้จริง และบวกค่าบริการส่วนเพิ่มร้อยละ 
15 ซึ่งเป็นค่าบริการทำ�ความสะอาด รักษาความปลอดภัย 
บริการที่จอดรถยนต์ เป็นต้น
ทัง้นี ้สำ�หรบัสาขาทีม่พีืน้ทีเ่ชา่มากกวา่รอ้ยละ 20 ของพืน้ที่
สาขา บริษัทฯ จะต้องชำ�ระค่าสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นจริง
ตามสัดส่วนการเช่าใช้พื้นที่



FORM 56-1 ONE REPORT/ANNUAL REPORT 2022

172

 

9. ค่าเบี้ยประกันภัยของ 
SINGER (ประกันความ
เสี่ยงภัยทรัพย์สินและ
ประกันภัยความรับผิด
สำ�หรับกรรมการและ
เจ้าหน้าที่บริหาร)

- - คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาแลว้
วา่ เนือ่งจากเปน็การจดัทำ�ประกันภยั
สำ�หรบัสนิทรพัยแ์ละกรรมการในกลุม่ 
SINGER จงึทำ�ใหค้า่ใชจ้า่ยเบีย้ประกนั
โดยรวมลดลงจากการประหยัดต่อ
ขนาด (Economy of Scale) และมี
การจดัสรรการคุม้ครองแยกทรพัยส์นิ
ระหว่างกัน เพื่อให้ความคุ้มครองดัง
กล่าวสามารถชดเชยให้กับบริษัทฯ 
ได้ในกรณีที่ เกิดความเสียหายต่อ
ทรพัยส์นิ และ/หรอืกรรมการบรษิทัฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบจงึมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัทฯ และมีความเหมาะสม 

รายการดงักลา่ว เกิดจากการจดัทำ�ประกันภัยความเสีย่งภยั
ทรพัยส์นิและประกนัภัยความรบัผดิกรรมการของ SINGER 
กบับรษัิทประกนัภยัเพือ่ประกนัภยัสำ�นกังานใหญ ่สำ�นกังาน
สาขา ทรัพย์สิน และความรับผิดของกรรมการ ของ SING-
ER ซึ่งกรมธรรม์ดังกล่าวคุ้มครอง พื้นที่สำ�นักงานใหญ่ของ 
บริษัทฯ และพื้นที่สาขาของ SINGER ที่บริษัทฯ เช่าใช้และ
ทรพัยสิ์น รวมถึงกรรมการของบรษิทัฯ ในฐานะบรษิทัยอ่ยที่
ถอืหุน้รอ้ยละ 100 และระบใุหบ้รษิทัฯ เปน็ผูเ้อาประกนัภยั
รว่มกบั SINGER โดย SINGER เปน็ผูช้ำ�ระค่าเบีย้ประกนัภยั
ทัง้หมด โดยในงวดป ี2564 SINGER มภีาระเบีย้ประกนัภยั
ความเสี่ยงภัยทรัพย์สินเท่ากับ 1.57 ล้านบาท และมีภาระ
เบี้ยประกันภัยความรับผิดกรรมการเท่ากับ 0.05 ล้านบาท 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ทำ�ประกันภัยความเสี่ยง
ภัยทรัพย์สินฉบับใหม่ โดยแยกกรมธรรม์จาก SINGER 
เรียบร้อยแล้ว และสำ�หรับประกันภัยความรับผิดกรรมการ
จะจัดทำ�แยกกับ SINGER ภายหลังครบกำ�หนดอายุในสิ้น
เดือนมิถุนายน 2565 

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ ได้มีการ
กู้เงินเพิ่มเติมเป็นจำ�นวนเงิน 7,718.84 ล้านบาท และได้มี
การจ่ายคืนเป็นจำ�นวนเงิน 4,009.26 ล้านบาท
ภายหลงัจากการเสนอขายหลกัทรพัย ์ทางบรษิทัฯ มแีผนนำ�
เงนิจาก IPO มาใชคื้นเงนิกูใ้ห้แก ่SINGER เปน็จำ�นวน 1,600 
ล้านบาทภายในไตรมาสที่ 3 ของปี 2566 และพิจารณาหา
แหลง่เงนิทนุเพิม่เตมิเพือ่ชำ�ระคนืเงนิกูใ้นสว่นทีเ่หลอืตอ่ไป 
เช่น การออกหุ้นกู้ เป็นต้น โดยบริษัทฯ จะพิจารณาชำ�ระ
คนืภายในระยะเวลาครบกำ�หนดชำ�ระคนืหุน้กูข้อง SINGER 
ทัง้น้ีขึน้อยูกั่บความเหมาะสมของกระแสเงนิสดในอนาคตของ 
บริษทัฯ ซ่ึงบรษิทัฯ ได้จดัใหบ้รษิทั ทรสิเรทติง้ จำ�กดั ประเมนิ
ความนา่เชือ่ถอื โดย ณ วนัที ่9 มนีาคม 2565 บรษัิทฯ ไดรั้บ
การจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืทีร่ะดบั BBB แนวโนม้ “คงที”่ 
ซึง่เปน็อนัดบัความนา่เชือ่ถอืในระดบัเดยีวกนักบัที ่SINGER 
ได้รับจากบริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด

หมายเหตุ: 1. ลูกหนี้อื่น ประกอบด้วยรายได้จากการขายและเงินดาวน์ที่ลูกหนี้ของบริษัทฯ ชำ�ระผ่าน SINGER 
	 	  2. พนกังาน SINGER ไดร้บัสวัสดิการซือ้สนิคา้จาก SINGER และใช้บรกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ของบรษิทัฯ ในราคาสนิคา้และอตัราดอกเบีย้สำ�หรบัพนักงาน ทัง้นี ้SINGER จะหกัเงนิจากเงนิเดอืนพนกังาน
	 	 เพื่อชำ�ระเงินค่างวดให้กับบริษัทฯ
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(2) บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จำ�กัด (“SGB”)

 
ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ

(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

1. รายได้ค่านายหน้า
จากการขายประกัน
   - รายได้ค่านายหน้า
   - รายได้ค้างรับ
   - ลูกหนี้อื่น
   - เจ้าหนี้การค้า

19.57
25.57
-

12.23

19.26
11.67
10.88
-

คณะกรรมการตรวจสอบ พจิารณาวา่
สญัญาฉบับใหม่ไดส้ะทอ้นขอบเขตการ
ใหบ้รกิารทีด่ขีึน้ โดยมหีลกัเกณฑก์าร
คำ�นวณราคาและเปน็อตัราทีบ่รษิทัฯ 
ยงัสามารถทำ�อตัรากำ�ไรขัน้ตน้ตามเปา้
หมายที่วางไว้ของธุรกิจในส่วนนาย
หน้าการขายประกัน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการดัง
กล่าวมีความสมเหตุสมผล สะท้อน
การบริการที่เกิดขึ้นจริง และเป็น
ประโยชน์กับบริษัทฯ

รายการดงักลา่ว เกดิจากการนำ�เสนอผลติภณัฑก์รมธรรม์
ประกันภัยให้แก่ลูกค้าผู้ใช้บริการสินเชื่อของบริษัทฯ 
ครอบคลมุถงึประกันภยัรถยนตแ์ละประกนัคุม้ครองวงเงิน
สนิเช่ือ เพือ่ลดความเสีย่งจากความสามารถในการชำ�ระหน้ี
ของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชือ่ ในกรณทีีเ่กดิความเสยีหายตอ่
รถหลกัประกนั หรอืเกดิเหตกุารณร์นุแรงทีท่ำ�ใหผู้ข้อสนิเชือ่
ทุพพลภาพ หรือถึงแก่ชีวิต บริษัทฯ จึงเข้าทำ�สัญญาการ
ให้บริการด้านประกันภัยกับ SGB ในฐานะผู้ให้บริการนำ�
เสนอข้อมูลกรมธรรม์และประสานงานกับลูกค้าดังกล่าว
โดยบริษัทฯ จะทำ�หน้าที่เป็นช่องทางในการหาลูกค้าเพื่อ
ทำ�ประกันภัย และ SGB เป็นผู้ถือใบอนุญาตตัวแทนการ
ขายประกันและประสานงานกับบริษัทประกันภัย
ทั้งนี้ ในอดีตได้มีการแบ่งค่านายหน้าระหว่างบริษัทฯ 
และ SGB ในอัตราร้อยละ 96 และร้อยละ 4 ตามลำ�ดับ 
ตามบทบาทและปริมาณงานของแต่ละฝ่าย อย่างไรก็ตาม 
ปจัจบุนับุคลากรของ SGB ไดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้โดยมี
การประสานงาน ตรวจสอบ และตดิตามสง่มอบกรมธรรม์
ประกันภัย และประสานงานภายในกับบริษัทประกันภัย 
บรษิทัฯ และ SGB จงึมกีารทบทวนอตัราคา่บรกิารรว่มกนั
เพือ่ใหส้ะทอ้นขอบเขตการใหบ้รกิารมากขึน้ โดยทีบ่รษิทัฯ 
ยงัสามารถคงเปา้หมายอตัรากำ�ไรขัน้ตน้ของธรุกจินายหนา้
การขายประกัน จึงตกลงร่วมลงนามทำ�สัญญาฉบับใหม่ 
สำ�หรับประกันภัยรถยนต์ บริษัทฯ ได้ตกลงส่วนแบ่งร่วม
กับ SGB ที่ร้อยละ 60 ของค่านายหน้า ซึ่งเป็นส่วนแบ่งที่
ทำ�ใหก้ำ�ไรข้ันตน้ของบรษิทัยงัอยูใ่นชว่งเปา้หมายทีว่างไว ้ซึง่
สว่นแบง่ดังกลา่วคดิเปน็ รอ้ยละ 13 ของคา่เบีย้ประกนัภยั
รถยนต์ และร้อยละ 23 ของค่าเบี้ยประกันคุ้มครองวงเงิน
ตามที่ระบุไว้ในสัญญา โดยมีผลบังคับใช้วันที่ 1 มกราคม 
2565 เป็นต้นไป

หมายเหตุ: พนักงาน SGB ได้รับสวัสดิการซื้อสินค้าจาก SINGER และใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทฯ ในราคาสินค้าและอัตราดอกเบี้ยสำ�หรับพนักงาน ทั้งนี้ SINGER จะหักเงินจากเงินเดือนพนักงานเพื่อ
	 	 ชำ�ระเงินค่างวดให้กับบริษัทฯ
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(3) บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำ�กัด (มหาชน) (“JMT”)

 

ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ
(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

1. รายได้จากการขาย
ลูกหนี้
   - รายได้จากการโอน	
     ขายสิทธิเรียกร้อง	
     ลูกหนี้
   - ค่าพิมพ์จดหมาย	
     โอนสิทธิเรียกร้อง	
     และค่าธรรมเนียม
   - ลูกหนี้อื่น

2.32

0.09

0.20

15.77

0.44

-

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
แล้วว่า ลักษณะรายการดังกล่าว
เป็นการบริหารคุณภาพลูกหน้ีของ 
บริษัทฯ เพื่อเรียกคืนกระแสเงินสด
และลดภาระตน้ทนุทางการเงนิ ผา่น
กระบวนการประมูลขายสทิธเิรยีกรอ้ง
ในลูกหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ โดยใน
ช่วงก่อนหน้า บริษัทฯ ได้ทำ�ตามขั้น
ตอนการประมลูโดยสง่ขอ้มลูเสนอไป
ให้ผู้ประมูลไม่ต่ำ�กว่า 3 ราย อย่างไร
ก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบ ได้
มีข้อเสนอแนะให้ฝ่ายจัดการทำ�การ
ปรับปรุงกระบวนการ และข้ันตอน
การประมูล โดยให้ส่งข้อมูลเสนอไป
ยังผู้ประมูลไม่ต่ำ�กว่า 10 ราย และ
ใหม้กีารประชาสมัพนัธก์ารประมลูบน
เว็บไซต์ของบริษัท และหนังสือพิมพ์
รายวนั อยา่งนอ้ย 1 วนั โดยในปัจจบุนั 
โดยฝา่ยจดัการไดน้ำ�ขอ้เสนอแนะดงั
กลา่วของกรรมการตรวจสอบ มาบรรจุ
เปน็แนวปฏบิตัใินเรือ่งการประมลูขาย
หนีข้องบรษิทั โดยแนวปฏบิตัขิา้งตน้
มีผลใชับังคับ ตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 
2565 เปน็ตน้มา และเม่ือพจิารณาแลว้ 
คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวมีความเหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่กระบวนการดงั
กล่าวมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น และ
เป็นกลไกกำ�กับดูแลที่มีความเหมาะ
สมและเพียงพอ ทั้งนี้คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้กำ�ชับ ให้มีการรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างใกลช้ดิ 
ในกรณทีีม่กีารประมลูขายหนี ้และมี
บคุคลทีเ่กีย่วโยงเปน็ผูช้นะการประมลู 

บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเงินให้กู้ยืมและสินเชื่อเช่าซื้อ ซึ่ง
มคีวามเสีย่งในการผดินดัชำ�ระหนีข้องลกูหน้ีสนิเชือ่ จงึเกดิ
เปน็ลกูหนีส้นิเชือ่ท่ีไมก่่อใหเ้กดิรายได ้(Non-performing 
loan) เพื่อเรียกคืนกระแสเงินสดจากสินเชื่อดังกล่าว และ
บรหิารคณุภาพของพอรท์สนิเชือ่ทัง้หมดใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ บรษิทัฯ จงึมกีารจำ�หนา่ยสทิธิเรยีกรอ้งในลกูหนีต้าม
สัญญาสินเชื่อ ผ่านวิธีการประมูลลูกหนี้ด้อยคุณภาพ โดย
ในการประมูล บริษัทฯ จะส่งหนังสือเชิญผู้ประกอบธุรกิจ
บริหารหน้ีด้อยคุณภาพจำ�นวนไม่ต่ำ�กว่า 3 ราย เพื่อเข้า
มาทำ�การประมูล ซึ่งรายการดังกล่าว เกิดจากการที่ JMT 
เปน็ผู้ชนะในการประมลูและตอ้งรบัซือ้และชำ�ระราคาสทิธิ
ในลกูหนีด้งักล่าวตามราคาและเงือ่นไขทีไ่ด้ชนะการประมลู
โดยส่วนใหญ่แล้วมีผู้เข้าร่วมประมูล 1-2 ราย และ JMT 
มักจะเป็นผู้ชนะการประมูล เนื่องจากไม่ได้รับความสนใจ
จากบริษัทบริหารสินทรัพย์รายอื่น
ปจัจบุนั บรษิทัฯ ปรบัปรงุกระบวนการประมูลขายหนี ้โดย
บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดให้มีการส่งหนังสือเชิญผู้เข้าร่วม
ประมลูหน้ีใหม้จีำ�นวนอยา่งนอ้ย 10 รายรวมถงึวางแผนใหมี้
การออกสือ่สาธารณะมากขึน้ เพือ่ขยายขอบเขตบรษิทัทีจ่ะ
เชิญชวนเข้ารว่มประมลู และจดัใหม้คีณะกรรมการพจิารณา
การขายหนี้ร่วมกันเปิดซองประมูลโดยประกอบด้วยฝ่าย
บรหิารบญัชลูีกหนี ้ฝา่ยนติกิาร และฝา่ยบรหิารความเสีย่ง
ทั้งน้ีในกรณีที่มีผู้เข้าร่วมประมูลและเสนอราคาเพียงราย
เดียว ไม่ว่าจะเป็น JMT หรือผู้เข้าประมูลรายใด บริษัทฯ 
จะพิจารณากำ�หนดเงื่อนไขราคาขั้นต่ำ�ในการประมูล
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ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ

(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

2. ค่าบริการติดตามหนี้
   - ค่าบริการติดตาม	
     หนี้
   - เจ้าหนี้อื่น

3.34

2.81

2.35

0.18

คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาแลว้
ว่า การว่าจ้าง JMT ลดความยุ่งยาก
และสามารถติดตามหนี้ (Recover) 
ได้มากกว่าการติดตามด้วยตนเอง 
เนือ่งจากการตดิตามทวงถามหนี ้กลบั
เข้าครอบครองทรพัย ์ฟอ้งรอ้งดำ�เนนิ
คด ีสบืทรพัย ์และบงัคบัคด ีเปน็กระ
บวนการทีจ่ำ�เปน็ตอ่ธุรกจิ ทีต่อ้งอาศยั
ความเชี่ยวชาญ เพื่อเป็นการบริหาร
หนี้และลดความเสียหายจากการ
ผิดนัดชำ�ระหนี้ โดยอัตราค่าบริการ
เป็นราคาที่ตกลงร่วมกันท้ังสองฝ่าย 
และอยู่บนหลักเกณฑ์ท่ีอ้างอิงตาม
สดัสว่นทีค่า้งชำ�ระและระยะเวลาการ
คา้งชำ�ระ นอกจากนี ้สำ�หรบัขอบเขต
บรกิารฟอ้งรอ้งบงัคบัคด ีบรษิทัฯ ได้มี
การกำ�หนดอตัราคา่บรกิารเทา่กนัทกุ
ราย คณะกรรมการตรวจสอบจงึมคีวาม
เหน็วา่รายการดงักลา่วเหมาะสมและ
เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ

บรษิทัฯ ให้บรกิารสนิเชือ่เงนิใหกู้ย้มืและสนิเชือ่เชา่ซือ้ ซึง่มี
ความเสีย่งจากการไมส่ามารถเรยีกเกบ็คา่งวดไดต้ามกำ�หนด
ชำ�ระ และในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้ตาม
กำ�หนดชำ�ระและมีลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระเป็นระยะเวลานาน 
จะส่งผลต่อการจัดสถานะของลูกหนี้และการตั้งสำ�รองค่า
เผื่อผลขาดทุนทางเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และอาจเกิด
ภาระคา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงานเพิม่เตมิกรณทีีเ่กดิการฟอ้ง
ร้องหรือดำ�เนินการทางกฎหมาย
บริษัทฯ จึงใช้บริการติดตามทวงถามหนี้สำ�หรับหนี้ที่เกิน
กำ�หนดชำ�ระ การเข้าครอบครองทรัพย์ ฟ้องร้องดำ�เนิน
คด ีสบืทรพัยแ์ละบงัคบัคดี จากผูใ้หบ้ริการภายนอก (Out-
source) โดยมีการเข้าทำ�สัญญากับผู้ให้บริการภายนอก
ทั้งหมดจำ�นวน 8 ราย โดยมี JMT เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการ
ดังกล่าว ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาผู้ให้บริการทั้ง 8 ราย 
และจัดสรรพอร์ตสินเชื่อให้ผู้บริการแต่ละรายเพ่ือติดตาม
หน้ี ตามความชำ�นาญ ความเหมาะสมของราคา และข้อ
เสนอทีดีที่สุดของผู้ให้บริการแต่ละราย
โดย JMT จะคดิอตัราคา่บรกิารงานติดตามหนีต้ามสดัสว่น
ของเงินงวดและค่าปรับที่ลูกหนี้ต้องชำ�ระ โดยค่าสัดส่วน
ค่าบริการดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาค้างชำ�ระของ
ลูกหน้ี นอกจากนี้ สัญญาดังกล่าวยังครอบคลุมถึงการให้
บริการฟ้องร้องบังคับคดี ซึ่งบริษัทฯ มีการใช้บริการฟ้อง
ร้องบังคับคดีจากผู้ให้บริการภายนอกดังกล่าวจำ�นวน 3 
ราย โดยได้กำ�หนดอัตราค่าตอบแทนของขอบเขตการให้
บริการฟ้องร้องบังคับคดีในอัตราเดียวกันทุกราย
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(4) บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลัส จำ�กัด (“SGS”)

(5) บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำ�กัด (“JMB”)

 

 

ลักษณะรายการ

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
(ล้านบาท)

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล

ความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

ความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

1. รายการเช่าสถานที่
เพื่อเก็บเอกสารกับ SGS
   - ค่าเช่าพื้นที่
   - หนี้สินตามสัญญา	
     เช่า

1. บริษัทฯ ซื้อสินค้า
จาก JMB เพื่อมาปล่อย
สินเชื่อเช่าซื้อ
   - ซื้อสินค้า
   - เจ้าหนี้การค้า

1.18
0.48

243.51
57.76

237.10
7.85

-
-

คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาแลว้
ว่ารายการดังกล่าวเป็นการเช่าพื้นที่
เพือ่เปน็สถานทีป่ฏบิตังิาน โดยทีผ่า่น
มา ไม่มีกรอบราคาที่ชัดเจน บริษัทฯ 
จึงปรับการคิดราคาให้มีหลักเกณฑ์ 
โดยอ้างอิงจากต้นทุนค่าเช่าต่อตา
รางเมตรที่ SGS จ่ายให้เจ้าของพื้นที่
และนำ�มาปนัสว่นตามพืน้ทีใ่ช้งานจรงิ          
ของบรษิทัฯ และบวกดว้ยต้นทนุสว่น
เพิ่ม สำ�หรับค่าบริการ
คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
ว่าราคาและเงื่อนไขของสัญญาฉบับ
ใหมท่ีไ่ดรั้บการแกไ้ขแลว้ มคีวามเปน็
ธรรมและสมเหตุสมผล

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
ว่ารายการดังกล่าวเป็นเพียงรูปแบบ
ของการประกอบธรุกจิสนิเชือ่ท่ีตอ้งมี
กระบวนการซือ้สนิคา้เพือ่เปน็เจา้ของ
กรรมสิทธ์ิ และเป็นธุรกิจหลักของ 
บริษัทฯ นอกจากนี้ รายการดังกล่าว
ยงัเปน็การซือ้สนิคา้ในราคาตลาด ณ 
ชว่งเวลาทีท่ำ�การซือ้สนิคา้โทรศพัทม์อื
ถือ จึงเป็นรายการที่มีความสมเหตุ

บรษิทัฯ มกีารเชา่ใชพ้ืน้ทีบ่างสว่นของอาคารคลงัสนิคา้ใน
จงัหวัดพระนครศรอียธุยาจาก SGS ในลกัษณะของการเชา่
ช่วงจำ�นวน  583 ตารางเมตร เพื่อใช้เป็นพื้นที่ปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ โดยที่ผ่านมา 
มีอัตราค่าเช่าเท่ากับ 110,000 บาท ซึ่งเป็นราคาค่าเช่า
พื้นที่รวมค่าบริการสาธารณูปโภค 
อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไดม้กีารลงนามสัญญารว่มกนั โดยมี
ผลบงัคบัใชว้นัที ่1 พฤศจกิายน 2564 โดยปรบัปรงุราคาคา่
เช่าพ้ืนทีใ่หส้ะท้อนการใชง้านพืน้ทีจ่รงิของบรษิทัฯ ใหเ้หมาะ
สมยิ่งขึ้น โดยมีอัตราค่าเช่าจำ�นวน 40,281 บาทต่อเดือน 
สำ�หรับพืน้ทีเ่ช่า 583 ตารางเมตร ราคา 60 บาทต่อตาราง
เมตร โดยคดิราคาคา่เชา่พืน้ทีจ่ากการปนัสว่นตน้ทนุคา่เชา่
ของ SGS ดว้ยสดัส่วนการใชพ้ืน้ท่ีจรงิของบรษิทัฯ และบวก
คา่ใชจ้า่ยสว่นเพิม่รอ้ยละ 15 ซึง่เปน็คา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการภายในพื้นที่ เช่น ค่าบริการทำ�ความสะอาด 
รักษาความปลอดภัย บริการที่จอดรถยนต์ เป็นต้น ทั้งนี้ 
บริษัทฯ จะต้องชำ�ระค่าสาธารณูปโภคโดยปันส่วนจาก
ใบแจ้งหนี้ค่าสาธารณูปโภคท่ีเกิดขึ้นจริง ในสัดส่วนร้อย
ละ 80 ของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคทั้งหมด เนื่องจากใน
บริษัทฯ มีการใช้สาธารณูปโภค (น้ำ�และไฟฟ้า) ในสัดส่วน
ที่มากกว่า SGS อย่างมีนัยสำ�คัญ ตามที่บริษัทฯ ได้ใช้เป็น
ศูนย์การปฏิบัติงานติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ และ SGS ใช้
พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่เก็บของและอุปกรณ์

รายการดังกล่าวเกิดจากบริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ
โทรศัพท์มือถือของ JMB โดยบริษัทฯ สั่งซื้อสินค้าจาก 
JMB เพือ่ให้บรกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้โทรศพัทมื์อถอื โดยสนิค้า
โทรศพัทม์อืถือดงักลา่วจะถกูสง่มอบให้กบัลกูคา้ทีต่อ้งการ
ซื้อสินค้าโทรศัพท์มือถือผ่านการเข้าถึง ประสานงาน และ
จัดเก็บเอกสารโดย JMB อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้เข้าทำ�
บันทึกข้อตกลงกับ JMB เพื่อจัดหา ประสานงาน และจัด
เก็บเอกสารกบัลกูคา้ใน 1 มกราคม 2565 ซึง่ทำ�ใหป้รมิาณ
การซื้อสินค้าในปี 2565 สูงขึ้นจากปี 2564

หมายเหตุ: พนักงาน SGS ได้รับสวัสดิการซื้อสินค้าจาก SINGER และใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทฯ ในราคาสินค้าและอัตราดอกเบี้ยสำ�หรับพนักงาน ทั้งนี้ SINGER จะหักเงินจากเงินเดือนพนักงานเพื่อ	
 	 	 ชำ�ระเงินค่างวดให้กับบริษัทฯ
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ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ

(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

2. รายการเช่าสถานที่
เพื่อเก็บเอกสารกับ SGS
   - ค่านายหน้าขาย	
     สินค้า
   - ค่านายหน้าค้างจ่าย

0.51

-

3.18

0.20

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
วา่รายการดงักลา่วเปน็รายการทีเ่ปน็
ประโยชนตอ่บรษิทั และอตัราดงักลา่ว
มคีวามเหมาะสมแลว้ โดยรายการดงั
กลา่วเปน็กลยทุธใ์นการดำ�เนนิธรุกจิ
ของบรษิทัฯ ทีเ่ปน็ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่ 
ซึง่สามารถเขา้ทำ�สญัญาหรอืบนัทกึข้อ
ตกลงกับผู้ขายสินค้ารายอื่นเพื่อให้
บริการสินเช่ือแก่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ไม่มากนัก และต้องการใช้จ่ายอย่าง
รัดกุม ได้มีทางเลือกในการตัดสินใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นการใชบ้รกิารสนิเชือ่เงนิ
กู้ยืม หรือสินเชื่อเช่าซื้อจากบริษัทฯ 
โดยค่านายหน้าจะเป็นแรงจูงใจให้
พนกังานของ JMB ชว่ยแนะนำ�ลกูคา้ 
และสินเชื่อจาก SGC มากขึ้น ตลอด
จนประสานงานและจดัเกบ็เอกสารกบั
ลกูคา้ทีต่อ้งการซือ้สินคา้โทรศพัทม์อื
ถอื ซึง่กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กบ่รษิทัฯ 
ในแง่ของโอกาสทางธุรกิจ รายได้ 
และผลการดำ�เนินงาน โดยภายใต้
การดำ�เนินกลยุทธ์ดังกล่าว บริษัทฯ 
จำ�เป็นต้องมีการสั่งซื้อสินค้าจากผู้
จัดจำ�หน่ายสินค้าเช่น JMB เพื่อเป็น
เจ้าของกรรมสิทธ์ิและใช้ในการส่ง
มอบสนิคา้ใหแ้กล่กูค้าผูต้อ้งการใชส้นิ
เชือ่ ในราคาซือ้สนิคา้เทา่กบัราคาทีผู่้
บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า 

รายการดังกล่าวเกิดจากบริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ
โทรศพัทม์อืถือของ JMB และเปน็การจา่ยคา่ตอบแทนให้กบั 
JMB ทีห่าลกูคา้ซือ้เชือ่มาใหก้บับรษิทัฯ โดยในงวดป ี2564 
บริษทัฯ มกีารจดัการสง่เสริมการตลาดรว่มกบั JMB เปน็ซึง่
จดัเปน็รายการสง่เสรมิการขายชว่งระยะเวลาสัน้ๆ ในชว่ง
ระยะเวลา 3 เดือนจึงทำ�ให้มีรายการค่านายหน้าดังกล่าว 
อย่างไรก็ดี ในวันที่ 1 มกราคม 2565 บริษัทฯ มีการเข้า
ทำ�บันทึกข้อตกลงร่วมกับ JMB โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
JMB ประสานงานและจดัเกบ็เอกสารกบัลกูคา้ทีต่อ้งการซือ้
สนิคา้โทรศพัทม์อืถือผ่านการใชบ้รกิารเชา่ซือ้จาก บรษิทัฯ 
โดยบรษิทัฯ จะจา่ยคา่ตอบแทน ในอตัราทีต่กลงกนัทัง้สอง
ฝา่ยทีร่อ้ยละ 1.50 ของยอดสนิเชือ่ ตามบนัทกึขอ้ตกลงร่วม
สง่เสรมิการขาย โดยอัตราคา่นายหนา้ดงักลา่วสงูกว่าอตัรา
ทีบ่ริษทัฯ จา่ยใหแ้กพ่นกังานขายสินเชือ่รถทำ�เงนิเลก็นอ้ย 
เน่ืองจากมูลค่าสินเชื่อโทรศัพท์มือถือต่ำ�กว่ามูลค่าสินเชื่อ
รถทำ�เงิน อัตราค่านายหน้าจึงน่าจะมีความเหมาะสมเพื่อ
จงูใจใหพ้นกังาน JMB แนะนำ�สนิเชือ่ประเภทโทรศพัทม์อื
ถือของบริษัทฯ ให้แก่ลูกค้า

การใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ ผูใ้หส้นิเชือ่เชา่ซ้ือจะเปน็เจา้ของ
กรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน จึงต้องมีขั้นตอนกระบวนการซื้อ 
สนิคา้มา จาก JMB เพือ่เปน็เจา้ของกรรมสทิธิแ์ละสง่มอบ
สินคา้ใหแ้กล่กูคา้และจดัทำ�สญัญาเชา่ซือ้ในลำ�ดบัถดัไป โดย
ความเปน็เจา้ของกรรมสทิธิจ์ะโอนจาก JMB เมือ่บรษิทัฯ ได้
รบัสนิคา้จาก JMB หรอืเมือ่ลกูคา้รบัสนิค้าจาก JMB และ/
หรือ SINGER ซึ่งจะเกิดขึ้นภายหลังจากการทำ�สัญญาเช่า
ซื้อกับบริษัทฯ เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ทำ�สัญญา
ซื้อขายโทรศัพท์กับ JMB โดยกำ�หนดให้ซื้อ/ขายในราคา
ตลาด ณ ช่วงเวลาที่ทำ�การซื้อขายสินค้าโทรศัพท์มือถือ 
สำ�หรับรายละเอียดรายการดังกล่าวโปรดพิจารณาราย
ละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนที่ 2.2.5 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูล
อืน่ – “หวัขอ้ 5.2.2.9 สญัญาบรกิารระหว่างกนั (4) สญัญา
ซื้อขายโทรศัพท์”

สมผล และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
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(6) บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) (“JIS”)

 
ลักษณะรายการ มูลค่ารายการ

(ล้านบาท) ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล ความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

1. ค่าเบี้ยประกันภัย
   - ค่าเบี้ยประกันภัย
   - ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า

0.01
0.00

0.09
0.05

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่
รายการดงักลา่วมคีวามสมเหตสุมผล 
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้ทำ�ประกันภัยเสี่ยงภัยทรัพย์สิน กับบริษัท เจ
มาร์ท ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งราคาเป็นไปตามที่
บริษัทประกันทำ�กับบุคคลอื่น 

9.2.3 รายการค้ำ�ประกันเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

 
ผู้ได้รับ
วงเงินกู้

วงเงินกู้
(ล้านบาท)

รายละเอียด
การจำ�นอง/
ค้ำ�ประกัน

ยอดคงค้าง 
ณ วันท่ี (ล้านบาท)

ผู้ค้ำ�ประกัน ผู้ให้สินเช่ือ ประเภทเงินกู้ งวดปส้ิีนสุด
วันท่ี 

31 ธันวาคม 
2564

งวดปส้ิีนสุด
วันท่ี 

31 ธันวาคม 
2565

ความจำ�เป็นและ
ความสมเหตุสมผล

1. บริษัทฯ

2. บริษัทฯ

3. บริษัทฯ

4. บริษัทฯ

SINGER

SINGER

SINGER

SINGER

30.00

0.50

5.00

55.00

-

-

-

ธนาคารพาณิชย์
แห่งที่ 1

ธนาคารพาณิชย์
แห่งที่ 2

ธนาคารพาณิชย์
แห่งที่ 2

ธนาคารพาณิชย์
แห่งที่ 2

เงินกู้ระยะยาว

หนังสือค้ำ�ประกัน 
(L/G)

วงเงินเบิกเกิน
บัญชี (O/D)

วงเงิน P/N

14.3924.33

0.51

-

-

0.51

-

-

รายการ ดังกล่ าว เป็น
รายการ กู้ยื ม เ งินจาก
สถาบันการเงินเพื่อใช้ใน
การดำ�เนนิธรุกจิปกตขิอง
บริษัทฯ และมี SINGER 
เป็นผู้ค้ำ�ประกันโดยไม่ได้
มกีารคดิคา่ธรรมเนยีมใน
การค้ำ�ประกันจากบรษิทัฯ
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำ�เนิน
การเขา้เจรจากับธนาคาร
พาณิชย์เพื่อยกเลิกการ
ค้ำ�ประกัน โดยสำ�หรับ
ธนาคารพาณิชย์แห่งที่ 1 
จะดำ�เนินการพิจารณา
ยกเลกิการค้ำ�ประกนัเมือ่
บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีน
ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์
แห่งประเทศไทย หรือ 
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

SINGER เป็นผู้ค้ำ�
ประกันการชำ �ระ
หนี้ ในวงเงินสูงสุด 
30,000,000 บาท
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9.3 ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

ทีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที ่1/2566 เมือ่วนัที ่13 กมุภาพนัธ ์
2566 ได้พิจารณาข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทฯ ในรอบปีบัญชีสิ้นสุด
วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ประกอบกับสอบถามขอ้มลูตา่งๆ จากฝา่ยบรหิารของ 
บรษิทัฯ รวมทัง้สอบทานขอ้มลูตามท่ีระบใุนหมายเหตปุระกอบงบการเงนิทีไ่ด้
รบัการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทัฯ แลว้เหน็วา่ รายการระหวา่ง
กนัของบริษทัฯ สำ�หรบัรอบปบีญัชสีิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 เปน็รายการ
ที่มีความจำ�เป็นและเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือ 
เปน็ไปเพือ่การดำ�เนนิธรุกจิตามปกตขิองบรษิทัฯ และ/หรอื เปน็ไปตามเงือ่นไข
การค้าท่ัวไป ในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปใน
สถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำ�นาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการที่
คูส่ญัญาอกีฝ่ายมสีถานะเปน็บคุคลทีอ่าจมีความขัดแยง้ (Arm’s Length Basis)

9.3.1 มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 43/2564 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 

2564 ได้พิจารณาอนุมัตินโยบายการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อให้การทำ�
รายการระหวา่งบรษิทัฯ กบับคุคลหรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้เป็นไปอยา่ง
โปรง่ใส และเพือ่เป็นการรกัษาผลประโยชนข์องบรษิทัฯ โดยสามารถสรปุไดด้งันี้

แนวปฏิบัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน
1. กำ�หนดใหก้รรมการและฝา่ยบรหิารของบรษิทั จดัทำ�รายงานการมสีว่น
	 ได้เสียของตนรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้แก่บริษัทเพื่อเป็น
	 ข้อมูลในการดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการทำ�รายการที่เกี่ยว
	 โยงกนัรวมถงึการแจ้งการเปลีย่นแปลงข้อมลูในการจดัสง่รายงานฉบบั
	 แกไ้ขทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูเพือ่ใหร้ายงานดงักลา่วมขีอ้มลู
	 ที่เป็นปัจจุบัน 
2. กรรมการและฝา่ยบรหิารของบรษิทัตอ้งหลกีเลีย่งการทำ�รายการทีเ่กีย่ว
	 โยงกันที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
3. หากบริษัทและหรือบริษัทย่อย มีรายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทและหรือ
	 บรษิทัยอ่ย ตอ้งปฏบิตัติามมาตรการและข้ันตอนการทำ�รายการทีเ่กีย่ว
	 โยงกันของบรษัิท (ซึง่กำ�หนดไวเ้ปน็สว่นหนึง่ของนโยบายนี)้ รวมถงึตาม
	 ข้อกำ�หนดของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ และอย่าง
	 เคร่งครัด
	 3.1)  ในกรณีที่เป็นการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ภายใต้อำ�นาจ
	 อนุมัติของฝ่ายบริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
	 พิจารณารายการต่าง ๆ ตามขั้นตอนการขออนุมัติในระเบียบอำ�นาจ	
	 อนมุตัขิองบรษิทัซึง่ภายหลงัจากทีฝ่า่ยบรหิารพจิารณาอนมุตัแิลว้ หนว่ย
	 งานที่เกี่ยวข้องจะต้องนำ�เสนอเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบ
	 ทานความสมเหตุสมผลของรายการ
	 3.2)  ในกรณีที่เป็นการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งอยู่ภายใต้อำ�นาจ
	 อนมัุตขิองคณะกรรมการของบรษัิท หรอืผูถ้อืหุน้ของบรษิทั หนว่ยงาน
	 ที่เกี่ยวข้องต้องนำ�เสนอรายละเอียด ความจำ�เป็น และความสมเหตุ
	 สมผลของรายการ เพือ่ขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการของบริษัท เพื่อเข้าทำ�รายการหรือนำ�
	 เสนอตอ่คณะกรรมการของบรษิทั และขอความเหน็ชอบในการนำ�เสนอ
	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการพิจารณาอนุมัติการเข้าทำ�รายการ

4. การกำ�หนดราคาและเงื่อนไขของรายการที่เกี่ยวโยงกัน ต้องพิจารณา
	 จากเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม ลักษณะการดำ�เนินการค้าตามราคา
	 ตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at Arm’s Length 
	 Basis) และมีการเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการที่เหมือนหรือมี
	 ลักษณะคล้ายคลึงกันที่เกิดขึ้นกับบุคคลภายนอก
5. ในกรณทีีจ่ำ�เปน็ตอ้งทำ�รายการเกีย่วโยงกนัทีม่สีาระสำ�คญัตอ้งขออนมุตัิ
	 การเข้าทำ�รายการดังกล่าวจาก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
	 ตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) 
	 ยกเว้นรายการที่มีข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขทางการค้าโดยทั่วไป
	 ซึ่งได้รับอนุมัติในหลักการจากคณะกรรมการบริษัทให้ฝ่ายบริหาร
	 สามารถดำ�เนนิการได ้(ตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
	 มาตรา 89/12)
6. บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลัก
	 เกณฑท์ีค่ณะกรรมการกำ�กบัตลาดทุน สำ�นกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกั
	 ทรัพย์ฯ กำ�หนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 
	 (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) หรือแบบรายงานอื่น
	 ใด แลว้แตก่รณแีละมกีารเปดิเผยข้อมลูรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั
	 และบรษิทัยอ่ยในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิตามหลักเกณฑม์าตรฐาน
	 การบัญชี
7. กำ�หนดให้มีการสอบทานการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยหน่วยงาน
	 ตรวจสอบภายใน ซึ่งต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมี
	 มาตรการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการสุ่มสอบทานการทำ�รายการ
	 จริงว่าถูกต้องตรงตามสัญญา เงื่อนไข หรือนโยบายที่กำ�หนดไว้

หลักการในการอนุมัติการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน
บรษิทัจะปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

ข้อบังคับ ประกาศ คำ�สั่ง หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน 
สำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ การเข้าทำ�รายการดังกล่าว
จะต้องไม่เป็นการโยกย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทหรือผู้ถือหุ้นของ
บรษิทั แตต่อ้งเปน็การทำ�รายการทีบ่รษิทัไดค้ำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษิทั
และผู้ถือหุ้นทุกราย

ในกรณทีีเ่ปน็รายการธรุกจิปกตหิรอืรายการสนบัสนนุธรุกจิปกตขิองบรษิทั
และหรอืบรษิทัยอ่ย และเปน็รายการทีอ่าจเกิดขึน้ตอ่เนือ่งในอนาคต บรษิทัมนี
โยบายในการกำ�หนดกรอบของรายการดังกล่าวซึ่งจะต้องมีข้อตกลงทางการ
ค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดยีวกนั ดว้ยอำ�นาจตอ่รองทางการคา้ท่ีปราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะ
เป็นกรรมการ ฝ่ายบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง และไม่ก่อให้เกิดการ
ถา่ยเทผลประโยชนแ์ละหากคณะกรรมการของบรษิทัมมีตอินมุตักิรอบการทำ�
รายการข้างต้น เป็นหลักการทั่วไป ฝ่ายบริหารของบริษัทย่อมสามารถดำ�เนิน
การทำ�รายการทีม่ลีกัษณะเปน็ไปตามกรอบท่ีกำ�หนดไวไ้ปไดใ้นทนัทโีดยไมต่อ้ง
นำ�รายการดงักลา่วเสนอขออนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัอกีครัง้ ทัง้นีใ้หเ้ปน็
ไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ข้อบังคับ ประกาศ คำ�
สั่ง หรือข้อกำ�หนดของ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน สำ�นักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีบริษัทจะให้ฝ่ายบริหาร
ของบริษัท ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการทำ�รายการดังกล่าว จัดเตรียมสรุปราย
ละเอียดของรายการ พร้อมแสดงข้อมูลประกอบว่ารายการดังกล่าวมีราคาที่
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อ้างอิงได้กับราคาตลาดและมีเงื่อนไขการค้าทั่วไป และนำ�เสนอข้อมูลดังกล่าว
ต่อหน่วยงาน ตรวจสอบภายในเพื่อสอบทานว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าว
เปน็ไปตามกรอบท่ีคณะกรรมการของบรษิทักำ�หนดไว ้นอกจากนีใ้หฝ้า่ยบรหิาร
ของบริษัทร่วมกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน นำ�เสนอสรุปรายละเอียดของ
รายการดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณารับทราบเป็นราย
ไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัท ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบว่ามีการดำ�เนินการไม่เป็นไป
ตามกรอบท่ีคณะกรรมการของบริษัทกำ�หนดไว้ คณะกรรมการตรวจสอบจะ
รายงานต่อคณะกรรมการของบรษิทัเพือ่ดำ�เนนิการปรบัปรงุแกไ้ขภายในระยะ
เวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร หากคณะกรรมการของบรษิทั หรอื
ฝ่ายบริหารไมด่ำ�เนนิการใหม้กีารปรับปรงุแก้ไขภายในเวลาทีส่มควร กรรมการ
ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทำ�ดังกล่าวต่อ
สำ�นักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ

หากมกีารเข้าทำ�รายการท่ีเกีย่วโยงกันทีเ่ปน็ธรุกรรมอืน่ บรษัิทจะตอ้งเสนอ
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของราคา รวม
ถึงความสมเหตุสมผลของรายการน้ัน ๆ ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัด
ให้มีบุคคลที่มีความรู้ ความชำ�นาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชีหรือผู้ประเมินราคา
ทรัพย์สินท่ีมีความเป็นอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน
ดงักลา่ว เพือ่ประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการของบรษิทั หรอืผูถ้อืหุน้
ของบรษิทั แลว้แตก่รณีเพือ่ให้มคีวามมัน่ใจว่าการเขา้ทำ�รายการดงักลา่วจะไม่
เปน็การโยกยา้ย หรอืถา่ยเทผลประโยชนข์องบรษิทัแตเ่ปน็การทำ�รายการทีไ่ด้
คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นสำ�คัญ

9.3.2 นโยบายการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 43/2564 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 

2564 ได้พิจารณาอนุมัตินโยบายหรือแนวโน้มในการทำ�รายการระหว่างกัน
ในอนาคต เพื่อกำ�หนดแนวทางหรือแนวโน้มในการทำ�รายการระหว่างกันใน
อนาคต โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

ในกรณีที่บริษัทฯ มีการเข้าทำ�รายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยง
กันในอนาคต บริษัทจะปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้ง ข้อบังคับ 
ประกาศ คำ�สัง่ หรอืขอ้กำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ คณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถงึการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูการทำ�รายการเกีย่ว
โยงกัน และการเปิดเผยรายการระหว่างกันตามมาตรฐานการบัญชีที่กำ�หนด
โดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ การเข้า
ทำ�รายการดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ของ
บริษัทแต่เป็นการทำ�รายการที่ได้คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือ
หุ้นทุกรายเป็นสำ�คัญ

ในกรณทีีเ่ปน็รายการธรุกิจปกติหรอืรายการสนบัสนนุธรุกิจปกติ และเปน็
รายการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในอนาคต บริษัทจะกำ�หนดหลักเกณฑ์ และแนวทาง
ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามลักษณะการค้าโดยท่ัวไป โดยอ้างอิงกับราคาและ
เงื่อนไขที่เหมาะสมและยุติธรรม สมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได ้และนำ�
เสนอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามเหน็ เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัเปน็
ผู้พิจารณาอนุมัติกรอบการเข้าทำ�รายการดังกล่าว
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รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัต่อรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รบัผดิชอบต่องบการเงนิของบริษัท รวมถึงสารสนเทศทางการเงนิที่ปรากฎใน
รายงานประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) โดยงบการเงนิและสารสนเทศทางการเงนิดงักล่าว จดัท าขึ้นตาม
มาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ซึง่ไดเ้ลอืกใชน้โยบายบญัชทีีถู่กต้อง เหมาะสม และถอืปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ โดยใช้
ดุลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการที่ดทีี่สุดในการจดัท า รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มูลส าคญัอย่างเพยีงพอใน
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

อนึ่ง คณะกรรมการบรษิัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ  ให้เป็นผู้ช่วย
เหลอืคณะกรรมการบรษิทัในการดแูลเกีย่วกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิและระบบควบคุมภายในของบรษิทั โดย
ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัดงักล่าว ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดแ้สดงไว้
ในรายงานประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) ฉบบันี้แลว้ 

 คณะกรรมการบรษิัทโดยค าแนะน าของคณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของ
บริษัทโดยรวมอยู่ในระดบัที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความน่าเชื่อถืออย่างมเีหตุผลต่อความน่าเชื่อถือได้ของงบ
การเงนิของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ได ้

 

 

ประธานกรรมการ 

ในนามคณะกรรมการบรษิทั 

บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 1 - รำยละเอยีดเกีย่วกบักรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูม้อี ำนำจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

SG Capital Public Company Limited 

 
 

เอกสำรแนบ 1 

รำยละเอียดเก่ียวกบักรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคมุ ผู้ท่ีได้รบัมอบหมำยให้รบัผิดชอบ

สูงสุดในสำยงำนบญัชีและกำรเงิน ผู้ท่ีได้รบัมอบหมำยให้รบัผิดชอบโดยตรงในกำรควบคมุดแูล

กำรท ำบญัชี และเลขำนุกำรบริษทั ณ วนัท่ี 1 มีนำคม 2566 
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

SG Capital Public Company Limited 

 
 

เอกสำรแนบ 2 

รำยละเอียดเก่ียวกบักรรมกำรของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 2 - หน้ำ 1 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 บรษิทัฯ ไม่มบีรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 



FORM 56-1 ONE REPORT/ANNUAL REPORT 2022

260

บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

SG Capital Public Company Limited 

 
 

เอกสำรแนบ 3 

รำยละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน  

และหวัหน้ำงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบติังำนของบริษทัฯ
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 4 – ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

SG Capital Public Company Limited 

 
 

เอกสำรแนบ 4 

ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในกำรประกอบธรุกิจ
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 4 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ - หน้ำ 1 

1. ทรพัยสิ์นถำวรหลกัท่ีใช้ในกำรประกอบธรุกิจ 
ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 ทรพัย์สนิถำวรหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกจิของบรษิัทฯ ประกอบด้วยพื้นที่เช่ำ

ส ำนักงำนใหญ่ พืน้ทีส่ ำนักงำน รถยนต์ อุปกรณ์ส ำนักงำน ส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ และสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ 
ตำมทีป่รำกฎในงบกำรเงนิของบรษิทัฯ โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

รำยกำร มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี ณ วนัท่ี  
31 ธนัวำคม 2565 (ล้ำนบำท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ ภำระผกูพนั 

ส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำและ
อุปกรณ์ 

20.71 เจำ้ของ โปรดดรูำยละเอยีดขอ้ 1.1 

สนิทรพัยส์ทิธกิำรใช ้ 18.91 สญัญำเช่ำ โปรดดรูำยละเอยีดขอ้ 1.2 
สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน 5.47 เจำ้ของ โปรดดรูำยละเอยีดขอ้ 1.3 

รวม 45.09   
 

1.1. ส่วนปรบัปรงุอำคำรเช่ำและอปุกรณ์  
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 ส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ของบรษิทัฯ มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

สินทรพัย ์ มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี ณ วนัท่ี  
31 ธนัวำคม 2565 (ล้ำนบำท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ ภำระผกูพนั 

ส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำ 6.59 เจำ้ของ ปลอดภำระผกูพนั 
เครื่องตกแตง่และเครื่องใช้
ส ำนักงำน 

9.51 เจำ้ของ ปลอดภำระผกูพนั 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 4.61 เจำ้ของ ปลอดภำระผกูพนั 
รวม 20.71   

 
1.2. สินทรพัยสิ์ทธิกำรใช้ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 สนิทรพัยส์ทิธกิำรใชข้องบรษิทัฯ มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

สินทรพัย ์
มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี ณ วนัท่ี 

31 ธนัวำคม 2565  
(ล้ำนบำท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ ภำระผกูพนั 

พืน้ทีเ่ช่ำส ำนักงำนใหญ่ และพืน้ที่
ส ำนักงำน 

13.25 สญัญำเช่ำ ปลอดภำระผกูพนั 

รถยนต ์ 4.34 สญัญำเช่ำ ปลอดภำระผกูพนั 
อุปกรณ์ส ำนักงำน 1.32 สญัญำเช่ำ ปลอดภำระผกูพนั 

รวม 18.91   
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 4 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ - หน้ำ 2 

1.2.1 สญัญำเช่ำอำคำร 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 บรษิทัฯ มสีญัญำเช่ำอำคำรทีส่ ำคญัเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิ ดงันี้ 

(1) สญัญำเช่ำพืน้ทีจ่ำกบรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) 
บรษิทัฯ มกีำรเขำ้ท ำสญัญำเช่ำพืน้ทีบ่ำงส่วนในอำคำรกสท โทรคมนำคม กบับรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั 

(มหำชน) เพื่อใชเ้ป็นส ำนักงำนของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 บรษิัทฯ มสีญัญำเช่ำพื้นที่กบับรษิทั กสท 
โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) ทัง้สิ้น 3 สญัญำ ซึ่งประกอบด้วย (1) สญัญำเช่ำพื้นที่บำงส่วนของชัน้ 20 อำคำรกสท 
โทรคมนำคม จ ำนวน 683 ตร.ม. และ (2) สญัญำเช่ำพืน้ที่บำงส่วนของชัน้ 20 อำคำร โทรคมนำคม บำงรกั จ ำนวน 99 
ตร.ม. และ (3) สญัญำเช่ำพืน้ทีบ่ำงส่วนของชัน้ 4 อำคำร โทรคมนำคม บำงรกั จ ำนวน 453 ตร.ม. ซึง่มสีรุปรำยละเอยีดที่
ส ำคญัของสญัญำดงันี้ 

 
คู่สญัญำ : บรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) 

บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”) 
ระยะเวลำของสญัญำ : (1) สญัญำเช่ำพืน้ที ่683 ตร.ม. : วนัที ่1 เม.ย. 2563 ถงึวนัที ่31 ม.ีค. 2566 

(2) สญัญำเช่ำพืน้ที ่99 ตร.ม. : วนัที ่1 เม.ย. 2563 ถงึวนัที ่31 ม.ีค. 2566 
(3) สญัญำเช่ำพืน้ที ่453 ตร.ม. : วนัที ่15 ม.ค. 2565 ถงึวนัที ่14 ม.ค. 2568 
(4) สญัญำเช่ำพืน้ที ่70 ตร.ม. : วนัที ่1 ม.ค. 2565 ถงึวนัที ่31 ธ.ค. 2565 

กำรต่ออำยุสญัญำ : ในกรณีทีผู่เ้ช่ำตอ้งกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำ ผูเ้ช่ำตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบล่วงหน้ำภำยใน
ระยะเวลำทีก่ ำหนดไวใ้นหนังสอืแจง้เตอืนอำยุสญัญำ โดยมรีะยะเวลำเช่ำและค่ำเช่ำทีจ่ะ
ไดต้กลงกนั 

เง่ือนไขกำรช ำระเงิน : ผูเ้ช่ำตอ้งช ำระค่ำเช่ำใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่ำภำยในวนัที ่5 ของทุก ๆ เดอืน 
หลกัประกนั : ผูเ้ช่ำตอ้งวำงหลกัประกนัสญัญำในอตัรำ 2 เท่ำของค่ำเช่ำรำยเดอืน 
เง่ือนไขอ่ืนท่ีส ำคญั : - ผูเ้ช่ำต้องไม่โอนสทิธใินกำรเช่ำ น ำออกใหเ้ช่ำช่วง หรอืใหบุ้คคลอื่นใชส้ทิธใินนำมผู้

เช่ำ เวน้แต่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นหนังสอืจำกผูใ้หเ้ช่ำ 
- ผู้เช่ำต้องด ำเนินกำรซ่อมแซม และ/หรอื ต้องชดใชค้่ำเสยีหำยในกรณีทีส่ถำนทีเ่ช่ำ 
หรอืทรพัยส์นิอื่นของผูใ้หเ้ช่ำช ำรุดเสยีหำยจำกควำมผดิของผูเ้ช่ำ หรอืผูเ้ช่ำช่วง 

กำรบอกเลิกสญัญำ : - เมื่อผูเ้ช่ำไม่ปฏบิตัติำมสญัญำขอ้หนึ่งขอ้ใด และไม่ด ำเนินกำรแกไ้ขภำยใน 30 วนั  
- เมื่อผูเ้ช่ำคำ้งช ำระค่ำเช่ำ ค่ำบรกิำร ค่ำสำธำรณูปโภค หรอืค่ำใชจ้่ำยใด ๆ  
- เมื่อผู้เช่ำถูกศำลมคี ำพิพำกษำให้เป็นบุคคลล้มละลำย หรือมีค ำสัง่พิทกัษ์ทรพัย์
เดด็ขำด 

- เมื่อผูเ้ช่ำไดก้ระท ำกำรใด ๆ ทีเ่ป็นกำรรบกวนหรอืกระทบกระเทอืนต่อกำรใหบ้รกิำร
ของผูใ้หเ้ช่ำ โดยผูใ้หเ้ช่ำแจง้ผูเ้ช่ำทรำบและผูเ้ช่ำไม่ด ำเนินกำรตำมทีร่บัแจง้ 

ผลของกำรผิดนัด/บอก
เลิกสญัญำ 

: - ในกรณีทีผู่เ้ช่ำไม่ช ำระค่ำเช่ำภำยในก ำหนดระยะเวลำ ผูใ้หเ้ช่ำสำมำรถคดิดอกเบี้ย
จำกเงนิทีค่ำ้งช ำระในอตัรำรอ้ยละ 15 ต่อปี  

- ผูใ้หเ้ช่ำมสีทิธริบิเงนิประกนัเพื่อชดใชห้นี้คำ้งช ำระ ในกรณีทีผู่เ้ช่ำปฏบิตัผิดิเงื่อนไข
ข้อใดข้อหนึ่งซึ่งมีค่ำเสียหำยใด ๆ หรือผู้เช่ำค้ำงช ำระค่ำเช่ำ ค่ำบริกำรหรือค่ำ
สำธำรณูปโภค รวมทัง้ดอกเบีย้ทีค่ำ้งช ำระ  

- ในกรณีทีม่กีำรเลกิสญัญำ ผูเ้ช่ำต้องรือ้ถอนสิง่ทีน่ ำมำปรบัปรุง ดดัแปลง หรอืกระท ำ
กำรใด ๆ และตอ้งส่งมอบสถำนทีเ่ช่ำภำยใน 30 วนันับแต่วนัทีส่ญัญำสิน้สุดลง 
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 4 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ - หน้ำ 3 

(2) สญัญำรบับรกิำรภำยในพืน้ทีจ่ำกบรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) 
บรษิัทฯ มกีำรเขำ้ท ำสญัญำรบับรกิำรภำยในพื้นที่เช่ำบำงส่วนในอำคำรกสท โทรคมนำคม ชัน้ 20 ที่ใช้เป็น

ส ำนักงำนของบรษิทัฯ และชัน้ 4 ที่ใช้เป็นพื้นที่ในกำรปฏิบตังิำน โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 บรษิัทฯ มสีญัญำรบั
บรกิำรภำยในพืน้ทีเ่ช่ำกบับรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) ทัง้สิน้ 3 สญัญำ ซึ่งมสีรุปรำยละเอยีดทีส่ ำคญัของ
สญัญำดงันี้ 

คู่สญัญำ : บรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (“ผูใ้หบ้รกิำร”) 
บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูร้บับรกิำร”) 

ระยะเวลำของสญัญำ : (1) สญัญำใหบ้รกิำรในพืน้ที ่666 ตร.ม. : วนัที ่1 เม.ษ. 2563 ถงึวนัที ่31 ม.ีค. 2566 
(2) สญัญำใหบ้รกิำรในพืน้ที ่99 ตร.ม. : วนัที ่1 เม.ษ. 2563 ถงึวนัที ่31 ม.ีค. 2566 
(3) สญัญำใหบ้รกิำรในพืน้ที ่453 ตร.ม. : วนัที ่15 ม.ค. 2565 ถงึวนัที ่14 ม.ค. 2568 

กำรต่ออำยุสญัญำ : ในกรณีที่คู่สัญญำได้ตกลงกำรเช่ำใช้พื้นที่ของสญัญำเช่ำใช้พื้นที่ คู่สัญญำตกลงให้
สญัญำใหบ้รกิำรนี้มผีลใชบ้งัคบัต่อไปเท่ำกบัระยะเวลำกำรเช่ำตำมสญัญำเช่ำพืน้ทีท่ีไ่ด้
ท ำควำมตกลงกำรเช่ำกนัต่อไปนัน้ 

ขอบเขตกำรให้บริกำร : บรกิำรสำธำรณูปโภคภำยในอำคำรและทีจ่อดรถยนตพ์ืน้ทีเ่ช่ำ  

เง่ือนไขกำรช ำระเงิน : ช ำระค่ำเช่ำใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่ำภำยในวนัที ่5 ของทุก ๆ เดอืน 

หลกัประกนั : ผูร้บับรกิำรตอ้งวำงหลกัประกนัสญัญำในอตัรำ 2 เท่ำของค่ำเช่ำรำยเดอืน 

เง่ือนไขอ่ืนท่ีส ำคญั : - ผูร้บับรกิำรต้องชดใชค่้ำเสยีหำยใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำร รวมทัง้ผูข้อใชร้ำยอื่น ลูกคำ้ และ
บุคคลใด ๆ ทีไ่ดร้บัควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกกำรกระท ำของผูร้บับรกิำร  

- ผูร้บับรกิำรต้องไม่โอนสทิธใินกำรรบับรกิำรใหแ้ก่บุคคลอื่น หรอืใหบุ้คคลอื่นใชส้ทิธิ
ตำมสญัญำในนำมผูร้บับรกิำร เวน้แต่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นหนังสอืจำกผู้ใหบ้รกิำร
ล่วงหน้ำ 

กำรบอกเลิกสญัญำ : คู่สญัญำตกลงใหส้ญัญำสิน้สุดเมื่อสญัญำเช่ำใชพ้ืน้ทีไ่ดร้ะงบัหรอืสิน้สุดลง 

ผลของกำรผิดนัด/บอก
เลิกสญัญำ 

: - ในกรณีที่ผู้ร ับบริกำรไม่ช ำระค่ำบริกำรหรือเงินอื่นใดภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
ผูร้บับรกิำรตอ้งช ำระดอกเบีย้จำกเงนิทีค่ำ้งช ำระในอตัรำรอ้ยละ 15 ต่อปี  

- ในกรณีที่ผู้รบับริกำรไม่ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขของสัญญำเช่ำพื้นที่ และ /หรือสญัญำ
ใหบ้รกิำร ผูใ้หบ้รกิำรสำมำรถงดกำรใหบ้รกิำรตำมทีเ่หน็สมควร 

- เมื่อผู้รบับรกิำรปฏิบตัผิดิเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ซึ่งมค่ีำเสยีหำยใด ๆ หรอืค้ำงช ำระ
ค่ำบรกิำรหรอืค่ำสำธำรณูปโภค รวมทัง้ดอกเบี้ยทีค่ำ้งช ำระ ผูใ้หบ้รกิำรสำมำรถยดึ
เงนิประกนัสญัญำเพื่อชดใชห้นี้ทีค่ำ้งช ำระได ้
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 4 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ - หน้ำ 4 

(3) สญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำนจำก SINGER 
บรษิทัฯ มกีำรเขำ้ท ำสญัญำเช่ำพืน้ทีจ่ ำนวน 26 แห่ง กบั SINGER ซึง่มฐีำนะเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัฯ เพื่อ

ใชใ้นประกอบธุรกจิ ซึง่มสีรุปรำยละเอยีดทีส่ ำคญัของสญัญำ ดงันี้ 

คู่สญัญำ : บรษิทั ซงิเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) 
บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”) 

ระยะเวลำของสญัญำ : วนัที ่1 ม.ค. 2565 ถงึวนัที ่31 ธ.ค. 2565 
กำรต่ออำยุสญัญำ : ในกรณีทีค่รบก ำหนดอำยุสญัญำและไม่มฝ่ีำยใดบอกเลกิสญัญำเช่ำ ใหส้ญัญำเช่ำมผีล

บงัคบัใชอ้กี 1 ปี โดยอตัรำค่ำเช่ำและเงือ่นไขกำรเช่ำจะไดม้กีำรตกลงกนัใหม่ 
ทรพัยสิ์นท่ีเช่ำ : พืน้ทีจ่ ำนวน 26 แห่ง และบรกิำรสำธำรณูปโภคและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกภำยในพืน้ที ่
เง่ือนไขอ่ืนท่ีส ำคญั : - ผูเ้ช่ำต้องรบัผดิชอบในควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้แก่อำคำร และทรพัย์สนิของผูเ้ช่ำ

ภำยในสถำนทีเ่ช่ำทีม่สีำเหตุมำจำกผูเ้ช่ำ หรอืลูกคำ้ของผูเ้ช่ำ 
- ผูเ้ช่ำต้องไม่โอนสทิธกิำรเช่ำ และน ำสถำนทีเ่ช่ำใหแ้ก่บุคคลอื่นเช่ำช่วง เวน้แต่ไดร้บั
ควำมยนิยอมจำกผูใ้หเ้ช่ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

- ผูเ้ช่ำตกลงช ำระค่ำสำธำรณูปโภค เช่น ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำประปำ เป็นต้น ใหแ้ก่ผูเ้ช่ำเป็น
รำยเดอืน ซึ่งค ำนวณจำกค่ำสำธำรณูปโภคที่เกิดขึ้นจรงิตำมใบแจ้งหนี้รำยเดอืนที่
เรียกเก็บจำกผู้เช่ำ ในสดัส่วนร้อยละ 80 ของค่ำสำธำรณูปโภคที่เกิดขึ้นจรงิ ตำม
สดัส่วนกำรใชไ้ฟฟ้ำและประปำ 

กำรบอกเลิกสญัญำ : - ในกรณีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งผดิสญัญำ และอกีฝ่ำยไดแ้จง้เป็นหนังสอืใหป้ฏบิตัใิห้
ถูกตอ้ง และไม่ปฏบิตัติำมภำยใน 30 วนั 

- ในกรณีผูเ้ช่ำต้องกำรยกเลกิสญัญำก่อนครบก ำหนดอำยุสญัญำเช่ำ ผูเ้ช่ำต้องแจง้ให้
ผูใ้หเ้ช่ำทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 90 วนั  

ผลของกำรผิดนัด/บอก
เลิกสญัญำ 

: ผูเ้ช่ำต้องด ำเนินกำรขนย้ำยทรพัย์สนิออกจำกสถำนทีเ่ช่ำ และต้องส่งมอบสถำนที่เช่ำ
คนืแก่ผูใ้หเ้ช่ำในสภำพเรยีบรอ้ย 

(4) สญัญำเช่ำพืน้ทีจ่ำก บรษิทั เอสจ ีเซอรว์สิพลสั จ ำกดั 
บรษิทัฯ มกีำรเขำ้ท ำสญัญำเช่ำพืน้ทีก่บับรษิทั เอสจ ีเซอรว์สิพลสั จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัในกลุ่ม SINGER เพื่อใช้

ในประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่มสีรุปรำยละเอยีดทีส่ ำคญัของสญัญำดงันี้ 

คู่สญัญำ : บรษิทั เอสจ ีเซอรว์สิพลสั จ ำกดั (มหำชน) (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) 
บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”) 

ระยะเวลำของสญัญำ : วนัที ่1 พ.ย. 2564 ถงึวนัที ่31 ธ.ค. 2565 
กำรต่ออำยุสญัญำ : ในกรณีทีไ่ม่มฝ่ีำยใดบอกเลกิกำรเช่ำ ใหร้ะยะเวลำกำรเช่ำขยำยออกไปอกีครำวละ 1 ปี 

โดยมอีตัรำค่ำเช่ำและเงือ่นไขกำรเช่ำจะไดม้กีำรตกลงกนัใหม่ 
ทรพัยสิ์นท่ีเช่ำ : พืน้ทีบ่ำงส่วนของอำคำรคลงัสนิคำ้ เลขที ่8 หมู่ 4 ถนนสำมโคก-เสนำ ต ำบลบำงนมโค 

อ ำเภอเสนำ จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ และบรกิำรสำธำรณูปโภคและสิง่อ ำนวยควำม
สะดวกภำยในพืน้ทีเ่ช่ำ 

เง่ือนไขอ่ืนท่ีส ำคญั : - ผูเ้ช่ำต้องรบัผดิชอบในควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้แก่อำคำร และทรพัย์สนิของผูเ้ช่ำ
ภำยในสถำนทีเ่ช่ำ ทีม่สีำเหตุมำจำกผูเ้ช่ำ หรอืลูกคำ้ของผูเ้ช่ำ 
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- ผู้เช่ำต้องไม่ใช้สถำนที่เช่ำ และทรัพย์สินที่เช่ำเพื่อจุดประสงค์อื่นนอกเหนือจำก
กิจกำรของผู้เช่ำ และต้องไม่อนุญำตใหบุ้คคลอื่นใชส้ถำนที่เช่ำเพื่อใชเ้ป็นที่ด ำเนิน
ธุรกจิ และต้องไม่โอนสทิธกิำรเช่ำตำมสญัญำ และน ำสถำนทีเ่ช่ำใหแ้ก่บุคคลอื่นเช่ำ
ช่วง โดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูใ้หเ้ช่ำล่วงหน้ำ  

กำรบอกเลิกสญัญำ : - ในกรณีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงผดิสญัญำ และอีกฝ่ำยหนึ่งต้องแจ้งเป็นหนังสอืให้
ฝ่ำยทีผ่ดิสญัญำปฏบิตัใิหถู้กตอ้งภำยใน 30 วนั แต่ยงัคงเพกิเฉยหรอืไม่ปฏบิตัติำม 

- ในกรณีผูเ้ช่ำต้องกำรยกเลกิสญัญำก่อนครบก ำหนดสญัญำ ผูเ้ช่ำต้องแจง้ใหผู้ใ้หเ้ช่ำ
ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 90 วนั  

ผลของกำรผิดนัด/บอก
เลิกสญัญำ 

: - เมื่อสญัญำสิน้สุดลง ผูเ้ช่ำแตอ้งขนยำ้ยทรพัยส์นิออกจำกสถำนทีเ่ช่ำ และตอ้งส่งมอบ
สถำนทีเ่ช่ำคนืแก่ผูใ้หเ้ช่ำในสภำพเรยีบรอ้ย 

 
1.2.2 สญัญำเช่ำรถยนต์ 

บรษิทัฯ มกีำรเขำ้ท ำสญัญำเช่ำรถยนตก์บัผูใ้หบ้รกิำรรำยหนึ่งโดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 บรษิทัฯ มสีญัญำ
เช่ำรถยนตท์ัง้สิน้ 4 สญัญำ รวมจ ำนวนรถยนตท์ัง้หมด 7 คนั ซึง่สำมำรถสรุปรำยละเอยีดทีส่ ำคญัของสญัญำดงันี้ 

คู่สญัญำ : บรษิทั ทร ูลสีซิง่ จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) 
บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”) 

ระยะเวลำของสญัญำ : 4 ปี 
เง่ือนไขกำรช ำระเงิน : ช ำระค่ำเช่ำทุกวนัที ่25 ของเดอืน 
หน้ำท่ีของผู้เช่ำ : - ไม่จ ำหน่ำย โอน จ ำน ำ ใหย้มื ใหเ้ช่ำช่วง ก่อภำระตดิพนั ใหผู้อ้ื่นครอบครอง หรอืน ำ

รถเช่ำออกนอกประเทศไทย โดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
- ไม่ท ำกำรดดัแปลง ต่อเตมิ ใชร้ถไปในทำงทีผ่ดิกฎหมำย หรอืใชร้ถยนต์ในขณะทีม่ี
สภำพผดิปกต ิ

หน้ำท่ีของผูใ้ห้เช่ำ : - จดัท ำประกันภัยตำม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ และประกันภัยรถยนต์
ประเภทที ่1 โดยรบัผดิชอบค่ำเบีย้ประกนัตลอดอำยุสญัญำ 

- รบัผดิชอบค่ำใชจ้่ำยใด ๆ เกี่ยวกบักำรจดทะเบยีน ค่ำภำษีรถยนต์ ค่ำใชจ้่ำยในกำร
ซ่อมรถ อะไหล่ และค่ำตรวจซ่อมบ ำรุงรถยนต ์

- แจง้กำรเปลีย่นแปลงอตัรำค่ำเช่ำใหผู้เ้ช่ำทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั ในกรณีที่
มกีำรเปลีย่นแปลงอตัรำเช่ำระหว่ำงอำยุสญัญำ 

เง่ือนไขอ่ืนท่ีส ำคญั : บำงสญัญำอำจมกีำรระบุเงือ่นไขใหผู้เ้ช่ำมสีทิธใินกำรตดัสนิใจซื้อในรำคำทีก่ ำหนดไวใ้น
สญัญำ ในกรณีที่ผู้เช่ำมคีวำมประสงค์ขอซื้อรถยนต์ที่เช่ำเมื่อครบก ำหนดอำยุสญัญำ
ก่อนทีผู่ใ้หเ้ช่ำจะเสนอขำยรถยนตใ์หแ้ก่บุคคลอื่น  

กำรบอกเลิกสญัญำ : - เมื่อสญัญำครบก ำหนดอำยุ 
- เมื่อผูเ้ช่ำไม่ปฏบิตัติำมเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึ่งตำมสญัญำ 
- เมื่อผูเ้ช่ำผดินัดไม่ช ำระค่ำเช่ำในเวลำทีก่ ำหนด 

ผลของกำรผิดนัด/บอก
เลิกสญัญำ 

: - ในกรณีที่ผู้เช่ำผิดนัดไม่ช ำระค่ำเช่ำในเวลำที่ก ำหนด ผู้เช่ำต้องชดใช้ค่ำเช่ำและ
ค่ำเสยีหำยพรอ้มดอกเบีย้ในอตัรำรอ้ยละ 7.5 ต่อปี ของยอดเงนิทีค่ำ้งช ำระ 

- ในกรณีครบก ำหนดอำยุสัญญำและผู้เช่ำส่งมอบรถยนต์คืนแก่ผู้ให้เช่ำช้ำกว่ำที่
ก ำหนด ผูเ้ช่ำตอ้งช ำระค่ำเช่ำในอตัรำค่ำเช่ำจนกว่ำจะส่งมอบรถยนตค์นื 
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- ในกรณีทีผู่เ้ช่ำบอกเลกิสญัญำก่อนครบก ำหนด หรอืผูเ้ช่ำท ำผดิสญัญำและผูใ้หเ้ช่ำได้
แจ้งให้ทรำบเพื่อแก้ไขภำยใน 7 วนัและผู้เช่ำไม่ด ำเนินกำรตำมที่แจ้ง ผู้เช่ำต้องส่ง
มอบรถยนต์คนืในทนัท ีหรอืภำยในวนัที่ผู้ให้เช่ำก ำหนด และต้องช ำระหนี้ทัง้หมด
และเงนิค่ำชดเชยจ ำนวนรอ้ยละ 30 ของค่ำเช่ำทีเ่หลอือยู่ภำยใน 15 วนันับแต่ผูเ้ช่ำ
บอกเลกิสญัญำหรอืวนัทีส่ญัญำสิน้สุดลง 

 
1.3 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วร ์เป็นตน้ โดยมมีลูค่ำ
ตำมบญัชสุีทธติำมงบกำรเงนิของบรษิทัฯ เท่ำกบั 5.47 ลำ้นบำท คดิเป็นรอ้ยละ 0.04 ของสนิทรพัยร์วม 

 
1.4 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2565 บรษิทัฯ มทีะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้และค ำขอจดทะเบยีนเครื่องหมำยกำรคำ้กบั
กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย ์โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ทะเบียนเลขท่ี ค ำอธิบำย วนัท่ีจดทะเบียน วนัหมดอำย ุ

 

191101875 จ ำพวกที ่36 ใหส้นิเชื่อเพื่อกำร
เช่ำซื้อ เปิดเครดติหรอืสนิเชื่อ 

2 ม.ีค. 2560 1 ม.ีค. 2570 

 
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ค ำขอเลขท่ี ค ำอธิบำย วนัท่ียื่นค ำขอ 

 

220121054 จ ำพวกที ่36 ค ้ำประกนัทำงดำ้นสนิเชื่อ จดัหำเงนิกู้
และสนิเชื่อ บรกิำรทำงกำรเงนิเกีย่วกบักำรเช่ำซื้อ 
ใหค้ ำปรกึษำดำ้นกำรเงนิ สนิเชือ่เพื่อกำรเช่ำซื้อ 

16 ม.ิย. 2565 

 

220121060 จ ำพวกที ่36 ใหส้นิเชื่อเพื่อกำรเช่ำซื้อ เงนิกูเ้ป็นงวด 
จดัหำเงนิกูแ้ละสนิเชื่อ ใหค้ ำปรกึษำดำ้นกำรเงนิ 

บรกิำรทำงกำรเงนิ 

16 ม.ิย. 2565 

 
1.5 ใบอนุญำตท่ีส ำคญัในกำรประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 บรษิัทฯ มใีบอนุญำตที่ส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ โดยมรีำยละเอยีด
ดงันี้ 

ใบอนุญำต ผู้อนุญำต ประเภท วนัท่ีออก
ใบอนุญำต 

วนัหมดอำย ุ

หนังสืออนุญำตให้ประกอบ
ธุ รกิจสิน เชื่ อ ส่ วน บุคคล
ภำยใตก้ำรก ำกบั  

กระทรวงกำรคลงั ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่ธนำคำร
พำณิชย์ บรษิทัเงนิทุนและบรษิทั
เครดติฟองซิเอร์ตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงินที่มี
กฎหมำยเฉพำะจดัตัง้ขึน้ 

18 ธ.ค. 2562 ไม่ม ี
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1.6 ประกนัภยัทรพัยสิ์นท่ีใช้ในกำรประกอบธรุกิจ 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ มีกำรท ำสัญญำประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน โดยมีควำมคุ้มครอง

ครอบคลุมถึงส ำนักงำนใหญ่ของบรษิทัฯ และทองค ำซึ่งเป็นหลกัประกนัสนิเชื่อผ่อนทอง โดยมสีรุปรำยละเอียดสญัญำ
ประกนัควำมเสีย่งภยัทรพัยส์นิทีส่ ำคญัได ้ดงันี้ 

(1) กรมธรรมป์ระกนัภยัควำมเสีย่งภยัทรพัยส์นิเลขที ่JMI-D-IAR-6411-000008 JMI-D-IAN-6411-000020 
ผู้ท ำประกนั บรษิทัฯ 

ผู้เอำประกนั บรษิทัฯ 

บริษทัผู้รบัประกนัภยั บรษิทั เจมำรท์ ประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน)  
ระยะเวลำให้ควำม
คุ้มครอง 

วนัที ่19 พฤศจกิำยน 2565 ถงึวนัที ่19 พฤศจกิำยน 2566 

ท่ีตัง้ทรพัยสิ์นท่ี 
เอำประกนัภยั 

72 อำคำร กสท. โทรคมนำคม ชัน้ 20 ถนนเจรญิกรุง แขวงบำงรกั เขตบำงรกั กรุงเทพฯ  

ทรพัยสิ์นท่ีเอำประกนั ทรพัยส์นิและเอกสำรสญัญำต่ำง ๆ รวมค่ำใชจ้่ำยในกำรคดัลอกหรอืท ำเอกสำรสญัญำต่ำง ๆ 
ประกอบดว้ย เอกสำรเล่มทะเบยีนรถ สญัญำเช่ำซื้อ เอกสำรยื่นฟ้องคดแีละเอกสำรค ำพพิำกษำ 
รวมถงึเฟอรน์ิเจอรภ์ำยในหอ้งทีจ่ดัเกบ็เอกสำรดงักล่ำว 

ประเภทกำรให้ 
ควำมคุ้มครอง 

คุม้ครองควำมสญูเสยี หรอืเสยีหำยตอ่ทรพัย์สนิทีเ่อำประกนัภยั อนัมสีำเหตุเนื่องมำจำกไฟไหม ้
ฟ้ำผ่ำ ระเบดิ ภยัลมพำยุ ภยัจำกแผ่นดนิไหว หรอืภูเขำไฟระเบดิ หรอืคลื่นใตน้ ้ำ หรอืสนึำม ิภยั
จำกน ้ำท่วม ภยัเนื่องจำกน ้ำ (ไม่รวมน ้ำท่วม) ภยัจำกลูกเห็บ ภยัจำกควนั ภยัอำกำศยำน ภยั
จำกยวดยำนพำหนะ ภัยจำกกำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจรำจล หรือกำรกระท ำอนัมี
เจตนำรำ้ย และรวมถงึอุบตัเิหตุอื่น ๆ ภำยใตเ้งือ่นไขและขอ้ละเวน้ของกรมธรรมป์ระกนัภยัเสีย่ง
ภยัทรพัยส์นิมำตรฐำน 

วงเงินเอำประกนัภยั
และกำรจ ำกดัควำมรบั
ผิด 

วงเงนิไม่เกนิ 37,537,000 บำท โดยจ ำกดัควำมคุม้ครองส ำหรบัควำมสูญเสยีหรอืเสยีหำยทีเ่กดิ
จำกภยัน ้ำท่วมจ ำนวนไม่เกนิ 3,000,000 บำทต่อเหตุกำรณ์ต่อครัง้และตลอดระยะเวลำกำรเอำ
ประกนัภยั 

ควำมรบัผิดส่วนแรก - 5,000 บำทแรก ต่อเหตุกำรณ์แต่ละครัง้และทุกครัง้ ยกเวน้ ไฟไหม,้ ฟ้ำผ่ำ, ภยัระเบดิ, ภยั
จำกอำกำศยำน, ภยัจำกยวดยำนพำหนะ, ภยัจำกกำรประทว้ง, กำรนัดหยุดงำน กำรจรำจล 
หรอืกำรกระท ำอนัมเีจตนำรำ้ย 

- 10% ของควำมเสยีหำย หรอืขัน้ต ่ำ 5,000 บำท แลว้แต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ ต่อเหตุกำรณ์แต่
ละครัง้และทุกครัง้ ส ำหรบัควำมสูญเสยีหรอืเสยีหำยจำกภยัเนื่องจำกน ้ำ (ไม่รวมน ้ำท่วม) 
และภยัจำกกำรลกัทรพัยท์ีไ่ม่ปรำกฎร่องรอยกำรแงะ 

- 10% ของควำมเสยีหำย หรอืขัน้ต ่ำ 10,000 บำท แล้วแต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ ต่อเหตุกำรณ์
แต่ละครัง้และทุกครัง้ ส ำหรบัควำมสูญเสยีหรอืเสยีหำยจำกภยัน ้ำท่วม, ภยัจำกลมพำยุ, ภยั
จำกแผ่นดนิไหว หรอืภูเขำไฟระเบดิ หรอืคลื่นใตน้ ้ำ หรอืสนึำม ิ
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

เอกสำรแนบ 4 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ - หน้ำ 8 

 (2) กรมธรรมป์ระกนัภยัส ำหรบัผูค้ำ้อญัมณีเลขที ่SJ000246-21NBK  
ผู้ท ำประกนั บรษิทัฯ 

ผู้เอำประกนั บรษิทัฯ 

บริษทัผู้รบัประกนัภยั บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน)  
ท่ีตัง้ทรพัยสิ์นท่ี 
เอำประกนัภยั 

72 อำคำร กสท. โทรคมนำคม ชัน้ 20 ถนนเจรญิกรุง แขวงบำงรกั เขตบำงรกั กรุงเทพฯ  

ทรพัยสิ์นท่ีเอำ
ประกนัภยั 

สต็อกสินค้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของผู้เอำประกันภัย หรือทรัพย์สินซึ่งได้รับ
มอบหมำยใหด้แูลรกัษำ และครอบครองโดยผูเ้อำประกนัภยั 

ระยะเวลำให้ควำม
คุ้มครอง 

วนัที ่18 ตุลำคม 2564 ถงึวนัที ่19 พฤศจกิำยน 2565 

ประเภทกำรให้ 
ควำมคุ้มครอง 

คุม้ครองควำมสญูเสยี หรอืควำมเสยีหำยจำกควำมเสีย่งภยัทุกชนิด ต่อทรพัยส์นิทีเ่อำประกนัภยั 
ภำยในสถำนทีเ่อำประกนัภยั 

วงเงินจ ำกดัควำมรบั
ผิด 

วงเงนิไม่เกนิ 50,000,000 บำท 

ควำมรบัผิดส่วนแรก 30,000 บำทแรกส ำหรบัควำมเสยีหำยแต่ละครัง้และทุกครัง้ 
  

2. นโยบำยกำรลงทุนและบริหำรงำนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 บรษิทัฯ กำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทุนร่วมกบับรษิทัย่อยและหรอืบรษิทัร่วมในกลุ่มธุรกจิทีม่กีำรด ำเนินธุรกิจ
สอดคลอ้งกบัธุรกจิหลกัและเอือ้ประโยชน์ (Synergy) ใหก้บับรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัย่อยและหรอืบรษิทัร่วมอำจมกีำรพจิำรณำ
ลงทุนในธุรกิจประเภทอื่นเพิม่เติมได้หำกเป็นธุรกิจทีส่ำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ด ีมศีกัยภำพในกำรต่อยอดหรอืเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกจิหลกัของบรษิทั เพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั และบรรลุผลตอบแทนสงูสุด 
 กำรพจิำรณำด้ำนกำรลงทุนของบรษิทั บรษิทัย่อยและหรอืบรษิัทร่วมนัน้ บรษิัทจะท ำกำรวเิครำะห์กำรลงทุน
ดว้ยควำมระมดัระวงัอย่ำงเหมำะสม และจะตอ้งไดร้บัควำมเหน็ชอบรวมถงึกำรอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั หรอืมตทิี่
ประชุมผูถ้อืหุน้แล้วแต่กรณีทัง้นี้ในกำรขออนุมตัดิำ้นกำรลงทุนของบรษิทัย่อยและหรอืบรษิทัร่วมดงักล่ำวจะต้องเป็นไป
ตำมหลกัของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้ง 
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บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน)

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน)

SG Capital Public Company Limited

เอกสารแนบ 5 

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ 

(ฉบับเต็ม) 

เอกสารแนบ 2
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คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการภายใต้หลัก
การกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงได้กำหนด นโยบายการกำกับดูแลกิจการและการ
ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ รวมถึงประมวลจริยธรรมธุรกิจ ขึ้น  
โดยสามารถดาวโหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทที่

https://www.sgcapital.co.th/th/investor/ir_cg หรือ

เอกสารแนบ 2 - หน้า 1
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) ประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระจ ำนวน 3 
ท่ำน ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรอิสระที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
ซึ่งจดัท ำตำมแนวทำงและขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  โดยในปี 2565 กรรมกำรตรวจสอบของบรษิทั ประกอบดว้ย 

1. นำยสุรนิตย ์ สรสุชำต ิ  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอสิระ 
2. นำยพงษ์ศกัดิ ์  อชัชะกุลวสุิทธิ ์ กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำยพสิทิธิ ์  พวัพนัธ ์  กรรมกำรตรวจสอบ 

   คณะกรรมกำรบรษิทัไดม้อบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำทีป่ระเมนิและสอบทำนควำมมปีระสทิธภิำพ
ของระบบกำรควบคุมภำยในทีฝ่่ำยจดักำรไดจ้ดัใหม้ขีึน้ รวมทัง้มกีำรว่ำจำ้งผูต้รวจสอบภำยในอสิระเขำ้ประเมนิระบบกำร
ควบคุมภำยใน กำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรก ำกบัดแูลใหม้กีำรปฏบิตัเิป็นไปตำมขอ้ก ำหนดกฎหมำย ซึง่คณะกรรมกำร
ตรวจสอบพิจำรณำผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของผู้ตรวจสอบภำยในอิสระ รำยงำนทำงกำรเงินและ
ควำมเหน็ของผูส้อบบญัช ีและไดม้กีำรประชุมร่วมกบัฝ่ำยบรหิำรของบรษิทัฯ ผูต้รวจสอบภำยในอสิระ และผูส้อบบญัช ี
เพื่อรบัทรำบรำยงำนผลกำรสอบทำน แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็และก ำหนดมำตรกำรทีเ่หมำะสม  

  ในปี 2565 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มกีำรประชุมรวม 4 ครัง้ โดยมกีรรมกำรตรวจสอบเขำ้ร่วมประชุมครบองค์
ประชุมทุกครัง้ และเป็นกำรร่วมประชุมกับผู้บริหำร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภำยในอิสระ ของบริษัทฯ ทัง้น้ี 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่กฎบัตรก ำหนดไว้ สรุป
สำระส ำคญัได ้ดงันี้ 

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงนิของบรษิทัรำยไตรมำส และงวดสิ้นปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 
2565 ผ่ำนกำรสอบทำนจำกผูส้อบบญัชแีลว้ โดยสอบทำนตวัเลขและขอ้มลูทีส่ ำคญัในงบกำรเงนิ รวมทัง้ประเดน็
ที่เป็นสำระส ำคญั และรำยกำรพเิศษต่ำง ๆ และได้รบักำรชี้แจงและยนืยนัจำกผู้สอบบญัชแีละฝ่ำยจดักำรที่
เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัขอ้มลูทีใ่ชใ้นกำรจดัท ำงบกำรเงนิ รวมทัง้สอบทำนกำรเปิดเผยหมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิ 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำรจดัท ำงบกำรเงนิของบรษิทัถูกตอ้งครบถว้นเชื่อถอืได ้และเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงนิ ก่อนน ำเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทัพจิำรณำอนุมตั ิทัง้นี้คณะกรรมกำรตรวจสอบไดใ้หค้วำม
เหน็ชอบต่องบกำรเงนิดงักล่ำวทีผู่ส้อบบญัชไีดส้อบทำน และใหค้วำมเหน็แลว้ 

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบไดส้อบทำนรำยกำรระหว่ำงกนัและรำยกำรทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทัฯ และบุคคลทีอ่ำจ
มคีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมถงึพจิำรณำกำรเปิดเผยขอ้มลูรำยกำรระหว่ำงกนัและรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั
ของบรษิทัฯ คณะกรรมกำรตรวจสอบมคีวำมเห็นว่ำ รำยกำรระหว่ำงกนัและรำยกำรทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทัฯ 
เป็นไปตำมเงือ่นไขทำงธุรกจิปกตแิละมคีวำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล โดยกำรเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ เป็นไป
อย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอ 

3. คณะกรรมกำรตรวจสอบไดส้อบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัฯ มรีะบบกำรควบคุมภำยใน
ทีเ่พยีงพอ เหมำะสมและมปีระสทิธภิำพ โดยประเมนิจำกผลกำรตรวจสอบของผูต้รวจสอบภำยในอสิระทีท่ ำกำร
สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในและกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ก ำชับให้ผู้
ตรวจสอบภำยในอิสระติดตำมกำรแก้ไข เพื่อให้มัน่ใจว่ำฝ่ำยจดักำรได้แก้ไขปรบัปรุงตำมขอ้เสนอแนะของผู้
ตรวจสอบภำยในอสิระตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด จำกกำรสอบทำนดงักล่ำวคณะกรรมกำรตรวจสอบมคีวำมเหน็วำ่ 
ระบบกำรควบคุมภำยในของบรษิัทฯ มคีวำมเหมำะสมเพยีงพอ และไม่พบขอ้บกพร่องที่เป็นสำระส ำคญัที่มี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและงบกำรเงนิของบรษิทัฯ 
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บรษิทั เอสจ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)  

4. คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำ และสอบทำนขอบเขตกำรปฏิบัติงำน ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ตลอดจนกำรปฏบิตังิำนตำมแผนงำนตรวจสอบของผูต้รวจสอบภำยในอสิระ เพื่อรกัษำคุณภำพและมำตรฐำนใน
กำรปฏบิตังิำนตรวจสอบภำยใน กำรปฏบิตังิำนดำ้นกำรตรวจสอบภำยในของปี 2565 บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้ บรษิทั 
ไพรซ้วอเตอร์เฮำสค์ูเปอร์ส เอบเีอเอส จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิำรดำ้นกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน 
เป็นผู้ตรวจสอบภำยในอิสระ เพื่อให้กำรท ำงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบได้
พิจำรณำรำยงำนกำรผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน ติดตำมผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุม
ภำยใน พรอ้มทัง้ใหค้ ำแนะน ำกบัผูต้รวจสอบภำยในอสิระ เพื่อใหเ้กดิควำมเชื่อมัน่ว่ำกำรปฏบิตังิำนตำมแผนงำน
กำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล คณะกรรมกำรตรวจสอบมี
ควำมเหน็ว่ำกำรปฏบิตังิำนของกำรตรวจสอบภำยในเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดและมปีระสทิธภิำพเพยีงพอ  

5. คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรก ำกับกำรปฏิบตัิงำนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด และ
กฎหมำยต่ำง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยประเมนิผลจำกผลสอบทำนทีจ่ดัท ำโดยหน่วย
ก ำกบัดูแลกำรปฏิบตังิำนของบรษิทัฯ เพื่อให้มัน่ใจว่ำบรษิัทฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้อง มคีวำมโปร่งใส และ
สมเหตุสมผล คณะกรรมกำรตรวจสอบมคีวำมเหน็ว่ำบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัิในกำรก ำกบัดูแลและสำมำรถปฏบิตัิ
ตำมขอ้ก ำหนดและกฏหมำยต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ป็นอย่ำงด ี 

6. พจิำรณำแต่งตัง้ผูส้อบบญัชปีระจ ำปี 2565 คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้จิำรณำและมมีตเิหน็ชอบใหผู้ส้อบบญัชี
จำกบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ำกัด  เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ประจ ำปี 2565 และเสนอให้
คณะกรรมกำรน ำเสนอขออนุมตัติ่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ประจ ำปีเพื่อพจิำรณำ แต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละอนุมตัคิ่ำสอบ
บญัชปีระจ ำปี 2565 ทัง้นี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบมกีำร ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นกำรเฉพำะ 1 ครัง้ โดย
ไม่มฝ่ีำยจดักำรเขำ้ร่วมประชุม เพื่อหำรอื เกี่ยวกบัขอบเขต แนวทำง และแผนกำรสอบบญัช ีควำมเป็นอิสระ 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ และกำรแสดง ควำมเห็นของผู้สอบบัญชี โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเสนอข้อมูล 
อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และ เพยีงพอ อย่ำงไรก็ตำม คณะกรรมกำรตรวจสอบมอี ำนำจในกำรเสนอถอดถอน
ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัดว้ย 

7. พจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนต่ำงๆ พรอ้มกบัสอบสวนหำขอ้เทจ็จรงิ  

 โดยสรุป คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้ำที่ตำมทีไ่ด้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยใช้
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้วยควำมระมดัระวงัและรอบคอบ และมคีวำมเป็นอสิระในกำรปฏิบตัหิน้ำที ่โดยได้รบัขอ้มูลและ
ควำมร่วมมอืเป็นอย่ำงดจีำกฝ่ำยบรหิำรของบรษิทัฯ คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเหน็ว่ำบรษิทัฯ (1) มรีำยงำนทำง
กำรเงนิทีถู่กต้องโดยเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และมกีำรเปิดเผยขอ้มลูทีม่สีำระส ำคญัอย่ำงครบถว้น
และเพยีงพอ (2) มกีำรเขำ้ท ำรำยกำรระหว่ำงกนัและรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ และบุคคลทีอ่ำจมคีวำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์ ภำยใตเ้งือ่นไขทำงธุรกจิปกตดิว้ยควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล และมกีำรเปิดเผยขอ้มลูทีค่รบถว้นและ
เพยีงพอ (3) มรีะบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยในทีเ่หมำะสมรดักุมและมปีระสทิธภิำพ โดย
ไม่มีข้อผิดพลำดใด ๆ ที่เป็นสำระส ำคญัที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจและงบกำรเงินของบริษัทฯ และ (4)  
ไดป้ฏบิตัติำมกฎหมำย ขอ้ก ำหนด และระเบยีบต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเหมำะสม 

 

   
   

  
(นำยสุรนิตย ์สรสุชำต)ิ 

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
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